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| ™ KORZE | OReranos | Rorsionremars | investon metamons | POTRERIONT | NRREEINGs | ARiane | shenke e US| ROkmaENoEn &
Konzernkennzahlen
VERANDERUNG

EINHEIT 2022 2021 (%)
NEUGESCHAFT LEASING TEUR 2.299.153 1.657.840 38,7
DACH TEUR 571.402 455.146 25,5
Westeuropa (ohne DACH) TEUR 600.035 450.171 33,3
Slideuropa TEUR 571.073 390.650 46,2
Nord-/Osteuropa TEUR 427.161 270.179 58,1
Ubrige Regionen TEUR 129.482 91.693 41,2
DECKUNGSBEITRAG 2 (DB2) DES LEASINGNEUGESCHAFTS TEUR 369.606 292.303 26,4
DACH TEUR 68.637 59.348 15,7
Westeuropa (ohne DACH) TEUR 103.550 85.047 21,8
Sldeuropa TEUR 93.611 75.224 24,4
Nord-/Osteuropa TEUR 77.719 52.280 48,7
Ubrige Regionen TEUR 26.088 20.403 27,9
SONSTIGE ANGABEN LEASING
Anzahl der Neuvertrage Stlick 268.689 214.079 25,5
Mittlerer Anschaffungswert EUR 8.557 7.744 10,5
Mittlere Vertragslaufzeit zum Periodenende Monate 48 48 0
Vermietvolumen zum Periodenende TEUR 9.059.311 8.769.265 3,3
Anzahl der laufenden Vertrage zum Periodenende Stlick 1.020.474 992.378 2,8
NEUGESCHAFT FACTORING TEUR 784.206 700.904 11,9
DACH TEUR 296.987 294.492 0,8
Sutdeuropa TEUR 148.545 92.629 60,4
Nord-/Osteuropa TEUR 338.674 313.783 7,9
GRENKE BANK
Neugeschaft KMU-Kreditgeschaft inkl. Mikrokreditgeschaft TEUR 51.066 33.223 53,7

Regionen Leasing:

DACH: Deutschland, Osterreich, Schweiz

Westeuropa (ohne DACH): Belgien, Frankreich, Luxemburg, Niederlande
Stideuropa: Italien, Kroatien, Malta, Portugal, Slowenien, Spanien

Regionen Factoring:
DACH: Deutschland, Schweiz
Sudeuropa: Italien, Portugal

Nord-/Osteuropa: GroBbritannien, Irland, Ungarn, Polen

Nord-/Osteuropa: Danemark, Finnland, GroBbritannien, Irland, Lettland, Norwegen, Rumanien, Schweden/Polen, Slowakei,

Tschechien, Ungarn
Ubrige Regionen: Australien, Brasilien, Chile, Kanada, Singapur, Turkei, VAE, USA

Konsolidierte Franchisegesellschaften:
Leasing: Australien (2x), Chile, Kanada (3x), Lettland, Norwegen
Factoring: GroBbritannien, Irland, Italien, Polen, Portugal, Ungarn
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VERANDERUNG
EINHEIT 2022 2021 (%)

GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG
Zinsergebnis TEUR 344.513 366.785 -6,1
Schadensabwicklung und Risikovorsorge TEUR 120.437 142.785 -15,7
Gesamtkosten/-aufwand TEUR 279.195 256.170 9,0
Operatives Ergebnis TEUR 97.978 132.510 -26,1
Konzernergebnis vor Steuern TEUR 111.033 123.500 -10,1
KONZERNERGEBNIS TEUR 84.184 95.185 -11,6
ERGEBNIS STAMMAKTIONARE TEUR 81.307 90.134 -9,8
ERGEBNIS HYBRIDKAPITALGEBER TEUR 9.068 9.404 -3,6
ERGEBNIS NICHT BEHERRSCHENDE ANTEILE TEUR -6.191 -4.353 -42,2
Ergebnis je Aktie (unverwassert und verwassert) EUR 1,75 1,94 -9,8
Cost-Income-Ratio Prozent 55,2 49,6 5,6 pp
Personalaufwand TEUR 149.067 127.530 16,9
davon Gesamtvergutung TEUR 122.637 105.454 16,3
davon fixe Vergutung TEUR 102.469 84.396 21,4
davon variable Vergutung TEUR 20.168 21.058 -4,2
Durchschnittliche Anzahl Mitarbeiter:innen nach Vollzeitaquivalent Personen 1.878 1.794 4,7
VERANDERUNG
EINHEIT 31.12.2022 31.12.2021 (%)

BILANZ

Bilanzsumme Mio. EUR 6.413 6.661 -3,7
Leasingforderungen Mio. EUR 5.244 5.119 2,4
Finanzschulden: davon Einlagevolumen GRENKE Bank Mio. EUR 1.151 1.412 -18,5
Bilanzielles Eigenkapital’ Mio. EUR 1.332 1.269 5,0
Eigenmittel nach CRR Mio. EUR 1.188 1.122 5,9
Eigenkapitalquote Prozent 20,8 19,1 1,7 pp
Embedded Value, Leasingportfolio (exkl. Eigenkapital vor Steuern) Mio. EUR 482 485 -0,6
Embedded Value, Leasingportfolio (inkl. Eigenkapital nach Steuern) Mio. EUR 1.664 1.597 4,2

" Beinhaltet AT1-Anleihen (Hybridkapital), die unter IFRS als Eigenkapital ausgewiesen werden.
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Leasing und StidFactoring GmbH | seit Januar
2021 Risikovorstandin der GRENKE AG
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Brief des Vorstands

Liebe Aktionarinnen und Aktionare,
sehr geehrte Damen und Herren,

wir setzen auf die Starken unseres Geschaftsmodells,
auf das, was GRENKE von Anfang an und bis heute
auszeichnet: Die langfristige Ausrichtung auf Wachs-
tum, Skalierbarkeit sowie Risikostreuung und ein
dadurch erfolgreiches, hochprofitables Small-Ticket-
Leasing-Geschaft.

Das vergangene Geschéftsjahr haben wir trotz er-
heblicher Herausforderungen erfolgreich abgeschlos-
sen. Vor allem Inflation und Zinsen, zwei seit vielen
Jahren relativ konstante wirtschaftliche Parameter,
sind fur europdische Verhéltnisse deutlich gestiegen
und haben die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
verschoben. Gleichwohl haben wir im Geschéftsjahr
2022 geliefert und unsere Ziele erreicht. Mit einem
Leasingneugeschéft in Héhe von 2,3 Mrd. Euro und
einem Konzernergebnis von 84,2 Mio. Euro haben wir
jeweils das obere Ende unserer Prognose getroffen.

Auf dieser Basis schlagen wir zusammen mit dem Auf-
sichtsrat flr das Geschéftsjahr 2022 eine Dividende in
Hohe von 0,45 Euro je Aktie vor. Der Vorschlag liegt leicht
unter der Dividende des Vorjahres von 0,51 Euro und
entspricht unserer Ausschittungsquote von 25 Prozent.
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LAGEBERICHT KONZERN-

ABSCHLUSS

In puncto Leasingneugeschéft ist nicht nur das Volu-
men erfreulich, sondern auch die wachsende Band-
breite. Stetig kommen neue Leasinggegenstéande zu
unserem Objektportfolio hinzu — entsprechend der sich
wandelnden Bedurfnisse unserer mittelstandischen
Kundinnen und Kunden. Auch wirtschaftliche Mega-
trends, wie beispielsweise der Klimaschutz, erhdhen
die Objektvielfalt im Leasing. Folglich ist der Anteil an
eBikes erneut gewachsen, und ganz gezielt haben wir
weitere klimaschonende Leasingguter, wie Wallboxen
oder Photovoltaikanlagen, in unser Angebotsspekt-
rum aufgenommen. Mit anderen Worten: Konnten wir
in den Anfangen unserer Firmengeschichte Kleinst-
unternehmen beim Einsatz der aufkommenden Digi-
talisierung zur Steigerung der eigenen Wettbewerbs-
fahigkeit unterstitzen, so stehen wir heute auch zur
Seite, wenn es darum geht, die griine Transformation
bei KMU Uber Leasing schnell und unkompliziert zu
finanzieren.

Unsere Organisation haben wir im vergangenen Jahr
durch eine Reihe von MaBnahmen weiter gestarkt.
GRENKE war Uber 18 Monate mit der Aufarbeitung
der Shortattacke befasst. Bereits im Jahr 2021 wurde
im Vorstand die Funktionstrennung geordnet und das
Ressort eines Chief Risk Officers geschaffen. Der Auf-
sichtsrat wurde personell halftig neu besetzt. Die Ex-

KONZERN-
ANHANG
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KONTAKT

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

Wir wollen strukturell und
nachhaltig ein hoheres
Gewinn- als Neugeschafts-

wachstum erreichen

pansion Uber Franchiseunternehmen wurde beendet.
Die ErschlieBung neuer Leasingmarkte werden wir nur
noch Uber eigene Tochtergesellschaften vorantreiben.
Wir haben bis Ende Februar 2023 acht Franchisege-
sellschaften gekauft und wollen die noch Ubrigen bis
Mitte 2023 erwerben. Mit diesem Schritt werden wir
samtliche Geschaftsbeziehungen im Rahmen des al-
ten Franchisemodells beenden. Im Zuge der Aufarbei-
tung haben wir zudem unsere internen Kontrollsyste-
me erheblich verbessert. Damit ist GRENKE wieder
zurlick im Normalmodus. Steigende Zahlen fir das
Leasingneugeschéft belegen, dass dies gleicherma-
Ben fur unser operatives Geschaft gilt.
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Ganz entscheidend fUr unser kinftiges profitables
Wachstum — und nicht zuletzt auch fUr die effektive und
effiziente ErflUllung der zunehmenden regulatorischen
Anforderungen — ist die weitere Steigerung unseres Digi-
talisierungsgrades. Unser kleinteiliges Geschaftsmodell,
von der Anfrage eines potenziellen Leasingnehmers bis
hin zur Verwertung des Leasingobjekts, entfaltet seine
volle Wirkung erst Uber weitgehend automatisierte, digi-
tale und intelligente Ablaufe. Das ist der Weg, um Kun-
dennutzen zu steigern und gleichzeitig Skalierungseffek-
te auszubauen. FUr uns ist es daher entscheidend, dass
wir die bestmdgliche prozesstechnische Ldsung entlang
unserer gesamten Wertschopfungskette nutzen.

Deshalb werden wir in den kommenden drei Jahren
45 bis 50 Mio. Euro in unsere digitale Infrastruktur in-
vestieren. Damit schaffen wir die notwendige techno-
logische Basis, um die neue Dimension werttreiben-
den Wachstums in den mehr als 30 GRENKE Landern
realisieren zu kénnen. Nur mit diesen Investitionen
werden wir strukturell und nachhaltig ein héheres Ge-
winn- als Neugeschaftswachstum erreichen kénnen.

Schon seit ihrer Griindung nutzt GRENKE die Vor-
teile der Standardisierung und Automatisierung. Eine
unserer wichtigsten Aufgaben ist es jetzt, diese Fahig-
keit, kombiniert mit den bestmdglichen Technologien
zur Digitalisierung, in Wachstum, Effizienz und folglich
Unternehmenswertsteigerung zu transformieren.

AKTIE &
INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT KONZERN-

ABSCHLUSS

Im Geschaftsjahr 2024 wollen
wir 3,4 Milliarden Euro Leasing-

neugeschaft erreichen.

Im laufenden Geschéftsjahr wollen wir ein Leasingneu-
geschéaft zwischen 2,6 und 2,8 Mrd. Euro erreichen.
FUr das Geschéaftsjahr 2024 bleibt unsere Prognose
unverandert bei 3,4 Mrd. Euro Leasingneugeschaft.
Zentrales Steuerungsinstrument ist und bleibt unser
Deckungsbeitrag 2. Er dient nicht nur als wesentliches
Entscheidungskalkul fur jeden einzelnen Vertragsab-
schluss, sondern driickt in Summe die kinftige Er-
tragskraft unseres Portfolios aus.

Durch die beschleunigte Digitalisierung und die damit
verbundenen Investitionen erwarten wir ein Konzern-
ergebnis im Jahr 2023 von 80 bis 90 Mio. Euro und
im Geschéftsjahr 2024 von ca. 120 Mio. Euro. Bereits
im Geschéftsjahr 2025 soll fur die zusatzlichen [T-In-
vestitionen der Break-even-Punkt erreicht werden,
sodass die Effizienzsteigerung in den Vertriebs- und
Verwaltungsaufwendungen erstmalig die zuséatzlichen
Kosten der [T-Investitionen Ubersteigt. Mittel- und vor
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ANHANG

JAHRESABSCHLUSS
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allem langfristig wird das Digitalisierungsprogramm
die Voraussetzungen schaffen, um das bestehende
Marktpotenzial durch zweistellige Wachstumsraten
im Neugeschéft auszuschdpfen und die Skalierbarkeit
unseres Geschéfts sicherzustellen.

AbschlieBend mdchte ich unserem ehemaligen Vor-
standsvorsitzenden Michael Blcker, flr die gute Zu-
sammenarbeit im Vorstand danken. Ich freue mich
sehr, dass der Aufsichtsrat mir sein Vertrauen ge-
schenkt und mich zum Vorstandsvorsitzenden der
GRENKE AG bestellt hat. Auch in dieser neuen Auf-
gabe, nach insgesamt 18 Jahren in verschiedenen
Funktionen bei GRENKE, werde ich weiterhin mit aller
Intensitat und Kraft gemeinsam mit allen Kolleginnen
und Kollegen daran arbeiten, unsere Position als flh-
render Anbieter im Small-Ticket-Leasing weltweit aus-
zubauen.

Herzliche GriiRe

lhr

Dr. Sebastian Hirsch
Vorstandsvorsitzender (CEO)
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Bericht des Aufsichtsrats

Prof. Dr. Ernst-Moritz Lipp,
Vorsitzender des Aufsichtsrats (Chair of the Supervisory Board)

Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktionére,

das Geschaftsjahr 2022 war fUr die GRENKE AG
ein Erfolg: Mit einem Leasingneugeschéft von
2,3 Mrd. EUR — einem Zuwachs von 38,7 Prozent
im Vergleich zum Vorjahr — sowie einem Gewinn von
84,2 Mio. EUR liegen wir voll auf Kurs. Dieses Ergeb-
nis ist umso bezeichnender, als dass sich das mak-
rodkonomische Umfeld im vergangenen Jahr massiv
verschlechtert hat.

Seit dem Angriff Russlands auf die Ukraine im Fe-
bruar 2022 herrscht Krieg in Europa. Vor allem das
groBe Leid, das dieser Uber die Menschen gebracht
hat, ist erschitternd. Zugleich sind die wirtschaftlichen
Auswirkungen des Krieges weitreichend: Die Preise,
insbesondere fur Ol, Gas, Strom und Lebensmittel,
stiegen im Lauf des Jahres deutlich an und erreich-
ten Rekordniveaus, die Teuerungsraten in den fuhren-
den Volkswirtschaften erlangten neue Hochststande.
Als GegenmaBnahme erhohte die EZB den Leitzins
von 0,0Prozent im Juli auf 2,5Prozent im Dezember
2022. Auch andere fuhrende Zentralbanken ergriffen
vergleichbare MaBnahmen: Die Fed hob den Refi-
nanzierungssatz des US-Dollar noch deutlicher von
0,25Prozent im Méarz auf 4,5Prozent im Dezember
2022 an, wahrend in GroBbritannien die Bank of Eng-
land bereits seit Dezember 2021 die Zinsen in meh-
reren Schritten von 0,25Prozent auf 3,5Prozent im
Dezember 2022 erhoht hat.

In diesem fUr viele Unternehmen sehr herausfordern-
den Umfeld haben wir wieder einmal unsere herausra-
gende Resilienz demonstriert und bewiesen, dass wir
trotz dieser Marktumstande hochprofitabel wirtschaf-
ten und deutlich wachsen kénnen. Somit blicke ich
mit Zuversicht in die Zukunft und bin davon Uberzeugt,
dass wir auch im kommenden Jahr weiter profitabel
wachsen werden.
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Ich darf mich an dieser Stelle im Namen des Aufsichts-
rats beim Vorstand und allen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern des GRENKE Konzerns fur die Leistung des
vergangenen Jahres bedanken. Das GRENKE Team
in Summe hat in einem schwierigen Umfeld GroBarti-
ges geleistet, die gesetzten Ziele nie aus den Augen
verloren und damit eine starke Grundlage fUr unsere
langfristigen Wachstumsziele geschaffen. Auch mdch-
te ich mich bei Ihnen, sehr geehrte Aktion&rinnen und
Aktionéare, fir das entgegengebrachte Vertrauen in
unser Unternehmen, unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter und unseren Vorstand bedanken.

Zusammenwirken von Aufsichtsrat und Vorstand

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr die ihm nach Ge-
setz, Satzung und Geschéftsordnung obliegenden Auf-
gaben in vollem Umfang wahrgenommen. Wir haben
den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens auf
Grundlage der ausflihrlichen, in schriftlicher und mind-
licher Form erstatteten Berichte Uberwacht und bera-
tend begleitet. Die Zusammenarbeit war dabei stets
vertrauenswurdig und umfassend. DarUber hinaus fand
ein regelmaBiger Informationsaustausch zwischen dem
Aufsichtsratsvorsitzenden und dem Vorsitzenden des
Vorstands sowie den Ubrigen Vorstandsmitgliedern
statt. Auf diese Weise war der Aufsichtsrat stets Uber
alle relevanten Entwicklungen, Ereignisse und Entschei-
dungen im Konzern informiert. Thematische Schwer-
punkte des Austauschs zwischen Aufsichtsrat und
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Vorstand lagen im vergangenen Geschéftsjahr in den
Bereichen Ubernahme und Beteiligungen, Refinanzie-
rung, Compliance, Risikolage und Risikomanagement,
Controlling, Personal sowie Nachhaltigkeit und Cyber-
security. Der Aufsichtsrat war in alle Entscheidungen
von grundlegender Bedeutung fur das Unternehmen
unmittelbar und frihzeitig eingebunden und hat diese
mit dem Vorstand intensiv und detailliert erortert. So-
weit fur Entscheidungen oder MaBnahmen der Ge-
schéaftsflihrung aufgrund von Gesetzen, Satzung oder
Geschaftsordnung eine Zustimmung des Aufsichtsrats
erforderlich war, wurden uns diese vom Vorstand zur
Beschlussfassung vorgelegt.

Anhaltspunkte fur Interessenkonflikte von Vorstands-
und Aufsichtsratsmitgliedern wurden im Berichts-
zeitraum gegenuber dem Aufsichtsratsvorsitzenden
unverzuglich und vollumfanglich offengelegt. Bereits
am 15. September 2021 informierte das Mitglied des
Aufsichtsrats, Herr Nils Krober, den Aufsichtsrats-
vorsitzenden Uber einen Interessenkonflikt aufgrund
einer laufenden Beratungstatigkeit fUr Herrn Wolfgang
Grenke. Herr Nils Kréber nahm an Tagesordnungs-
punkten von Aufsichtsratssitzungen, die im Bereich
moglicher Interessenkonflikte lagen, nicht teil. Interes-
senkonflikte im Zusammenhang mit Tatigkeiten fur die
Grenke Beteiligung GmbH & Co. KG und weiteren Mit-
gliedern der Familiengesellschaft der Familie Grenke
zeigt Herrn Nils Kréber an.
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Besetzung und Verantwortungsbereiche des
Vorstands

Der Vorstand setzte sich im Geschéaftsjahr 2022 wie
folgt zusammen:

Im Zeitraum vom 1. Januar 2022 bis zum 30. No-
vember 2022 setzte sich der Vorstand aus vier Mit-
gliedern zusammen: Michael Blcker (Vorstandsvorsit-
zender), Dr. Sebastian Hirsch (CFO, stellvertretender
Vorstandsvorsitzender), Gilles Christ (CSO) und Isabel
Rosler (CRO).

Am 21. November 2022 widerriefen wir auf Wunsch
von Michael Bucker krankheitsbedingt zeitlich befris-
tet bis zum 28. Februar 2023 dessen Bestellung zum
Vorstandsvorsitzenden zum Ablauf des 30. November
2022. Seine Aufgaben wurden vom stellvertretenden
\orstandsvorsitzenden, Dr. Sebastian Hirsch ab dem
21. November Ubernommen. Die Kontinuitat im Vor-
stand wurde somit gewahrleistet. Zum 1. Dezember
2022 wurde Herr Dr. Hirsch dazu bis auf Weiteres inte-
rimistisch zum Vorstandsvorsitzenden ernannt. Somit
setzte sich der Vorstand ab dem 1. Dezember 2022
bis zum Ende des Geschéftsjahres aus den folgen-
den drei Mitgliedern zusammen: Dr. Sebastian Hirsch
(Interim-Vorstandsvorsitzender und CFO), Gilles Christ
(CSO) und Isabel Résler (CRO).
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Weitere aktuelle Informationen zur Vita der jeweiligen
Vorstandsmitglieder der GRENKE AG finden Sie auf
der Internetseite der GRENKE AG unter https://www.
grenke.de/unternehmen/grenke-gruppe/manage-
ment-der-grenke-ag/vorstand/

Zusammensetzung des Aufsichtsrats

Die Aufsichtsratsmitglieder Norbert Freisleben und
Jens Ronnberg, deren Amtszeiten mit Ende der or-
dentlichen Hauptversammlung der GRENKE AG am
25. Mai 2022 endeten, wurden der Hauptversamm-
lung vom Aufsichtsrat zur Wiederwahl vorgeschla-
gen und von dieser fur die Zeit bis zur Beendigung
der Hauptversammlung, die Uber die Entlastung der
Aufsichtsratsmitglieder fUr das Geschéftsjahr 2026
beschlieBt, in den Aufsichtsrat wiedergewahlit. Somit
setzte sich der Aufsichtsrat im gesamten Berichts-
zeitraum satzungsgemaB aus sechs Mitgliedern
zusammen.
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Aktuelle Mandats- Weitere GRENKE inter-

Aufsichtsrats-  laufzeit bis Haupt- ne Aufsichtsrats- und Weitere Aufsichtsrats-

Name Position mitglied seit versammlung Geburtsjahr Hauptberuf Vorstandsmandate und Vorstandsmandate

Prof. Dr. Vorsitzender des Auf- Mai 2003 2023 1951 Geschaftsfuhrender Keine Keine

Ernst-Moritz Lipp sichtsrats (seit 2005) Gesellschafter

WP/StB Stellvertretender Vor- November 2019 2027 1957 Wirtschaftsprifer und GRENKE BANK AG Keine
Jens Ronnberg sitzender des Aufsichts- Steuerberater (Vorsitzender des
rats (seit Oktober 2020) Aufsichtsrats)

Norbert Mitglied des Juli 2021 2027 1970 Geschaftsfuhrer Keine GANE AG, Aschaffenburg

Freisleben Aufsichtsrats (Vorsitzender des Aufsichtsrats);

GANE Investment-AG,

Frankfurt am Main (stellvertretender

Vorsitzender des Aufsichtsrats)

Nils Krober Mitglied des Juli 2021 2023 1976 Rechtsanwalt Keine Keine

Aufsichtsrats

Dr. Konstantin Mitglied des Juli 2021 2024 1955 Rechtsanwalt und Keine HQ Holding GmbH & Co. KG,

Mettenheimer Aufsichtsrats Steuerberater Bad Homburg vor der Héhe

(Mitglied des Aufsichtsrats, Mitglied

des Prufungsausschusses)

sowie eine Gruppengesellschaft;

TTTech Computertechnik AG,

Wien, Osterreich:;

Brunneria Foundation, Liechtenstein

(Mitglied des Verwaltungsrats)

und Gruppengesellschaften;

PMB Capital Limited & PMB Capital

GmbH (Executive Chairman

of the Board)

Dr. Ljiljiana Mitglied des Mai 2015 2024 1969 Managing Director GRENKE BANK AG (stell- Computacenter plc, London, UK

Mitic Aufsichtsrats vertretende Vorsitzende (Non-Executive Director)

des Aufsichtsrats)

Fir eine verbesserte Ubersicht der individuellen Profi-
le der Aufsichtsratsmitglieder sowie zur Identifizierung
von Anforderungen an maogliche Mitglieder im Sinn
der Nachfolgeregelung, haben wir eine Qualifikations-
matrix fur die Mitglieder des Aufsichtsrats aufgestellt.

Diese ist im Kapitel 8.2.2 ausfuhrlich dargestellt.

Weitere aktuelle Informationen zur Vita der jeweiligen
Mitglieder des Aufsichtsrats der GRENKE AG sowie
zu deren wesentlichen Tatigkeiten und bestehen-

den Mandaten finden Sie auf der Internetseite der
GRENKE AG unter https://www.grenke.de/unter-
nehmen/grenke-gruppe/management-der-grenke-ag/
aufsichtsrat/. Diese Informationen werden regelmaBig,
mindestens einmal jahrlich geprUft und aktualisiert.
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Sitzungen des Aufsichtsrats
Im Geschéftsjahr 2022 kamen wir als Plenum in acht
ordentlichen und drei auBerordentlichen Sitzungen zu-
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sammen. Wir tagten dabei dreimal ohne Beisein des
Vorstands. Zwischen den Sitzungen trafen wir in Form
von Umlaufbeschlissen weitere Entscheidungen. Alle

WP/StB Jens
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Mitglieder des Aufsichtsrats nahmen an mindestens
80 Prozent aller Sitzungen des Aufsichtsrats teil. Die
Prasenzquote betrug 95 Prozent.

Moritz Lipp Rénnberg (stv. Dr. Ljiljiana Norbert Dr. Konstantin Nils Michael Dr. Sebastian  Gilles Isabel

Datum Ort Art (Vorsitzender)  Vorsitzender) Mitic Freisleben Mettenheimer  Kréber Buicker Hirsch Christ Résler

11.02.2022 Baden-Baden Ordentliche Auf- o . . . . . - - - -
sichtsratssitzung

28.02.2022 Baden-Baden Ordentliche Auf- o ° . . . . . ° . .
sichtsratssitzung

156.03.2022 Videokonferenz ~ Ordentliche Auf- . o . . . . . . . .
sichtsratssitzung

24.05.2022 Baden-Baden Ordentliche Auf- . . . . . . . . . °
sichtsratssitzung

25.05.2022 Baden-Baden Ordentliche Auf- o . . . . ° - - - -
sichtsratssitzung

28.07.2022 Baiersbronn Ordentliche Auf- ° ° . . . . ° . . .
sichtsratssitzung

29.07.2022 Baiersbronn Ordentliche Auf- . ° . . . . . . . .
sichtsratssitzung

25.10.2022 Videokonferenz  AuBerordentliche entschuldigt . o . ° - - - - -
Aufsichtsratssitung

21.11.2022 Baden-Baden Ordentliche Auf- o . . . . . - . . .
sichtsratssitzung

19.12.2022 Videokonferenz  AuBerordentliche o ° . . . - - ° . .
Aufsichtsratssitung

21.12.2022 Videokonferenz  AuBerordentliche o . . . . . - - - -

Aufsichtsratssitung

RegelmaBiger Bestandteil der ordentlichen Aufsichts-
ratssitzungen waren die Berichte und Erorterungen
des Vorstands zum Verlauf des operativen Geschéafts,
dem Vertrieb, der Kostenstruktur und Profitabilitat, der

Refinanzierung und Liquiditat sowie der strategischen
Ausrichtung des Konzerns. Weitere wichtige Themen
waren die Digitalisierung, Cybersecurity und IT-Stra-
tegie sowie das Themenfeld Nachhaltigkeit und ESG.

Am 11. Februar kamen wir zu unserer ersten internen
ordentlichen Sitzung des Geschaftsjahres in Baden-
Baden zusammen. Themen waren die Vergitung und
Vertrage der Mitglieder des Vorstands.
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In der ordentlichen Sitzung am 28. Februar stellten die
Wirtschaftsprifer der BDO AG Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft (BDO) das aktuelle Zwischenergebnis
der Abschlussprifung vor. Wir erteilten aufgrund der
weiterhin unsicheren Gesundheitslage unsere Zu-
stimmung zur Durchflhrung einer virtuellen Hauptver-
sammlung im Geschéftsjahr 2022. Im anschlieBenden
Statusupdate unterrichtete uns der Vorstand Uber die
aktuelle operative Geschéftsentwicklung sowie den
aktuellen Stand im Vertrieb. Der Vorstand berichtete
weiter Uber die Kostenstruktur und Profitabilitdt und
stellte das Budget fur das laufende Geschaftsjahr so-
wie die Dreijahresplanung vor. Weitere Themen waren
die Refinanzierung und Liquiditat sowie die aktuellen
Entwicklungen bei der Digitalisierung. Die Unterneh-
mensstrategie des Vorstands sowie die Entwick-
lungen im Bereich Compliance und interne Revision
wurden darUber hinaus erortert. Wir tauschten uns
intensiv und konstruktiv zu diesen Punkten mit dem
Vorstand aus. AbschlieBend berichteten die Vorsitzen-
den der Aufsichtsratsausschisse dem Plenum Uber
deren Arbeit, und der Status der Ubernahmen der
Franchisegesellschaften wurde thematisiert.

Die ordentliche Aufsichtsratssitzung am 15. Méarz fand
als Videokonferenz statt. Sie umfasste den Bericht
des Vorsitzenden des Prifungsausschusses sowie die
Feststellung des Jahresabschlusses und Billigung des
Konzernabschlusses. Des Weiteren wurden BeschlUs-
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ABSCHLUSS

LAGEBERICHT

se zum Vorschlag Uber die Gewinnverwendung, zu
den Tantiemen, zum VergUtungsbericht sowie zu Be-
schlussvorschlagen an die ordentliche Hauptversamm-
lung durch den Aufsichtsrat gefasst.

In der ordentlichen Sitzung am 24. Mai wurden durch
die Vorsitzende des Nominierungsausschusses die Er-
gebnisse der Effizienz- und Kompetenzprifung von
Vorstand und Aufsichtsrat sowie die im Ausschuss ent-
wickelten und daraus resultierenden Verbesserungs-
vorschlage vorgestellt und anschlieBend im Plenum
erdrtert. Der Vorstand informierte uns Uber den Stand
der Ubernahme der Franchisegesellschaften. Nach
einem Statusupdate des Vorstands Uber das operative
Geschaft, die kurz- und langfristige Strategie sowie die
Themen Digitalisierung, Cybersecurity und Compliance
wurden diese Punkte intensiv diskutiert und erdrtert.
AnschlieBend berichteten die Vorsitzenden der Aus-
schisse Uber den Status ihrer Arbeit.

Am 25. Mai kamen wir zu einer internen ordentlichen
Sitzung ohne Beteiligung des Vorstands zusammen.
Der Aufsichtsrat bestétigte aus seiner Mitte Herrn Prof.
Dr. Ernst-Moritz Lipp als Vorsitzenden. Jens Rénnberg
wurde zum stellvertretenden Vorsitzenden gewahlt.
Dartiber hinaus wurde Jens Ronnberg als Vorsitzender
des PrUfungsausschusses und als Mitglied des Nomi-
nierungsausschusses wiedergewahlt. Norbert Freis-
leben wurde als Vorsitzender des Risikoausschusses,
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GRENKE AG
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Mitglied des Prifungsausschusses und Mitglied des
VergUtungskontrollausschusses wiedergewahlt.

Am 28. und 29. Juli 2022 fuhrten wir gemeinsam mit
dem Vorstand eine zweitégige Strategiesitzung in Bai-
ersbronn durch. Der Vorstand berichtete von der ak-
tuellen Strategiearbeit und zu den Planungen im Um-
gang mit den sich durch steigende Zinsen, Inflation
und maogliche Rezession verandernden makrodkono-
mischen Rahmenbedingungen. Die vorgestellten Sze-
narien und Handlungsstrategien wurden im Plenum
erdrtert. AnschlieBend stellte der Vorstand die aktuelle
Vertriebsstrategie vor und présentierte den interna-
tionalen Marktangang sowie die Expansionspléane. Die
[T-Strategie, die Vertriebssituation mit Handler:innen
und Direktvertrieb sowie die strategische Situation der
Tochterunternehmen und Geschéaftszweige sowie die
Struktur der Compliance-Organisation wurden vom
Vorstand vorgestellt und mit uns ausfuhrlich erértert.
AnschlieBend berichteten die Vorsitzenden der Aus-
schisse Uber den Stand der Ausschussarbeit.

In Fortsetzung der Diskussion der Ergebnisse der Kom-
petenz- und Effizienzprifung wurden Kompetenzprofile
und Personalauswahl sowie weitere Verbesserungsvor-
schlage erdrtert. Wir fuhrten eine intensive Diskussion
zum Thema Nachfolgeplanung fur Positionen im Auf-
sichtsrat und Vorstand und besprachen relevante Kom-
petenzen und Auswahlfaktoren. Die Schaffung mogli-
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cher weiterer Ausschusse wurde thematisiert, wie ein
Digitalisierungsausschuss oder ESG-Ausschuss.

Am 25. Oktober befassten wir uns in einer auBeror-
dentlichen Sitzung ausfuhrlich mit Fragen aus den Be-
reichen Recht und Compliance.

In der ordentlichen Sitzung am 21. November be-
schlossen wir, dem Antrag von Michael Blcker auf
krankheitsbedingten  zeitlich begrenzten Widerruf
seiner Bestellung als Vorstand zuzustimmen. Wir ei-
nigten uns dartber hinaus, eine Wiederbestellung
bei seiner Ruckkehr zuzusichern. Auch wurde verab-
schiedet, die Aufgaben des CEO interimistisch an Dr.
Sebastian Hirsch fir die Dauer der Abwesenheit von
Michael Blcker zu Ubertragen. Nach einem Status-
update durch den Vorstand zum operativen Geschéaft,
dem Vertrieb, Kosten und Profitabilitat, Refinanzierung
und Liquiditat, Digitalisierung und Cybersecurity, dem
Stand der Ubernahme der Franchisegesellschaften,
der Umsetzung der Geschéftsstrategie und der Mehr-
jahresplanung wurden diese Punkte im Plenum er-
Ortert. Der Vorstand berichtete ebenfalls Uber die we-
sentlichen Punkte der ESG-Strategie. AnschlieBend
erlauterten die Ausschussvorsitzenden den aktuellen
Arbeitsstand der Ausschusse. AbschlieBend wurde, in
Erflllung der Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex, Ljiljiana Mitic als ESG-Beauftragte
des Aufsichtsrats gewahlt.
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Im Rahmen der auBerordentlichen Sitzung am
19. Dezember erdrterten wir den Erwerb der Facto-
ring-Franchisegesellschaften in Ungarn, Polen, Irland
und GrofBbritannien. Nach ausfuhrlicher Unterredung
beschlossen wir, dem Erwerb dieser Franchiseunter-
nehmen zuzustimmen.

In der auBerordentlichen Sitzung am 21. Dezember
befassten wir uns ausfihrlich mit Fragen aus den Be-
reichen Recht und Compliance.

Als Vorsitzender des Aufsichtsrats fuhrte ich wéhrend
des Geschéftsjahres Gesprache mit Investoren. In
Summe handelte es sich dabei um vier Gesprache,
die primér Fragen der strategischen Ausrichtung des
GRENKE Konzerns und des zeitweiligen Ausscheidens
des Vorstandsvorsitzenden betrafen. Als Aufsichtsrats-
vorsitzender berichtete ich regelmaBig im Plenum Uber
die Inhalte dieser Gesprache.

KONZERN-
ANHANG

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

Ausschiisse des Aufsichtsrats und deren Tatigkeiten
Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben und zur
effizienten Ausflhrung unserer Aufgaben bildeten wir
Ausschusse und statteten diese in der Geschaftsord-
nung mit entsprechenden Befugnissen aus. Im Zeit-
raum vom 1. Januar 2022 bis 31. Dezember 2022
hatten wir einen Prifungsausschuss, einen Nominie-
rungsausschuss, einen Risikoausschuss und einen
VergUtungskontrollausschuss.

Die Ausschussvorsitzenden erstatteten dem Plenum
des Aufsichtsrats regelmaBig und ausfihrlich Bericht
Uber die Arbeit der jeweiligen Ausschisse.

Eine detaillierte Aufstellung der Aufgaben und Pflichten
der jeweiligen Ausschisse ist der Geschaftsordnung
des Aufsichtsrats auf der Internetseite der GRENKE AG
unter  https://www.grenke.de/unternehmen/investor-
relations/corporate-governance/ zu entnehmen.

Verglitungs-
Prifungs- Nominierungs- kontroll-
AR-Mitglied ausschuss ausschuss Risiko-ausschuss ausschuss
Prof. Dr. Ernst-Moritz Lipp Mitglied Mitglied
WP/StB Jens Rénnberg Vorsitz Mitglied
Norbert Freisleben Mitglied Vorsitz Mitglied
Nils Krober Vorsitz
Dr. Konstantin Mettenheimer Mitglied Mitglied
Dr. Ljiliana Mitic Vorsitz Mitglied
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Der Prifungsausschuss

Der Prifungsausschuss befasst sich mit der Priifung der
Rechnungslegung, der Uberwachung des Rechnungsle-
gungsprozesses, der Wirksamkeit des internen Kontroll-
systems, des Risikomanagementsystems und des inter-
nen Revisionssystems sowie der Abschlusspriifung und
der Compliance. Zum internen Kontrollsystem bzw. zur
Compliance werden auch die KWG-Compliance und das
Whistleblowersystem gezahlt. Die Ausschussmitglieder
verfigen Uber besondere und ausgepragte Kenntnisse
auf diesen Gebieten. Der Prifungsausschuss definiert
die Prifungsschwerpunkte und prift die Unabhangigkeit
sowie die Honorarvereinbarung des Abschlussprtifers.

Der Prifungssauschuss erlangte im Geschaftsjahr
2022 keine Erkenntnisse, die die Unabhangigkeit des
Prifers oder die Qualitdt der Abschlussprifung in-
frage stellten. Mit dem Abschlussprufer vereinbarte
der Prifungsausschuss, dass dieser den Ausschuss
unverzlglich Uber alle relevanten wesentlichen Fest-
stellungen und Vorkommnisse informiert, die bei der
Abschlussprifung zu dessen Kenntnis gelangen. Des
Weiteren wurde mit dem AbschlussprUfer vereinbart,
dass dieser den Prufungsausschuss darlber infor-
miert und dies im Prtfungsbericht vermerkt, wenn bei
der DurchfUhrung der Abschlussprifung Tatsachen
festgestellt werden, die eine Unrichtigkeit der von Vor-
stand und Aufsichtsrat abgegebenen Erklarung zum
Deutschen Corporate Governance Kodex ergeben.
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Der Prifungsausschuss befasste sich auf seiner Sit-
zung am 27. Februar 2023 im Beisein der Wirtschafts-
prufer intensiv mit dem Jahresabschluss und dem
Konzernabschluss 2022. Er bereitete in seiner Sitzung
am 14. Méarz 2023 die Sitzung des Aufsichtsrats zur
Feststellung des Jahresabschlusses und zur Billigung
des Konzernabschlusses 2022 vor. Darlber hinaus
wurden die zu verdffentlichenden Quartalsmitteilungen
im Berichtsjahr durch den Prifungsausschuss einge-
hend mit dem Vorstand diskutiert und gepruft.
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Folgende Aufsichtsratsmitglieder sind Mitglied im Pru-
fungsausschuss:

m Herr WP/StB Jens Ronnberg (Vorsitzender)

m  Herr Norbert Freisleben

m Herr Dr. Konstantin Mettenheimer

WP/StB
Jens
Rénnberg
(Vorsitzen- Dr. Konstantin  Norbert Michael Dr. Sebastian Gilles Isabel
Datum Ort der) Mettenheimer Freisleben  Bicker Hirsch Christ Résler
17.02.2022 Videokonferenz . . . - . - -
10.08.2022 Videokonferenz o . . . . . .
14.03.2022 Videokonferenz . . . _ _ - _
09.05.2022 Videokonferenz . . . . . . .
27.07.2022 Videokonferenz L . . . . . .
02.08.2022 Videokonferenz o . . - ° - -
19.10.2022 Videokonferenz . . . _ _ - _
09.11.2022 Videokonferenz . . . - . . —
21.12.2022 Videokonferenz . . . - . . .
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Das Gremium erfUllt alle nach §107 Abs. 4 Satz 3 AktG
und §100 Abs. 5 AktG sowie §25d Abs. 9 KWG gelten-
den Anforderungen an den Prifungsausschuss. Zum
einen ist der Prifungsausschuss in seiner Gesamtheit
mit dem Geschéft der GRENKE AG und dem Sektor,
in dem die Gesellschaft tatig ist, vertraut. Zum anderen
verfugt Herr Jens Ronnberg als Ausschussvorsitzender
aus seiner langjahrigen Tatigkeit als Wirtschaftsprufer
und Steuerberater bei einer renommierten Prifungsge-
sellschaft und fUr groBe internationale Organisationen
nachweislich Uber ausgepragten Sachverstand auf dem
Gebiet der Rechnungslegung und Abschlussprifung.
Dies wird durch die langjahrige Erfahrung bei einer re-
nommierten Prifungsgesellschaft im Bereich der Rech-
nungslegung und Abschlussprifung von Herrn Norbert
Freisleben ergénzt. Dr. Konstantin Mettenheimer ver-
flgt als Steuerberater und Rechtsanwalt sowie aus
seiner Erfahrung in anderen Prifungsausschissen
ebenfalls Uber die notwendige Expertise. Alle Mitglieder
des Prufungsausschusses sind gemai DCGK von der
Gesellschaft und vom Vorstand unabhangig.

Der Prufungsausschuss tagte im Geschaftsjahr 2022
neunmal, an funf Sitzungen nahm der Abschlusspru-
fer teil. Der Vorstand nahm regelmaBig gesamtheitlich
bzw. in individueller Zusammensetzung an den Sit-
zungen teil. AuBerhalb der Sitzungen stand der Aus-
schussvorsitzende ebenfalls in regelmaBigem Aus-
tausch mit dem Abschlussprufer.
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Der Nominierungsausschuss

Der Nominierungsausschuss kam im Geschaftsjahr
2022 achtmal zusammen, davon einmal in Prasenz in
Baden-Baden. Dies beinhaltete vor allem die Unter-
stitzung und den Dialog mit dem Vorstand Uber die
grundsétzliche und strategische Personalplanung. Er
bereitete insbesondere die Vertragsumstellung der
Vorstandsvertrédge auf das neu verabschiedete Ver-
gUtungssystem vor. Zudem organisierte der Nominie-
rungsausschuss die jahrliche Kompetenzprifung fur
den Aufsichtsrat und Vorstand sowie die Effizienzpru-
fung fur den Aufsichtsrat und sprach diesbezlgliche
Handlungsempfehlungen an den Aufsichtsrat aus. Im
Geschéftsjahr 2022 befasste sich der Ausschuss aus-
fGhrlich mit dem Thema Talentmanagement, Nachfol-
geplanung sowie der Flihrungskrafteentwicklung. Der
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satze der Geschéaftsleitung zur Bestellung und Aus-
wahl der Personen der oberen Leitungsebene inklu-
sive der Inhaber:innen von Schlilisselfunktionen sowie
die Richtlinien zur Eignungsbewertung (inkl. Diversitat).

Folgende Aufsichtsratsmitglieder sind Mitglied im
Nominierungsausschuss:

m  Frau Dr. Ljiliana Mitic (Vorsitzende)

m  Herr Prof. Dr. Ernst-Moritz Lipp

m Herr Jens Ronnberg

Alle Mitglieder des Nominierungsausschusses nah-
men an samtlichen Sitzungen des Ausschusses teil.
In mehreren Sitzungen waren einzelne Vorstande bzw.
der Gesamtvorstand zu relevanten Fragestellungen,
wie der Personal- und Fuhrungskrafteentwicklung,

Nominierungsausschuss Uberprufte auch die Grund- zugegen.

Dr. Ljiljana Prof. Dr. WP/StB

Mitic (Vor-  Ernst-Moritz Jens Michael Dr. Sebastian Gilles Isabel
Datum Ort sitzende) Lipp Rénnberg  Blicker Hirsch Christ Résler
07.01.2022 Videokonferenz . ° ° - - - -
25.01.2022 Videokonferenz . . o . . . .
02.02.2022 Videokonferenz o ° . . . . .
17.02.2022 Videokonferenz . o ° . . . .
24.056.2022 Baden-Baden . . . - _ _ _
21.10.2022 Videokonferenz o . . - . - .
31.10.2022 Videokonferenz . . . - — . _
18.11.2022 Telefonkonferenz 3 . . - - - -
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Der Risikoausschuss

Der Risikoausschuss tagte im Geschaftsjahr 2022
zweimal. Der Risikoausschuss befasste sich dabei
mit den Themen Risikostrategie inklusive Risikoap-
petit und Risikobereitschaft. Darlber hinaus wur-
de das Risikomanagement, inklusive der Gebiete
Compliance, Risikocontrolling und interne Revision,
ausfuhrlich thematisiert.
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Folgende Aufsichtsratsmitglieder sind Mitglied im Ri-
sikoausschuss:

m Herr Norbert Freisleben (Vorsitzender)

m Herr Prof. Dr. Ernst-Moritz Lipp

m Herr Dr. Konstantin Mettenheimer

Bei beiden Sitzungen waren alle Mitglieder des Aus-
schusses zugegen. Auch nahmen jeweils Vorstande
an den Sitzungen teil.

Norbert Dr. Kon-
Freisleben Prof. Dr. stantin
(Vorsit- Ernst-Moritz Metten- Michael Dr. Sebastian Gilles Isabel
Datum Ort zender) Lipp heimer Biicker Hirsch Christ Rosler
30.03.2022 Videokonferenz . . . - . - .
21.12.2022 Videokonferenz . o . - . . .
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Der Vergtitungskontrollausschuss

Der VergUtungskontrollausschuss kam im Geschafts-
jahr 2022 zu funf Sitzungen zusammen. Eine der
Sitzungen fand in Prasenz statt, alle weiteren Sitzun-
gen als Videokonferenzen. Der Ausschuss befasste
sich umfassend mit der VergUtung des Vorstands,
insbesondere mit der Umsetzung des neuen Ver-
gutungssystems in den Vorstandsvertragen, mit der
Festlegung der Kriterien der variablen Vergttung, der
Zielerreichung und Tantiemen sowie der Angemes-
senheit des Vergutungssystems. Dartber hinaus wur-
de das Vergltungssystem der Gesamtbelegschaft,
besonders mit Blick auf Schliisselpositionen, erdrtert.
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Folgende Aufsichtsratsmitglieder sind Mitglied im Ver-
gUtungskontrollausschuss:

m Herr Nils Krober (Vorsitzender)

m  Herr Norbert Freisleben

m Frau Dr. Ljiljana Mitic

Die Mitglieder des Vergutungskontrollausschusses
tagten jeweils ohne Beteiligung des Vorstands und
nahmen an allen Sitzungen des Ausschusses teil.

Nils
Kréber Dr.

(Vorsitzen- Norbert Dr. Ljiliana  Michael Sebastian Gilles Isabel
Datum Ort der) Freisleben Mitic Biicker Hirsch Christ Rosler
11.01.2022 Videokonferenz . . . - _ _ _
25.02.2022 Videokonferenz . . . — _ — _
24.05.2022 Baden-Baden . . . . _ _ _
19.10.2022 Videokonferenz ° ° . - - - -
12.12.2022 Videokonferenz . . . _ _ _ _
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Effizienz- und Kompetenzpriifung

Wir fihren regelmaBig eine Bewertung der Effizienz
unserer Tatigkeiten sowie der Tatigkeiten unserer Aus-
schiisse durch. Die Uberpriifung wird anhand eines
unternehmensspezifischen, umfassenden Fragen-
katalogs, welcher in Zusammenarbeit mit einer Be-
ratungsgesellschaft entwickelt und jahrlich an die ak-
tuellen Gegebenheiten angepasst wird, anonym Uber
die Digitalplattform des Aufsichtsrats durchgefthrt.
Der Fragebogen behandelt unterschiedliche, relevan-
te Themengebiete der Tatigkeiten des Aufsichtsrats
weitlaufig, sowohl quantitativ als auch qualitativ. Der
Nominierungsausschuss wertete in seiner Sitzung am
25. April 2022 die Ergebnisse der Effizienzprifung
aus, entwickelte erste Verbesserungsvorschlage und
stellte anschlieBend beides in der Aufsichtsratssitzung
am 25. April sowie auf der zweitagigen Aufsichtsrats-
sitzung am 28. bis 29. Juli 2022 dem Plenum vor und
zur Diskussion.

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2022
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Corporate-Governance und Entsprechenserkla-
rung

Wir verfolgen regelmaBig die Weiterentwicklung der
Corporate-Governance-Regelungen und Uberprifen
deren Anwendung. GemaB § 161 AktG gaben Vor-
stand und Aufsichtsrat der GRENKE AG am 30. Januar
2023 die Entsprechenserklarung zum Deutschen Cor-
porate Governance-Kodex ab und erklarten, dass den
vom Bundesministerium der Justiz im amtlichen Teil
des Bundesanzeigers bekannt gemachten Empfehlun-
gen der Regierungskommission Deutscher Corporate
Governance Kodex — unter Berlcksichtigung der in
der Erklarung genannten Ausnahmen — entsprochen
wurde und wird. Die von Aufsichtsrat und Vorstand am
30. Januar 2023 beschlossene Entsprechenserk-
larung zum Deutschen Corporate Governance Ko-
dex ist in der Erkldrung zur Unternehmensfihrung
nach §289f und § 315d HGB wiedergegeben. Die
Entsprechenserklarungen und deren Aktualisierun-
gen sind mindestens funf Jahre lang auf der Inter-
netseite des Unternehmens im Bereich Investor Re-
lations/Corporate  Governance unter https://www.
grenke.de/unternehmen/investor-relations/corporate-
governance/unternehmensfuehrung/ zuganglich.

Aus- und FortbildungsmaBnahmen

Die Mitglieder des Aufsichtsrats nahmen im Geschafts-
jahr 2022 jeweils individuell an relevanten Fortbil-
dungsmaBnahmen, u.a. zu den Themen Auditierung,
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Regulatorik auf EU- und nationaler Ebene, ESG, Com-
pliance, Cybersecurity und Whistleblowersysteme, teil.
Dartber hinaus besuchten wir als Gesamtaufsichtsrat
am 11. November 2022 eine FortbildungsmaBnahme
der Prifungs- und Beratungsgesellschaft Ebner Stolz
Monning Bachem Wirtschaftsprifer Steuerberater
Rechtsanwélte Partnerschaft mbB zu regulatorischen
und aufsichtsrechtlichen Neuerungen sowie zu aktuel-
len Entwicklungen der Rechnungslegung. Die Kosten
der FortbildungsmaBnahme trug die Gesellschaft.

Jahres- und Konzernabschluss sowie Abschluss-
prifung [GH3]

Der vom Vorstand jeweils zum 31. Dezember 2022
aufgestellte Jahresabschluss der GRENKE AG bzw.
der Konzernabschluss, der gemaB §§ 315 Abs. 5 und
298 Abs. 2 HGB in geschlossener Darstellung zu-
sammengefasste Lagebericht der GRENKE AG und
des GRENKE Konzerns flr das Geschéftsjahr 2022
sowie der Vorschlag des Vorstands zur Verwendung
des Bilanzgewinns der GRENKE AG wurden uns im
Aufsichtsrat rechtzeitig vorgelegt.

Die Jahresabschlisse flr das Geschaftsjahr 2022
sowie der verkilrzte Abschluss und Zwischenlage-
bericht flr die ersten sechs Monate des Geschéafts-
jahres 2022 wurden von der BDO AG Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft, Hamburg, geprift bzw. priferisch
durchgesehen. Die Rechnungslegung im Jahres-
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abschluss der GRENKE AG erfolgte nach den Vor-
schriften des Handelsgesetzbuchs (HGB) und unter
Berucksichtigung der Rechnungslegungsvorschrift fur
Kreditinstitute. Die Prifung des handelsrechtlichen
Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2022 wur-
de nach den Vorschriften des § 317 HGB unter Be-
achtung der vom Institut der Wirtschaftsprfer (IDW)
festgestellten Grundsétze ordnungsmaBiger Ab-
schlussprifung vorgenommen. Die Aufstellung des
Konzernabschlusses sowie des zusammengefassten
Lageberichts flir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis
31. Dezember 2022 erfolgte gemaB § 315 e Abs. 1
HGB auf Grundlage der International Financial Repor-
ting Standards (IFRS), wie sie in der EU anzuwenden
sind sowie unter Anwendung des Deutschen Rech-
nungslegungsstandards Nr. 20. Die Prifung des Kon-
zernabschlusses wurde nach den Vorschriften des
§ 317 HGB unter Beachtung der vom IDW festgestell-
ten Grundséatze ordnungsmaBiger Abschlussprifung
vorgenommen. Der Jahresabschluss der GRENKE
AG und der Konzernabschluss des GRENKE Kon-
zerns fUr das Geschaftsjahr 2022 sind jeweils mit dem
uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen
worden.

Der Aufsichtsrat erdrterte und prifte eingehend den
vom Vorstand vorgelegten Jahres- und Konzernab-
schluss, den zusammengefassten Lagebericht und
die vom Abschlussprifer vorgelegten Prifungsbe-
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richte wie auch die zu erstellende nichtfinanzielle Er-
klarung. Der verantwortliche Wirtschaftsprifer nahm
an der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats teil, berichtete
Uber die wesentlichen Ergebnisse der Prtfung und
bestétigte die fristgerechte Vorlage der nichtfinanziel-
len Erklarung — wie vom Gesetzgeber gefordert. Auch
befasste sich der Aufsichtsrat mit den Pflichtangaben
gemaB §§ 289 a und 315 a HGB sowie dem dies-
bezlglichen Bericht. Wir priften im Aufsichtsrat die-
se Angaben und Erlauterungen, die aus seiner Sicht
im zusammengefassten Lagebericht vollstandig sind,
und machen sie uns zu eigen. Wir erhoben nach eige-
ner Prifung keine Einwande gegen das Ergebnis der
Prifung des Jahres- und Konzernabschlusses durch
den AbschlussprUfer, stellten am 14. Méarz 2023 den
Jahresabschluss der GRENKE AG fest und billigten
den Konzernabschluss sowie den zusammengefass-
ten Lagebericht der GRENKE AG. Dem Vorschlag des
Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns der
GRENKE AG schlossen wir uns im Aufsichtsrat an.

Das Geschéftsjahr 2022 war flr uns ein herausfor-
derndes, aber auch sehr erfolgreiches Jahr. In Zeiten
groBer makrodkonomischer Disruption haben wir wie-
der einmal mit einem deutlich zweitstelligen Wachstum
bei Neugeschaft und Gewinn die starke Resilienz von
GRENKE unter Beweis gestellt. FUr die Wachstums-
ziele der kommenden Jahre sind wir gut aufgestellt.
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Ich méchte mich im Namen meiner Kollegin und Kol-
legen im Aufsichtsrat, aber auch personlich bei lhnen,
sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktionéare, fir das
entgegengebrachte Vertrauen in diesem wie in den
vergangenen Jahren bedanken. Da meine Amtszeit
bei der GRENKE AG mit Abschluss der diesjahrigen
Hauptversammlung nach Uber zwanzig Jahren am Ka-
pitalmarkt zu Ende gehen wird, mdchte ich abschlie-
Bend Danke sagen. Danke flr die stets konstruktive
und erfolgreiche Zusammenarbeit im Aufsichtsrat, mit
dem Vorstand und Ihnen, sehr geehrte Aktionarinnen
und Aktiondre. Mein Dank gilt zudem unseren enga-
gierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die zum
Erfolg der GRENKE AG in herausragender Weise bei-
tragen. Deren Hinweise und Wertschatzung waren mir
die starkste Motivation.

Baden-Baden, 14. Méarz 2023

Fur den Aufsichtsrat

{1 fo,

Prof. Dr. Ernst-Moritz Lipp
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Aktie und Investor Relations

1. Entwicklung an den Finanzmarkten

Die Entwicklungen an den Finanzmérkten waren im
Jahr 2022 gepragt durch den Angriffskrieg Russ-
lands gegen die Ukraine, Preissteigerungen insbe-
sondere bei Energie, anhaltende Lieferengpasse und
Zinserhdhungen der Zentralbanken. Diese Faktoren
fUhrten zu einer generell hohen Unsicherheit und zu
Kursverlusten an den Borsen. Nachdem der deut-
sche Leitindex DAX das Jahr 2022 bei einem Kurs von
16.021 Punkten erdffnet hatte, schloss er das Jahr
mit einem Kursverlust von rund 13 Prozent bei 14.006
Punkten. Der Index fUr kleinere Unternehmen, SDAX,
in dem auch die GRENKE AG gelistet ist, begann das
Jahr 2022 mit 16.484 Punkten. Im Jahresverlauf ver-
zeichnete der Index ein Minus von rund 28 Prozent auf
11.926 Punkte am Jahresende.

2. Die GRENKE Aktie

Die Kursentwicklung der Aktie der GRENKE AG verlief
im Geschéftsjahr 2022 in einem insgesamt schwieri-
gen Kapitalmarktumfeld trotz guter Geschaftsergeb-
nisse weitgehend analog zur Entwicklung des SDAX.
Nach Er6ffnung bei 30,76 EUR am 3. Januar 2022
verzeichnete die Aktie einen kurzen Anstieg und no-
tierte am 4. Januar 2022 beim Jahreshdchstwert von
33,32 EUR. Nach einer anschlieBenden Abwarts-
bewegung erreichte die Aktie mit Verdffentlichung
des Geschaftsberichts fur das Jahr 2021 am

17. Marz ein Kkurzzeitiges Zwischenhoch bei
31,30 EUR. Im Verlauf des Jahres gab die Aktie al-
lerdings nach und stabilisierte sich bis Mitte August
um die Marke von 25 EUR. Mit Anziehen der Leit-
zinsen durch die EZB ab Mitte Juli 2022 kamen
sowohl der SDAX als auch der Aktienkurs von
GRENKE zunehmend unter Druck. Am 29. Sep-
tember notierte die Aktie mit 17,99 EUR auf ihrem

Kursentwicklung der GRENKE Aktie (1. Januar bis 31
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Jahrestiefstwert. Nach einer anschlieBenden leich-
ten Kurserholung im vierten Quartal 2022 schloss
die GRENKE Aktie am 30. Dezember 2022 bei
19,58 EUR. Dies entspricht einem Kursrick-
gang von rund 36 Prozent auf das Gesamtjahr.
Mit einer Gesamtzahl von 46.495.573 Namensaktien
lag die Marktkapitalisierung der GRENKE AG zum
30. Dezember 2022 bei 910,4 Mio. EUR.

. Dezember 2022)

in Prozent

B GRENKE AG (indiziert)
B SDAX (indiziert)
DAX 40 (indiziert)

50

Jan. 22 Febr. Mrz. Apr. Mai Juni

Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. 22
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130
B GRENKE AG
BNP Paribas
ALBIS Leasing
W Banca Ifis

16,89€ [ 30,76 €
03.01. 03.01.

Jan. 22 Febr. Mrz. Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. 22

13,08€( 19,68 €
30.12. 30.12.

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

3. Wettbewerbsumfeld

Auch die boérsengelisteten Wettbewerber:innen der
GRENKE AG konnten sich der Abwartstendenz am
Kapitalmarkt im Jahr 2022 nicht entziehen. Als Wett-
bewerber:innen betrachten wir dabei die BNP Pari-
bas S.A., die Banca Ifis SpA und die ALBIS Leasing
AG, deren Marktangang in Teilen Schnittmengen mit
der GRENKE AG hat. Die Anzahl der boérsennotier-
ten Anbieter:innen ist vergleichsweise gering, da die
Wettbewerber:innen von GRENKE mehrheitlich lokal
operieren und nicht an der Borse gelistet sind. Bis
Jahresende verzeichneten alle drei Wettbewerber:in-
nen Kursverluste, die sich bei der BNP Paribas auf
rund 12 Prozent, bei der Banca lfis auf 23 Prozent und
bei ALBIS Leasing auf 34,2 Prozent bezifferten.

4. Indexzugehdrigkeit

Die Aktie der GRENKE AG war zum Stichtag 31. De-
zember 2022 und im gesamten Jahresverlauf 2022 im
SDAX, dem Auswahlindex der Deutschen Borse fur
kleinere Unternehmen, gelistet.

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2022
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Handelsvolumen der GRENKE Aktie (1. Januar — 31. Dezember 2022) 5. Handelsvolumen

Im Geschéftsjahr 2022 belief sich das durchschnitt-
liche Handelsvolumen der GRENKE Aktie auf dem
400.000 Xetra-Marktplatz auf 39.152 Stiick pro Tag. Im Kon-
text der Verdffentlichung des Geschéftsberichts 2021

In Stlick pro Tag

300.000 am 17. Mérz 2022 wurden die groBten Tagesumsatze
am 18. Méarz mit 363.307 Stick und am 17. Marz mit
255.849 Stick erzielt. Ein weiteres Spitzenvolumen

200.000

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2022

wurde am Tag der Veroffentlichung der Neugeschafts-

‘ zahlen flr das erste Quartal 2022 am 5. April mit
100.000 | ‘ | ’

169.036 Stiick erreicht. Der niedrigste Tagesumsatz

von 7.719 Stick wurde am 9. August erzielt. Das ge-
samte Handelsvolumen der Aktie der GRENKE AG am
Jan. 22 Febr. Mrz. Apr. Mai Juni Jul Aug. Sept. Okt Nov. Dez. 22 Handelsplatz Xetra lag im Geschéftsjahr 2022 bei rund
10,1 Mio. Stuck.

6. Hauptversammlung und Dividendenpolitik
Am 25. Mai 2022 hielt die GRENKE AG ihre ordent-
liche Hauptversammlung 2022 ab. Die Veranstaltung
wurde wegen der weiter anhaltenden Covid-19-Pan-
demie wie bereits in den beiden Vorjahren als virtuelle
Hauptversammlung umgesetzt und live auf der Web-
site des Unternehmens Ubertragen. Mit 34.777.398
Stimmen, inklusive Briefwahl, waren 74,8 Prozent des
Grundkapitals auf der Veranstaltung zugegen. Die Ak-
tionar:innen stimmten dem Vorschlag von Aufsichtsrat
und Vorstand zur Ausschuttung einer Dividende von

0,51 EUR zu. Dies entspricht einer Gewinnausschit- n
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tung von 23,7 Mio. EUR bei einer Ausschuttungsquo-
te von 24,9 Prozent des Konzernergebnisses.

Die GRENKE AG verfolgt seit vielen Jahren eine sta-
bile Dividendenpolitik. Diese sieht die Ausschuttung
von rund einem Viertel des Konzernergebnisses vor.
Flr das Geschéftsjahr 2022 schlagen Aufsichtsrat und
Vorstand der Hauptversammlung der GRENKE AG die
Ausschittung einer Dividende von 0,45 EUR je Aktie
vor. Dies entsprache einer Ausschuttungsquote von
25 Prozent.

7. Aktionarsstruktur

Als mittelstandisch gepragtes Familienunternehmen
verfugt die GRENKE AG mit der Grenke Beteiligung
GmbH & Co. KG Uber eine GroBaktionarin, bestehend
aus Familienangehorigen des Unternehmensgrin-
ders Wolfgang Grenke. Zum Stichtag 30. Dezember
2022 hielt die Grenke Beteiligung GmbH & Co. KG
40,84 Prozentder Unternehmensanteile. Entsprechend
betrug der Streubesitz 59,16 Prozent. Zu den weiteren
Aktionar:innen, die zum in der jeweiligen Stimmrechts-
mitteilung genannten Veroffentlichungsdatum einen
Anteil von Uber 3 Prozent hielten und laut Definition der
Deutschen Bérse dem Streubesitz zuzurechnen sind,
gehdren: ACATIS Investment Kapitalverwaltungs-
gesellschaft mbH (5,02 Prozent), Morgan Stanley
(4,95 Prozent), Investmentaktiengesellschaft flr lang-
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fristige Investoren TGV (3,24 Prozent), die GREN-
KE-Stiftung (3,05 Prozent) und Universal Investment
GmbH (3,02 Prozent).

8. Analystenbewertungen

Die Aktie der GRENKE AG wurde im Geschaftsjahr
2022 von insgesamt sieben Analyst:iinnen regelméa-
Big bewertet. Vier Analyst:innen sprachen hierbei eine
Kaufempfehlung (Buy) aus, zwei Analyst:innen gaben
die Empfehlung, die Aktie zu halten (Hold). Ein Analyst
gab keine Empfehlung fur die Aktie ab. Das durch-
schnittliche Kursziel der Analystenbewertungen lag
am 30. Dezember 2022 bei 37,30 EUR je Aktie.

9. Investor Relations

Die GRENKE AG steht im fortlaufenden Dialog mit den
Akteur:innen des Kapitalmarkts. Entsprechend nah-
men der Vorstand und das Investor-Relations-Team
der GRENKE AG im Berichtsjahr 2022 an einer Viel-
zahl von Kapitalmarktkonferenzen und Roadshows teil.
Diese fanden in Frankfurt, Minchen und London sowie
in groBen Teilen virtuell statt. Zudem standen Vorstand
und Investor-Relations-Team in diesem Zeitraum in
120 Telefonkonferenzen und Einzelgesprachen mit
183 Investor:iinnen, Analystiinnen und Pressevertre-
ter:innen in direktem, personlichem Kontakt (Vorjahr:
139 Gesprache mit 226 Investor:innen, Analyst:innen
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und Pressevertreter:innen). Der Aufsichtsratsvorsitzen-
de war zu aufsichtsratsrelevanten Themen mit interes-
sierten Investor:innen im Austausch.

Bei der Bewertung der Unternehmensfiihrung — ,Cor-
porate Governance“ — durch den Berufsverband der
Kapitalmarktexpert:innen, der Deutschen Vereinigung
flr Finanzanalyse und Asset Management (DVFA), er-
reichte GRENKE im Marktsegment SDAXim Jahr 2022
eine Spitzenposition. Mit 74,14 Prozent der moglichen
Punkte kletterte das Unternehmen unter insgesamt
64 bewerteten SDAX-Unternehmen auf Platz drei.

Das Investor-Relations-Team der GRENKE AG steht fur
Anfragen sowohl schriftlich per E-Mail unter investor@
grenke.de als auch telefonisch unter 072215007 204
zur Verfugung. Weitere Informationen zum Unterneh-
men und zur Aktie der GRENKE AG werden zudem im
Bereich ,Investor Relations“ auf der Internetseite des
Unternehmens (www.grenke.de) bereitgestellt.
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Stammdaten
Borsenkdrzel (Xetra/Bloomberg) GLJ / GLJ:GR
ISIN DEOOOA161N30
Marktsegment Regulierter Markt (Prime Standard)
Index SDAX
Designated Sponsors HSBC Trinkhaus & Burkhardt AG; ODDO BHF Corporates & Markets AG
Gesamtzahl ausstehender und eingetragener Aktien 46.495.573,00
Gattung Stlckaktien (Namensaktien)
Rechnerischer Nennwert je Stlick 1,00 EUR
Aktionarsstruktur: Freefloat (Streubesitz) nach Ziffer 1.9 des aktuellen
LLeitfadens zu den Aktienindizes der Deutschen Borse AG* 59,2 %
Grenke Beteiligung GmbH & Co. KG* 40,8 %

Komplementérin: Grenke Vermdgensverwaltung GmbH.
Kommanditisten: Familie Grenke (Wolfgang, Anneliese, Moritz, Roland und Oliver Grenke).

Aktiendaten

Einheit 2022 2021 2020
BORSENKURS ZUM GESCHAFTSJAHRESENDE EUR 19,58 30,65 38,82
Hochster Borsenkurs EUR 33,32 43,10 104,04
Tiefster Borsenkurs EUR 17,99 24,20 23,92
BORSENKAPITALISIERUNG MIO. EUR 910 1.425 1.805
Ergebnis je Aktie EUR 1,75 1,94 1,86
Dividende je Aktie* EUR 0,45 0,51 0,26
Dividendenrendite* Prozent 2,30 1,66 0,67
KURS-GEWINN-VERHALTNIS 11,19 14,97 20,87

Borsenkurse jeweils auf Basis des Xetra-Tagesschlusskurses.

2022: Vorschlag an die Hauptversammlung.
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Wir sind globaler Finanzierungspartner fur kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) im Small-Ticket-Leasing.
Mit unseren Angeboten verschaffen wir Unternehmen
finanziellen Freiraum fUr die Realisierung von Investitionen
und unsere Leasingnehmer:innen schonen so ihre eigene
Liquiditat. Einfach, schnell und persénlich — von Unter-
nehmer:in zu Unternehmer:in. Factoring- und Bank-
Services runden unser Angebot ab.

1978 in Baden-Baden gegrindet, sind wir heute mit rund
2.000 Mitarbeiter:innen in 33 Landern weltweit aktiv. Die
GRENKE Aktie notiert an der Frankfurter Borse im SDAX.

Finanzierungspartner fir KMU

Grindung im Jahr 1978

Borsengang im Jahr 2000

Im SDAX gelistet

Verschiedene
Refinanzierungs-
moglichkeiten

RATINGS

Fitch: BBB Rating / F2 /
Ausblick neutral

S&P: BBB+ Rating /
A-2 / Ausblick negativ

Spezialisiert auf
Small-Ticket-Leasing

Rund 300 verschiedene
leasbare Objektkategorien

Uber 1 Mio. laufende
Leasingvertrage

Uber 665.000 Leasing-
nehmer:innen

KERNWERTE
EINFACH

SCHNELL
PERSONLICH
UNTERNEHMERISCH
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Die lokale Umsetzung unserer Wachstumsstrategie
richtet sich nach dem Reifegrad des betreffenden
Marktes. So lassen sich die Regionen in drei Cluster aufteilen:
etablierte Kernméarkte, zukinftige Kernmarkte und Hidden Stars.
In unseren etablierten Méarkten — insbesondere in Europa — werden
wir weiterhin stark mit dem Leasingmarkt wachsen und gleichzeitig
in neue Segmente dieser Markte expandieren, um insgesamt Uber-
proportionales Wachstum zu erzielen. In Landern, in denen wir erst

seit kurzem aktiv sind — zum Beispiel in den USA und Australien —, ‘ /

ZUKUNFTIGE ’ werden wir gezielt in den Auf- und Ausbau unserer Marktprasenz 1,5 MIO.
KERNMARKTE investieren. Unsere Hidden Stars sind Méarkte, in denen wir bereits KMU IN %
; eine solide Position haben, die uns nachhaltige Profitabilitat sichert £/

! Beispiele hierflr sind Brasilien oder auch Belgien. AUSTRALIEN 9
ETABLIERTE VA
;’; Aktuell arbeiten wir mit Uber 665.000 Leasingnehmer:innen und Uber
{’ 33.000 Handler:innen weltweit zusammen. Die Anzahl der KMU
s 7 zeigt unser globales Wachstumspotenzial, denn das sehen wir als
*% unser Marktpotenzial: Hinter jeder Kleininvestition von KMU kann

ein Leasingvertrag stehen, um diese bestmaoglich zu realisieren.
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Zusammengefasster Lagebericht

Geschéftsverlauf

m Leasingneugeschéaft Ubertrifft Vorjahr um 38,7 Prozent (2021: 1,7 Mrd. EUR) und erreicht mit 2,3 Mrd. EUR oberes Ende der Prognose (2,1 bis 2,3 Mrd. EUR)

m  Nord-/Osteuropa mit 58,1 Prozent Wachstum dynamischste Region; Deutschland mit 486 Mio. EUR volumenstérkstes Land (+22,9 Prozent gegenUber Vorjahr)

m  Deckungsbeitragsmarge 2 (DB2) betragt im Berichtsjahr 16,1 Prozent nach 17,6 Prozent im Jahr 2021; DB2-Volumen um 26,4 Prozent gewachsen auf 369,6 Mio. EUR
nach 292,3 Mio. EUR

Ertragslage

m  Konzernergebnis nach Steuern in Hohe von 84,2 Mio. EUR liegt ebenfalls am oberen Ende der Prognose von 75 bis 85 Mio. EUR
m  Schadenquote betragt 1,3 Prozent und liegt damit sogar unter der Prognose von 1,4 bis 1,7 Prozent

m  Cost-Income-Ratio liegt mit 55,2 Prozent leicht Gber dem Zielwert von 55,0 Prozent

Finanz- und Vermdgenslage
m Eigenkapitalquote steigt auf 20,8 Prozent und Ubertrifft deutlich das langfristige Ziel von mindestens 16,0 Prozent
m Die Bilanzsumme betragt im Berichtsjahr 6,4 Mrd. EUR

Chancen und Risiken
m  Starke Marktposition durch diversifiziertes Vertragsportfolio und Scoring
m  Weiter stabiles Zahlungsverhalten der Leasingnehmer:innen

Prognose

m FUr das Geschéftsjahr 2023 erwartet der Vorstand ein Leasingneugeschéft von 2,6 bis 2,8 Mrd. Euro

m Die Prognose fUr das Konzernergebnis nach Steuern flr das Geschéftsjahr 2023 liegt bei 80 bis 90 Mio. Euro
m Die Schadenquote im Geschaftsjahr 2023 wird unterhalb von 1,5 Prozent erwartet
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Zusammengefasster Lagebericht

Der vorliegende zusammengefasste Lagebericht flir
das Geschéftsjahr 2022 (1. Januar bis 31. Dezem-
ber) bezieht sich sowohl auf den GRENKE Konzern
(im Folgenden auch ,Konzern* genannt) als auch auf
die Konzernmuttergesellschaft GRENKE AG (im Fol-
genden auch ,Gesellschaft® genannt). Er beinhaltet
zudem die Nichtfinanzielle Erklarung. Wir bilanzieren
nach den International Financial Reporting Standards
(IFRS), wie sie in der Europaischen Union anzuwen-
den sind, und die Gesellschaft nach dem deutschen
Handelsrecht (HGB). Der Konzernabschluss sowie der
Jahresabschluss der Gesellschaft fur das Geschéfts-
jahr 2022 werden im Bundesanzeiger verdffentlicht.
Dartber hinaus ist der Bericht Uber das Geschaftsjahr
2022 im Internet unter www.grenke.de/unternehmen/
investor-relations/berichte-und-praesentationen  als
PDF-Dokument zum Download verfligbar.

1. Grundlagen des Konzerns
1.1 GRENKE im Uberblick

Wir sind ein globaler Finanzierungspartner fur kleine
und mittlere Unternehmen (KMU). Die schnelle und
einfache Abwicklung sowie der persénliche Kontakt
zu Leasingnehmer:innen stehen dabei im Mittelpunkt.
1978 in Baden-Baden gegrindet, sind wir zum Jah-
resende 2022 mit rund 2.000 Mitarbeiter:innen in
33 Landern weltweit aktiv.

Die GRENKE AG ist die Muttergesellschaft des
GRENKE Konzerns mit 55 Tochtergesellschaften
(im Sinn des §290 HGB/IFRS 10). Die Leitung der
GRENKE AG obliegt dem am Stammsitz in Baden-
Baden angesiedelten Vorstand, der sich zum 31. De-
zember 2022 aus drei Mitgliedern zusammensetzt.
Der Aufsichtsrat der Gesellschaft besteht satzungs-
gemaR aus sechs Mitgliedern.

1.1.1 Geschéaftsmodell und -segmente
Wir bieten Finanzdienstleistungen fur KMU in den
Segmenten Leasing, Factoring und Bank an.

Im Kerngeschéft Leasing erwirtschafteten wir im Be-
richtsjahr 96,2 Prozent (Vorjahr: 96,7 Prozent) der
Zinsertrage des Konzerns. Dabei konzentrierten
wir uns Uberwiegend auf das sogenannte Small-Ti-
cket-Leasing, bei dem die TicketgroBe kleiner als 25
TEUR ist. Auf Vertrage dieser GréBenordnung entfie-
len im Berichtsjahr mehr als 93 Prozent (Vorjahr: Uber
94 Prozent) aller Leasingvertrage.

Das Segment Leasing umfasst alle Aktivitaten, die
mit der Leasingtatigkeit des Konzerns zusammen-
hangen. Das Dienstleistungsangebot beinhaltet die
Ubernahme der Finanzierung fir gewerbliche Lea-
singnehmer:innen, Vermietung, Service-, Protect- und
Wartungsangebote sowie die Verwertung von Ge-
brauchtgeraten. Dabei haben wir uns im Wesentlichen
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auf das Small-Ticket-Leasing von IT-Produkten wie
zum Beispiel PCs, Notebooks, Server, Bildschirme
und andere Peripheriegerate, Software, Telekommuni-
kations- und Kopiertechnik sowie Medizintechnik spe-
zialisiert. Nahezu alle abgeschlossenen Leasingvertré-
ge sind Vertrdge mit Vollamortisationsanspruch. Der
Schwerpunkt des Leasingportfolios liegt im Bereich
der IT- und Blrokommunikationsprodukte sowie Soft-
ware. Der Anteil von [T-Geré&ten bezogen auf die Anzahl
der Vertrdge betrug im vergangenen Geschéftsjahr
30,6 Prozent (Vorjahr: 32,0 Prozent). Darliber hinaus
haben wir jedoch unser Geschaftsmodellin den vergan-
genen Jahren auf weitere Produktgruppen wie kleine
Maschinen und Anlagen, medizintechnische Geréte,
Sicherheitsgerate und eBikes ausgedehnt. Bezogen
auf die Anzahl der Vertrage summierte sich der Anteil
dieser Produktgruppen im Jahr 2022 auf 35,2 Prozent
nach 32,2 Prozent im Vorjahr.

In Phasen konjunktureller Schwankungen steuern wir
das Geschaft durch eine Anpassung der Annahme-
praxis bei Leasinganfragen. Durch die strikte Fokus-
sierung auf kleinere Tickets und ein risikodrmeres
Neugeschaft — das heit die Aussparung risikorei-
cher Branchen und Unternehmen — kénnen wir das
Neugeschéaft gezielt beeinflussen. Zudem sind wir in
der Lage, unsere Konditionen den jeweiligen makro-
oOkonomischen Bedingungen, wie zum Beispiel dem
dynamischen Zinsumfeld im Jahr 2022, anzupas-
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sen. Entsprechend erweist sich unser Geschaftsmo-
dell als widerstandsféhig gegenuber konjunkturellen
Schwankungen. So ist es uns gelungen, auch in der
Finanzmarktkrise 2009 oder der Corona-Pandemie
2020 und 2021 risikoadaquate Margen durchzuset-
zen, nachhaltig profitabel zu wirtschaften und in jedem
Jahr seit dem Bérsengang im Jahr 2000 einen Gewinn
Zu generieren.

Im Segment Factoring haben wir uns auf Ubliche Fac-
toringdienstleistungen im Small-Ticket-Factoring spe-
zialisiert. Dabei bieten wir sowohl das offene Factoring,
bei dem der Debitor Uber die Forderungsabtretung
informiert wird, als auch das stille Factoring, bei dem
der Debitor keine entsprechende Information erhalt,
an. Daneben besteht auch die Mdglichkeit des For-
derungsmanagements ohne  Finanzierungsfunktion
(unechtes Factoring); hier verbleibt das Ausfallrisiko
fUr die jeweilige Forderung beim Kunden. Bezogen
auf das Neugeschaft — die Summe der angekauf-
ten Forderungen - représentierte das Factoringge-
schaft im Berichtsjahr einen Anteil von 25,0 Prozent
(Vorjahr: 29,3 Prozent) des Gesamtneugeschafts-
volumens des Konzerns. Der Anteil an den Zinsertra-
gen ist dagegen mit 2,6 Prozent (Vorjahr: 2,0 Prozent)
ebenso wie fUr die Segmentertrage mit 1,7 Prozent
(Vorjahr: 1,6 Prozent) deutlich geringer. Das hangt mit
der sehr geringen Laufzeit der Forderungen im Fac-
toringgeschaft zusammen. Wahrend eine Leasingfor-
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derung bei Leasingvertragsabschluss im Durchschnitt
ca. vier Jahre Vertragslaufzeit vor sich hat, sind die an-
gekauften Forderungen im Factoringgeschaft durch-
schnittlich nach 42 Tagen féllig.

Als Finanzierungspartner vor allem fur KMU in Deutsch-
land umfasst das Segment Bank die Aktivitaten der
GRENKE Bank. Im Rahmen von Kooperationen mit ver-
schiedenen Forderbanken des Bundes und einzelner
Bundeslander vergibt die GRENKE Bank Fordermittel
fur KMU und Freiberufler:innen, die betriebliche Neu-
anschaffungen Uber Leasing finanzieren. Das Geschaft
der Bank erfolgt schwerpunktmaBig mit deutschen
KMU und konzentriert sich seit 2021 im Wesentlichen
auf im Rahmen des ,Mikrokreditfonds Deutschland*
betriebenes Mikrokreditgeschaft. Uber ihren Internet-
auftritt sowie Uber Onlineplattformen wie beispielsweise
Deposit Solutions oder Weltsparen bietet die GRENKE
Bank dartber hinaus Festgeldprodukte fur private und
gewerbliche Kund:innen an. Durch den Marktzugang
fir Kundeneinlagen kommt der GRENKE Bank eine
wichtige Rolle bei der Refinanzierung des Konzerns
mittels des Ankaufs von Leasingforderungen und der
Ausgabe von Darlehen zu. Das Einlagengeschéft leis-
tet mit 24,0 Prozent (Vorjahr: 27,8 Prozent) der Finanz-
schulden des Konzerns einen wesentlichen Beitrag
zur Refinanzierung. Die Attraktivitat zeigt sich auch in
den Konditionen, denn das Einlagengeschéaft macht
nur einen Anteil von 10,8 Prozent (Vorjahr: 18,2 Pro-

KONZERN-
ANHANG

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

zent) der Zinsaufwendungen fur die gesamte Refinan-
zierung aus.

Zur Geschéftsentwicklung der Segmente im Berichts-
jahr wird auf die Ausfihrungen im Kapitel 2.6.1.1 ,Ge-
schaftssegmente” des zusammengefassten Lagebe-
richts und im Kapitel 8 ,Segmentberichterstattung”
des Konzernanhangs verwiesen.
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1.1.2 Absatzmarkte und Marktposition

Mit dem Small-Ticket-Leasing haben wir den Teil des
Leasingmarktes definiert, der sich durch TicketgréBen
von 500 bis 25.000 EUR auszeichnet. Die Objekt-
gruppen im Small-Ticket-Leasing fallen vorwiegend in
die Kategorien der Informationstechnologie, der Tele-
kommunikationstechnik und der Medizintechnik. Der
Leasingmarkt in Deutschland wird laut Angaben des
Bundesverbands Deutscher Leasing-Unternehmen
(BDL) primar vom Segment ,Pkw und Kombi, Lkw,
Busse, Anhanger und Transporter”, auf das ein Anteil
von rund 75 Prozent am Neugeschaftsvolumen des
gesamten Leasingmarktes entfallt, gepragt.

Der Leasingmarkt ist angebotseitig Uberwiegend mittel-
standisch gepréagt. Die fur uns relevanten Objektgruppen
BUromaschinen und [T, sonstige Ausrlstungen, Medi-
zintechnik, immaterielle Wirtschaftsgiiter sowie Fahr-
rdder und eRoller nehmen laut dem Bundesverband
Deutscher Leasingunternehmen einen Anteil von rund
11 Prozent des Gesamtmarktvolumens ein. Laut einer
von uns beauftragten Studie zur Wettbewerbsstruktur im
Tech-Small-Ticket-Leasing gehoren wir in dieser Kate-
gorie in Deutschland zusammen mit DLL, BNP Paribas,
MMV Leasing und Mercator-Leasing zu den funf gréten
Anbieter:innen. Die Marktstudie umfasst die Objektgrup-
pen [T-Ausstattung inklusive Software, Blroausstattung
und Kopiergerate. Die Ergebnisse beruhen auf Zahlen
von 2021.
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Im Geschéftsjahr 2022 waren wir in 33 Léan-
dern auf funf Kontinenten mit insgesamt
152 Standorten vertreten. Der Schwerpunkt der Pra-
senz des Konzerns liegt in Europa, wo wir in nahe-
zu allen Landern aktiv sind. Deutschland, Frankreich,
[talien, Spanien, GroBbritannien und Schweden repra-
sentieren die etablierten Kernmérkte, in denen wir seit
mindestens 15 Jahren aktiv sind. In den drei groBten
Kernmarkten Deutschland, Frankreich und ltalien hat-

Unser Marktpotenzial weltweit
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ten wir zum Ende des Berichtsjahres 32 bzw. 19 und
18 Standorte. AuBerhalb Europas haben wir den
Markteintritt in verschiedenen Landern Asiens, in
Australien sowie Nord- und Stidamerika realisiert. Ge-
messen am Neugeschéft Leasing erwirtschafteten wir
im abgelaufenen Geschéaftsjahr 94,4 Prozent (Vorjahr:
94,5 Prozent) des Geschéfts in Europa und 5,6 Pro-
zent (Vorjahr: 5,5 Prozent) auBerhalb Europas.

Etablierte Kernmai

Kunftige Kernmérkte Hidden Stars

1,5 Mio.
KMU in
Australien

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2022



IN KURZE BRIEF DES

VORSTANDS AUFSICHTSRATS

Die Leasingmérkte in Europa, in welchen wir aktiv
sind, werden Uberwiegend von lokalen Anbieter:innen
bedient, insbesondere Leasingtochtergesellschaften
von Banken und Hersteller:innen von AusrUstungsgu-
tern. Viele dieser Wettbewerber:innen sind nicht auf
das Small-Ticket-Leasing fokussiert, sondern bieten
auch Leasingfinanzierungen fur zum Beispiel Autos
oder Flugzeuge an. MarktUbergreifend betrachten wir
BNP Paribas, DLL und Crédit Mutuel als wesentliche
Wettbewerber:innen.

Der franz6sische Leasingmarkt wird Uberwiegend von
den Leasingtochtergesellschaften der grof3en franzd-
sischen Banken dominiert. Der INVIGORS-Studie zur
Wettbewerbsstruktur im Tech-Small-Ticket-Leasing
zufolge nehmen wir in Frankreich nach BNP Paribas
und CCLS (Crédit Mutuel/CIC) den dritten Platz ein.

In Italien haben wir uns in den vergangenen Jahren
insbesondere in den Marktsegmenten von Leasing-
finanzierungen mit einem Anschaffungsvolumen von
unter 25 TEUR und zwischen 25 und 50 TEUR eine
bedeutende Marktstellung erarbeitet. Gemal der IN-
VIGORS-Studie zu unserer Marktposition im Tech-
Small-Ticket-Leasing liegen wir in Italien nach BNP
Paribas und DLL auf Platz drei.
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1.1.3 Expansionsmodell

Zur ErschlieBung neuer regionaler Markte nutzten wir
zwischen 2003 und 2020 vor allem ein Franchisemo-
dell. An den rechtlich selbststandigen Gesellschaften
der Franchisenehmer:innen ist die GRENKE AG nicht
beteiligt; die Anteile werden bzw. wurden von Finanz-
investor:innen sowie von den Geschéaftsflhrer:innen
der Franchisegesellschaften gehalten. Unabhangig
von der Eigentimerstruktur wurden die Franchise-
gesellschaften von der GRENKE AG aufgrund einer
faktischen Kontrolle nach IFRS 10 erstmalig fir das
Geschéftsjahr 2020 sowie rickwirkend auch flr das
Geschaftsjahr 2019 vollkonsolidiert. Nach typischer-
weise vier bis sechs Jahren hatten wir in der Vergan-
genheit die Moglichkeit, die Franchisegesellschaften
zu erwerben. Die Kaufpreisermittiung war grundséatz-
lich an einer bereits bei Abschluss des Franchisever-
trags festgelegten Formel angelehnt, die Marktpara-
meter sowie die individuelle Geschéftsentwicklung
der Franchisegesellschaft berlcksichtigt. Im Rahmen
ihres Franchisemodells stellen wir unseren Partner:in-
nen Know-how, betriebliche Infrastruktur, eine Reihe
von Dienstleistungen sowie die Erlaubnis zur Nutzung
der Namensrechte zur Verfigung. Die Refinanzierung
des operativen Geschafts aus den Miet- bzw. Lea-
singvertragen oder Factoringvereinbarungen, die die
Franchiseunternehmen mit Kund:innen abgeschlos-
sen haben, stellt in der Regel die GRENKE AG sicher.
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Zum Jahresende 2022 hatten wir noch 14 Franchise-
tochtergesellschaften. Im Bereich Leasing bestanden
Franchisegesellschaften in Australien, Chile, Kanada
sowie Lettland und im Bereich Factoring in GroBbri-
tannien, Irland, Polen und Ungarn. Zusatzlich bestan-
den Vertriebsagenturen im Leasingbereich in Norwe-
gen und im Factoringbereich in Portugal und Italien. Im
Lauf des Berichtsjahres wurden die Mehrheitsanteile
an den ehemaligen Franchisegesellschaften in den
Vereinigten Staaten sowie Singapur erworben. Ende
2022 wurden zudem Kaufvertrage Uber die Mehr-
heitsanteile an den Franchisegesellschaften in Irland,
GroBbritannien, Polen und Ungarn unterzeichnet. Da-
mit verbleiben weitere zehn Gesellschaften aus dem
Franchisebereich und den Vertriebsagenturen. Fur vier
der Gesellschaften aus dem Franchisemodell beste-
hen Optionsvertrage, die es uns ermdglichen, diese
zu unterschiedlichen Zeitpunkten zu erwerben. Im Be-
richtsjahr wurde keine dieser Kaufoptionen ausgetbt.

In Ergénzung zu seinen eigenen operativen Geschafts-
aktivitaten ging der Konzern in den vergangenen Jah-
ren vereinzelt strategische Beteiligungen ein.

So besitzt die GRENKE Bank eine Beteiligung von
13,7 Prozent an der Finanzchef24 GmbH mit Sitz in
Munchen. Das Unternehmen ist ein digitaler Versi-
cherungsmakler fur Gewerbekund:innen in Deutsch-
land und betreibt ein Onlinefinanzportal, mit dem

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2022
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Unternehmer:innen und Selbststandige Versicherun-
gen vergleichen und online abschlieBen kénnen.

Nach Uberpriifung der strategischen Ziele hat die
GRENKE digital GmbH im Jahr 2022 ihre Kapitalantei-
le und Stimmrechte der finux GmbH an die fino digital
GmbH verkauft.

1.1.4 Geschéftsprozesse und Dienstleistungen

Im Leasinggeschéft nutzen wir eine Vielzahl von Ver-
triebskanélen. Unterstltzt von unseren Mitarbeiter:in-
nen in lokalen Vertriebsburos vermitteln Fachhandels-
partner Finanzierungsvertrage an Endkund:innen. Wir
arbeiten weltweit mit Uber 30.000 Fachhandelspart-
nern zusammen. Das verschafft uns eine Basis fur die
Skalierung unseres Wachstums und bietet durch die
hohe Diversifizierung auch einen sehr guten Schutz
vor Abhangigkeiten.

Einen weiteren Vertriebsweg stellt unser Direktgeschaft
dar, bei dem der Vertrieb — unabhéngig von Herstellern
und Fachhandel — Leasingldsungen fur ausgewahlte
KMU bereitstellt. Hierbei nutzen wir jedoch unser vor-
handenes Netz an Fachhandelspartnern, genief3en
aber gleichzeitig die Flexibilitat der direkten Kunden-
ansprache und -bindung. Im Berichtsjahr konnten wir
den Anteil unseres Direktgeschaftes nach Anzahl der
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Vertrage von 13,8 Prozent im Jahr 2021 auf 15,8 Pro-
zent ausbauen.

Gleichzeitig treiben wir die Digitalisierung unseres An-
gebotes in beiden Kanélen strikt voran, um die digi-
talen Moglichkeiten zur Effizienzsteigerung in exter-
nen und internen Prozessen optimal zu nutzen. Das
LeSignature-Verfahren“, mit dem sich Leasingvertrage
vollstandig digital und damit schnell und einfach abwi-
ckeln lassen, ist inzwischen in 27 Méarkten implemen-
tiert. Im Berichtsjahr wurden 40,5 Prozent (Vorjahr:
38,7 Prozent) aller Leasingvertrage per eSignature ab-
geschlossen. Ein weiterer digitaler Service im Kunden-
portal ist der elektronische Versand von Rechnungen
per E-Mail.

1.2 Ziele und Strategie

Unser Ziel ist es, der weltweit fihrende Finanzie-
rungspartner fur kleine und mittlere Unternehmen zu
werden. Mittelfristig bedeutet dies, dass wir bis 2024
unser Leasingneugeschéaft auf rund 3,4 Mrd. EUR im
Vergleich zu 2021 verdoppeln wollen bei einem Kon-
zernergebnis von ca. 120 Mio. EUR, einer DB2-Mar-
ge von rund 17 Prozent und einer Eigenkapitalquote
von mehr als 16 Prozent. Diese Ziele sind Grund-

1 Etablierte Kernmarkte: Deutschland, Italien, Frankreich, Spanien, Vereinigtes Konigreich, Niederlande, Schweden

Zukunftige Kernmarkte: USA, Kanada, Australien
Hidden Stars: alle weiteren kleineren und jingeren Markte
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lage unserer Wachstumsstrategie. Beides stellten wir
auf einer Veranstaltung fur den Kapitalmarkt im Marz
2022 offentlich vor.

Zur Umsetzung unserer Wachstumsziele konzentrie-
ren wir uns auf die folgenden vier Kernbereiche mit
entsprechenden strategischen MaBnahmen. Dariber
hinaus spielt die Steuerung der Liquiditat und Refinan-
zierung eine elementare strategische Rolle fur uns.

Vertriebsaktivitadten und -kanale
m  Wir wollen unsere Prasenz stérken — regional wie
national, denn der personliche Kontakt zu unse-
ren Fachhandler:innen und Direktkund:innen ist
Teil unseres Markenkerns. Inwieweit wir dazu —
wie bisher — physische Niederlassungen bendti-
gen, Uberprifen wir im Sinn der Wirtschaftlichkeit.
Denn die neuen digitalen Losungen ermoglichen
effiziente und persdnliche Kommunikation mit allen
Stakeholdern.
m Hierzu bildeten wir drei Marktsegmente, die mit
jeweils eigenem Marktangang bearbeitet werden'.
s Etablierte Kernmaérkte: unsere gréBten und
etablierten Markte. Hier wollen wir weiterhin von
dem starken Wachstum in unseren etablierten
Kernméarkten profitieren.
m Zukiinftige Kernmarkte: unsere Méarkte mit
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starker Wachstumsprognose. Hier investieren
wir in neue Wachstumsmarkte und erschlieBen
deren groBes Marktpotenzial fur uns.

» Hidden Stars: unsere kleineren und jlngeren
Maérkte mit solidem Beitrag. Hier wollen wir un-
sere profitable Position aufrechterhalten.

m Im Vertrieb nutzen wir ein breites Netzwerk mit

Uber 33.000 Handler:innen und ein Kundenportfo-

lio aus Uber 600.000 Unternehmer:innen weltweit.
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Wir setzen unveréndert sowohl auf den Ausbau
des Direktvertriebs, vor allem in unseren etablier-
ten Markten, als auch auf die Starkung unseres
Fachhandelsnetzwerks durch neuere Objektkate-
gorien und fortlaufende Digitalisierung.
m Der permanente Investitionsbedarf unserer
Kund:innen bietet uns in allen Marktsegmenten
Wachstumspotenzial. Entlang aktueller wie kinf-

tiger Investitionsvorhaben von KMU, Selbststan-

Wir wollen der fuhrende Finanzierungspartner fur KMU weltweit sein

Profitables Wachstum

Operational Excellence

Vertriebsaktivitdten und -ké&nale und Kostendisziplin

Kostenfuhrerschaft in Ab-
wicklung und Verwaltung

Ausbau nationale und
regionale Prasenz

Effizienzsteigerung bei
Geschéftsanbahnungen und
allen Transaktionen mit Kunden

Ausbau Héndler- und digitales
Direktkundennetzwerk

Erweiterung
Produktangebot

Digitalisierung Nachhaltigkeit

Digitalisierung aller Prozesse
mit Externen

Erweiterung Produktportfolio
um innovative Objektkategorien

ErschlieBung
neuer Marktpotenziale

Prozessoptimierung, Vereinheit-
lichung und Standardisierung

GRENKE Sustainability
Index (GSI)

ESG-Konformitat

Nachhaltigkeit als integraler, Ubergreifender Bestandteil der Strategie — intern wie extern
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digen und Freiberuflern sowie Unternehmen und
Institutionen der &ffentlichen Hand, aber auch un-
serer Geschaftspartner:innen erweitern wir unser
Portfolio mit leasingfahigen Gutern oder nutzungs-
basierten Vertragskonzepten.

Operational Excellence und Kostendisziplin

m  Unser Geschaftsmodell verlangt, eine groBe An-
zahl von Beziehungen zu Handler:innen und
Kund:innen kosteneffizient zu managen. Wir ana-
lysieren und optimieren fortlaufend alle operati-
ven Kernprozesse — von der sofortigen Entschei-
dungsfindung Uber den einfachen und schnellen
Vertragsabschluss bis zur vollstandig digitalen
Prozessabwicklung.

m  Wir wollen unsere hohe Kosteneffizienz in der Ab-
wicklung und Verwaltung von mehr als einer Mil-
lion laufender Leasingvertrdge und mehr als einer
Million aktiver Kundenbeziehungen (,Massenge-
schaft“) aufrechterhalten und ausbauen.

m  Wir wollen unsere Effizienz steigern: Bei der Ge-
schaftsanbahnung und allen Transaktionen mit
unseren Kund:innen und Handler:innen sowie bei
den internen Transaktionen.

Digitalisierung

m  Wir wollen unsere Geschéftsprozesse vollstan-
dig digitalisieren. Wir setzen dabei auf eine aus-
gepragte Kundenzentrierung und die Gestaltung
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einer optimalen Customer Journey. Mehr noch zie-
len wir nicht nur darauf ab, Komplexitat fir unsere
Kund:innen und Handler:innen, wo immer mdog-
lich, gering zu halten, sondern ihnen einfache und
schnelle Lésungen zu bieten.

m Ziel ist ein effizienter Mix aus digitalen Prozessen
und personlicher Kundenansprache, um die Vor-
teile der Digitalisierung im Vertrieb zur Erreichung
von Operational Excellence zu nutzen.

m Dazu setzen wir unter anderem auf neue Bezahl-
und Vertragsmodelle wie z. B. Pay-per-Use-Ver-
trége und erweitern die Anwendungsfalle fur den
eContract. Fur die effiziente Umsetzung dieser
Themen haben wir unseren eigenen konzerninter-
nen [T-Dienstleister, die GRENKE digital GmbH
(GdG).

m Unser Evaluierungsprogramm ,Fast.Forward.
Digital“ starteten wir, um die Kongruenz von An-
forderungen und Infrastruktur sowie die zeitnahe
und reibungslose Uberfiihrung in Regelprozesse
sicherzustellen.

Nachhaltigkeit

m FEine Abwagung aller Geschéaftstatigkeiten und
Entscheidungen entlang der Nachhaltigkeitsdi-
mensionen Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft-
lichkeit ist integraler Bestandteil unserer Strategie
und Prozesse.
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m Im Einklang mit den Sustainable Development
Goals der Vereinten Nationen (SDGs) und der
Agenda 2030 erweiterten wir unsere Definition von
Nachhaltigkeit, entwickelten ein Zielbild und leite-
ten eine Nachhaltigkeitsstrategie mit entsprechen-
den MaBnahmen fUr den Konzern ab.

m Mittelfristig wollen wir GRENKE grundlegend
nachhaltig aufstellen: Dazu gehort die Ausrichtung
samtlicher Geschaéfts- und Unternehmensaktivita-
ten entlang der Dimensionen ,Klima und Umwelt*
(Environment), ,Sozialer Beitrag” (Social) und ,Ver-
antwortung und Vertrauen“ (Governance), kurz
ESG.

m Wir wollen selbst als Unternehmen nachhaltig
agieren und Unternehmer:innen im Mittelstand die
Finanzierung nachhaltiger Investitionsvorhaben er-
moglichen.

m Wichtiger Baustein dieser Strategie ist die Erwei-
terung des Portfolios um innovative Objektkate-
gorien zur ErschlieBung neuer Marktpotenziale im
Bereich Nachhaltigkeit.

m  Wir werden unseren eigenen Beitrag zur Nach-
haltigkeit messen und entwickelten dazu einen
eigenen ESG-Index. Dariber hinaus wollen wir die
Emission nachhaltiger Finanzierungsinstrumente
(,Sustainable-linked Funding®) prifen.

Liquiditat und Refinanzierung spielen eine grundlegen-
de, zentrale Rolle in unserem Geschéaftsmodell und
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werden entsprechend gesteuert. Dabei hat eine solide
Eigenkapitalausstattung eine entscheidende Bedeu-
tung fur die Kosten unserer Refinanzierung. Seit vie-
len Jahren halten wir das selbst gesteckte Ziel fur die
Eigenkapitelquote von Uber 16 Prozent ein. Um eine
ausreichende Liquiditdt sicherzustellen, setzen wir
schon seit vielen Jahren auf eine diversifizierte Refi-
nanzierungsstruktur. Uns stehen hierbei umfangreiche
Instrumente zur Verflgung, die je nach Marktbedin-
gungen im Rahmen der Gesamtstrategie eingesetzt
werden.

Im  Wesentlichen basiert die Fremdkapital-basiert

Finanzierung auf drei Saulen:

m Einlagen der GRENKE Bank

m Forderungsbasierte Finanzierung, unter anderem
durch ABCP-Programme

m  Senior-Unsecured-Instrumente  wie  Schuldver-
schreibungen, Anleinen und Commercial Paper

Dabei vermeiden wir Fristentransformation und elimi-
nieren so potenzielle Zinsanderungs- und Anschluss-
finanzierungsrisiken auf Portfolioebene. Je nach
Bedarf sowie Marktgegebenheiten nutzen wir die ein-
zelnen Saulen der Refinanzierung. Wir verflgen Uber
ein Investment-Grade-Rating der Ratingagenturen
Standard & Poor‘s und Fitch Ratings.
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1.3 Steuerungssystem

1.3.1 Finanzielle Leistungsindikatoren

Zur Bewertung der Geschéftsentwicklung und zur
Steuerung des Konzerns nutzt der Vorstand folgende
finanzielle Leistungsindikatoren:

m Leasingneugeschift: Das Leasingneugeschaft
wird gemessen am Nettoanschaffungswert in Euro
aller neu abgeschlossenen Leasingvertrage inner-
halb einer Periode. Es zeigt die Entwicklung des
Leasingportfolios Uber einen definierten Zeitraum
(Quartal/Jahr).

LAGEBERICHT KONZERN- KONZERN- JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
VORSTANDS AUFSICHTSRATS INVESTOR RELATIONS ABSCHLUSS ANHANG GRENKE AG KONTAKT

Schadenquote: Diese stellt den Quotienten aus
den Aufwendungen fir Schadensabwicklung und
Risikovorsorge einer Periode und dem Vermiet-
volumen zum Periodenstichtag dar. Analog zum
Expected Loss zeigt die Schadenquote die kal-
kulierte Schadenshdhe auf eine Periode bezogen.
Damit gibt die Schadenquote die Performanz des
Leasingportfolios im Berichtszeitraum wieder.

Entwicklung der finanziellen Leistungsindikatoren

m Deckungsbeitragsmarge 2 (DB2-Marge): Quo-
tient aus den diskontierten, operativen Ertragen
aller neu abgeschlossenen Leasingvertrage Uber
die Totalperiode (gesamte Laufzeit) und dem Net-
toanschaffungswert aller neuen Leasingvertrage
innerhalb einer Periode. Dies ist ein Indikator der
prognostizierten Profitabilitat des neu abgeschlos-
senen Leasingportfolios.

Konzernergebnis: Gewinn nach Steuern des
Konzerns in einer Periode. Dies zeigt die realisierte
Profitabilitat der GRENKE AG im Berichtszeitraum.
Eigenkapitalquote: Der Anteil des bilanziellen
Eigenkapitals an der Bilanzsumme. Eine solide
Eigenkapitalquote ist Grundlage fUr ein Invest-
mentgrade-Rating, das wiederum flir die Refinan-
zierung am Kapitalmarkt relevant ist.
Cost-Income-Ratio (Aufwand-Ertrag-
Verhaltnis): Dies ist der Quotient aus der Summe
der Aufwandspositionen (Personalaufwand, Ab-
schreibungen und Wertminderungen, Vertriebs-
und Verwaltungsaufwand) sowie der Summe der
Ertragspositionen (operative Ertrdge vor Scha-
densabwicklung und Risikovorsorge). Der Quo-
tient ist damit ein Indikator der Kosteneffizienz.

Guidance
2022 2022 2021 2020
Leasingneugeschéft (in Mrd. Euro) 2,1-2,3 2,3 1,7 2,0
Gewinn (in Mio. Euro) 75-85 84,2 95,2 88,4
Eigenkapitalquote >16 % 20,8% 19,1% 16,3%
Cost-Income-Ratio (CIR) <55 %* 55,2 %* 50,5% 43,1 %
Schadenquote 1,4-1,7% 1,3% 1,6% 2,3%
DB2-Marge Leicht 16,1 % 17,6 % 18,4 %

unter dem

Vorjahreswert

Geanderte Berechnungslogik der CIR. Ohne sonstige Aufwendungen und Ertrége.
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1.3.2 SteuerungsgréBen ellen Geschaftsjahres auch aus dem akquirierten Neu- Steuerungsgré-

Uber die KonzernsteuerungsgroBen hinaus gibt es geschéft der vorherigen Geschéftsjahre. Ben Leasing Einheit e 2021 2020

weitere Steuerungskennzahlen fir das Leasing- DB-Marge 1 Prozent ot .4 128

geschift: Der Expected Loss entspricht der tber die Gesamt- DB-Marge 2 Prozent 160 17,6 18,4

m Deckungsbeitrag 1 und 2 laufzeit eines Leasingvertrags beziehungsweise eines EitézjvlsrfTNafA’W) Mio. EUR 2299,2 1.657,8 2.027.9
Embedded Value Portfolios anfanglich kalkulierten Schadenshohe. Dabei Expected Prozent 5.0 45 48

streben wir eine moglichst geringe Abweichung der er- Loss/NAW

[
m Nettoanschaffungswert (NAW)
m Expected Loss

Zur Messung und Steuerung der Profitabilitat unseres
Leasinggeschéfts berechnen wir Deckungsbeitrage,
die die Ertrage eines Leasingvertrags Uber die Totalpe-
riode zeigen. Im Leasinggeschéft wird zwischen dem
Deckungsbeitrag 1 (DB1) bzw. der DB1-Marge (De-
ckungsbeitrag 1 im Verhaltnis zum Neugeschéft) und
dem Deckungsbeitrag 2 (DB2) bzw. der DB2-Marge
unterschieden. Der DB1 entspricht dem Barwert des
Zinstiberschusses eines Leasingvertrags abzuglich der
an Dritte bezahlten Provision, wahrend der DB2 den
Barwert der operativen Ertrage eines Leasingvertrags
inklusive Risikokosten, Service- und Verwertungsertrag
darstellt. Der Fokus der Steuerung liegt auf dem DB2,
der in seiner Berechnung mit dem operativen Ergebnis
des Konzerns korrespondiert. Wahrend der Deckungs-
beitrag vom Neugeschéft der abgelaufenen Berichts-
periode determiniert wird, verteilen sich die operativen
Ertrage aus den abgeschlossenen Leasingvertragen
Uber deren Laufzeit. Dadurch bestimmen sich die ope-
rativen Ertrége sowie das Konzernergebnis des aktu-

warteten Schaden von den realisierten Schaden an.

Da Aufwendungen, die bei der Expansion in neue
Markte und bei Zellteilungen bzw. der Eréffnung neuer
Niederlassungen in bestehenden Mérkten entstehen,
nicht unmittelbar, sondern meist erst nach Beendi-
gung der Anlaufphase durch Ertrdge gedeckt werden,
verwenden wir zusétzlich den Embedded Value als
SteuerungsgréBe. Der Embedded Value stellt den Bar-
wert sémtlicher noch ausstehender Raten und Verwer-
tungserldse nach Kosten und Risikovorsorge auf die
verbleibende Restlaufzeit des gesamten Bestandsport-
folios dar. Die Differenz zwischen dem Embedded Value
am Anfang und am Ende eines Geschaftsjahrs repra-
sentiert die Veranderung des Substanzwerts. Der DB2
gibt den gesamten Embedded Value des Neugeschéfts
einer Periode vor Kosten und Steuern an. Mit der Steu-
erung auf Basis des Embedded Values verbinden wir
zwei Ziele zu einem: das Wachstum des Neugeschafts
mit der Steigerung des Substanzwerts.

Die wichtigsten SteuerungsgroBen fur das Factoring-
geschéft sind die Bruttomarge — definiert als die Ertra-
ge aus dem Forderungsankauf, der Kreditierung und
dem Forderungsmanagement im Verhaltnis zu den
jeweiligen Nettoanschaffungswerten — und das Facto-
ringvolumen, mit dessen Anstieg auch die Gewinnung
zusétzlicher Kunden einhergeht. Die Zusagen von
Finanzierungsanfragen werden dabei gestaffelt nach
Risikoklassen gesteuert.

Steuerungsgro-

Ben Factoring Einheit 2022 2021 2020
Bruttomarge Prozent 1,4 1,3 1,4
Factoring- Mio. EUR 784,2 700,9 647,8
volumen

Eine der wesentlichen SteuerungsgréBen der GRENKE
Bank ist das Einlagevolumen, da die GRENKE Bank
Uber den Ankauf von Leasingforderungen einen wich-
tigen Bestandteil der Refinanzierungsstrategie des
GRENKE Konzerns darstellt. Darlber hinaus wird die
GRENKE Bank auf Basis ihrer Eigenkapitalausstat-
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tung gesteuert, wobei auf die Eigenkapitalquote, die

Gesamtkapitalquote gemaB CRR, die Leverage Ratio

und die Liquiditatsdeckungsquote (LCR) abgestellt

wird.

SteuerungsgréBen Bank Einheit 2022 2021 2020
Einlagevolumen Mio. EUR 1.236,0 1.489,9 1.600,4
Eigenkapitalquote Prozent 23,1 22,7 19,5
Gesamtkapitalquote Prozent 27,5 26,7 23,1
Leverage Ratio Prozent 19,3 16,2 14,6
Liquiditatsdeckungsquote Prozent 531,9 543,4 679,1

Die jeweiligen mittelfristigen Ziele fur die relevanten fi-
nanziellen Steuerungskennzahlen des Konzerns sowie
die Prognose fir das laufende Geschéaftsjahr 2023 fin-
den Sie im Kapitel 6.2 ,Prognosebericht".

FINANZKALENDER &
GRENKE AG KONTAKT

1.3.3 Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Neben den in Kapitel 1.3.1 beschriebenen finanziel-
len Leistungsindikatoren (Key Performance Indicators
- KPI) wird der Unternehmenswert des GRENKE Kon-
zerns auch durch nichtfinanzielle Leistungsindikatoren
bestimmt.

Im Geschaftsjahr 2022 wurde die Nachhaltigkeits-
strategie des GRENKE Konzerns mafBgeblich fortent-
wickelt. Die wichtigsten nichtfinanziellen Leistungsin-
dikatoren wurden als TOP-KPI definiert. Unter einem
TOP-KPI verstehen wir die wichtigsten Kennzahlen zur
Steuerung unserer Nachhaltigkeitsziele. Ein TOP-KPI
kann dabei aus mehreren Komponenten bestehen.
Die Komponenten sollen im Jahr 2023 weiterentwi-
ckelt und mit ZielgroBen versehen werden.

Die Ubrigen in den Vorjahren verwendeten nichtfinan-
ziellen Leistungsindikatoren werden weiterhin gemes-
sen und im Rahmen der nichtfinanziellen Erklarung,
Kapitel 3.4 ,Wesentliche Nachhaltigkeitsthemen*, be-
richtet.

Die nachstehende Abbildung zeigt die wichtigsten
nichtfinanziellen Leistungsindikatoren des Konzerns
der Geschéftsjahre 2021 und 2022. Seit 2022 gelten
die in der Abbildung beschriebenen TOP-KPI.
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Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren - bis Gj. 2021

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren* - ab Gj. 2022

Anteil ESG-Produkte und Services am Gesamtportfolio

CO,-Emissionen (Scope 1, 2 und 3)

Entwicklung der Belegschaft

Klima & Umwelt

Entwicklung der Mitarbeiter:innen in Deutschland

‘ Automatisierungsgrad im Leasing-Kernprozess

GRENKE Engagement Score (Mitarbeiterzufriedenheit)

Fluktuationsquote

Schulungsquote

Sozialer Beitrag

Anzahl Tage fur Weiterbildungen von Mitarbeiter:innen

Geschlechterspezifische Quote

Overall Strategy Awareness (Score)

‘ Fluktuationsquote

Anzahl der Auszubildenden/DH-Student:innen

Nachhaltigkeitskomponente in der variablen Vergitung

c
5]
3
g
t
o
>

‘ Anteil der Top-Managementpositionen mit

Verantwortung &

Abschlussquote interner Revisionsprifungen

* Diese nichtfinanziellen Leistungsindikatoren werden in der Nichtfinanziellen Erklarung auch als TOP-KPI bezeichnet.

KLIMA UND UMWELT

Anteil ESG-Produkte und -Services am Gesamtport-
folio:

Wir legen Wert darauf, unser Produktportfolio sowie
die Leasingvertrage nachhaltiger zu gestalten. Unser
Objektportfolio erweitern wir daflr vor allem um Lea-
singobjekte der Green Economy. Das heif3t Objekte, die

es KMU ermdglichen, ihre Geschaftstatigkeit nachhal-
tiger zu gestalten und so zu einer nachhaltigen Trans-
formation der Wirtschaft als Ganzes beizutragen. Hier-
zu zahlen u. a. Objekte aus den Kategorien Erzeugung
und Speicherung erneuerbarer Energien, nachhaltige
Mobilitéatsldsungen  und  Ressourcenmanagement.
Im Geschaftsjahr 2022 betrug der Anteil von Green-

Economy-Objekten am Gesamtportfolio 5,2 Prozent

JAHRESABSCHLUSS
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(2021: 4,0 Prozent), bezogen auf das gruppenweite
Leasingneugeschéft des jeweiligen Jahres. Darlber
hinaus starteten wir zur Bewertung der Nachhaltigkeit
unserer Leasingfinanzierungen in diesem Jahr die Ent-
wicklung unseres GRENKE Sustainability Index (GSI).
Dieser Index soll kiinftig Erkenntnisse liefern, um unser
Portfolio nachhaltiger zu gestalten. Nahere Informatio-
nen zum GSI werden in Kapitel 3.4.1.1 ,ESG-Produk-
te & Services" dargestellt.

m TOP-KPI: Anteil der Green-Economy-Objekte am
Gesamtportfolio, gemessen in Prozent auf Basis
des Leasingneugeschéfts (Neugeschaftsvolumen
in EUR) im Geschaftsjahr.

CO,-Emissionen (Scope 1, 2 und 3):

Fur die Reduktion unseres eigenen CO,-FuBabdrucks
ermitteln wir die Treibhausgasemissionen unserer di-
rekten Geschaftstatigkeit (Scope 1), unseres indirekten
Energieverbrauchs (Scope 2) und unserer Lieferkette
(Scope 3) geméB Greenhouse-Gas-(GHG)-Protokoll.
Im Geschéftsjahr 2022 konnten wir unseren Unterneh-
mensfuBabdruck in Zusammenarbeit mit der DEKRA
Assurance Services GmbH naherungsweise bilanzieren'.

Aktuell kdnnen die Emissionsdaten noch nicht voll-
standig im gesamten GRENKE Konzern erhoben wer-

1 Die CO,-Bilanz wird jeweils auf den Daten des vorhergehenden Kalenderjahres erstellt, d.h. die CO,-Bilanz fur das Geschaftsjahr basiert auf den Verbrauchs- und Emissionsdaten des Kalenderjahres 2021.
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den. Wir arbeiten weiterhin daran, die Datenverflg-
barkeit und -konsistenz zu verbessern. Aufgrund der
zu erwartenden erweiterten Datenverfligbarkeit und
-qualitat rechnen wir kurzfristig mit einem Anstieg der
berichteten Treibhausgasemissionen.

Die nachfolgenden Angaben zu den Treibhausgas-
emissionen Scope 1 und 2 bilden ca. 70 Prozent aller
unserer Standorte und genutzten Flachen ab. Dabei
wurden Scope-1-Emissionen von rund 4.492 Tonnen
COQ—Aquivalent (tCO,e) und Scope-2-Emissionen
von 870 tCO,e gemessen. Mit der Erhebung unserer
Scope-3-Emissionen haben wir in dieser Bilanzierung
ebenfalls begonnen. Die bilanzierten Emissionen de-
cken derzeit rund 30 Prozent unserer Standorte ab
und belaufen sich auf einen Wert von 6.186 tCO,e.

In der Beschréankung des Klimawandels ist es unser
Ziel, bis 2025 die CO,-Neutralitdt gemessen an den
Scope-1- und Scope-2-Emissionen zu erreichen. Wei-
terhin streben wir an, die Messbarkeit unserer Scope
3 Emissionen zu verbessern und diese bis 2025 eben-
falls weiter zu reduzieren.

m  TOP-KPI: Treibhausgasemissionen flr Scope 1, 2,
3 und gesamt, gemessen in tCO,e gemaB GHG-
Protokoll
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Automatisierungsgrad im Leasingkernprozess:

Im Kontext unseres Geschaftsmodells als Small-
Ticket-Leasingfinanzierer ist die Digitalisierung unse-
rer Geschaftsprozesse ein wesentlicher Treiber zur
Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstrategie. Dies
gilt insbesondere in der Dimension Umwelt flr einen
schonenden Ressourceneinsatz, aber auch im Hin-
blick auf die Dimensionen Soziales und Governance,
z. B. durch 24/7-Verfugbarkeit und Self-Service-Funk-
tionalitét erhéhen wir das Servicelevel fir unsere Kun-
den und Partner. Durch integrierte Kontrollen in diesen
Prozessen sichern wir gleichzeitig unser rechtskonfor-
mes Handeln.

Den Grad der Automatisierung messen wir wie in den
Vorjahren anhand der Verfligbarkeit unserer eSigna-
ture- und elnvoice-Losungen, sowie der eContract-
Quote bei neuen Vertragsabschlissen. Im Berichtsjahr
2022 waren digitale Signaturlésungen in 27 Landern
verflgbar (2021: 27 Lander). Der Anteil der Uber eSig-
nature elektronisch abgeschlossenen Leasingvertrage
betrug im Berichtsjahr 40,5 Prozent (2021: 38,7 Pro-
zent).

Unsere Losung zur digitalen Rechnungsstellung wur-
de im Berichtsjahr auch in Kroatien ausgerollt und ist
somit in 26 Landern verflgbar (2021: 25 Lander). Die
Messbarkeit des Automatisierungsgrads im Leasing-
kernprozess, also von der ersten Anfragestellung bis
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zum Vertragsende, werden wir in den folgenden Ge-
schaftsjahren kontinuierlich verbessern.

Der TOP-KPI setzt sich zusammen aus:

m Anzahl La&nder mit verfigbaren eSignature-
Losungen

m Anzahl der Lander mit verfugbaren elnvoice-
Loésungen

m eContract-Quote, gemessen am Anteil mit eSig-
nature abgeschlossener Leasingvertrage im Ver-
gleich zur Gesamtzahl neuer Vertragsabschllsse
im Geschéaftsjahr

SOZIALER BEITRAG

GRENKE Engagement-Score (Zufriedenheit unserer
Mitarbeiter:innen)

Die jahrliche Befragung unserer Mitarbeiter:innen ist
eine wichtige Basis zur Evaluierung unserer Arbeit-
geberattraktivitdt. Aus detaillierten Fragestellungen
ermitteln wir seit diesem Jahr den GRENKE Enga-
gement-Score (GES). Dieser dient der Messung der
Zufriedenheit der Mitarbeiter:innen und fasst die Er-
gebnisse aus den Themenfeldern Engagement, Iden-
tifikation und Bindung sowie Gesamtzufriedenheit
mit dem Unternehmen in einem Score zusammen.
Das Ergebnis des GES wird anhand einer Skala von
1 bis 7 ermittelt, wobei 1 hoher Zufriedenheit und 7
geringer Zufriedenheit entspricht. Aus der diesjahrigen
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Befragung ergab sich ein GES von 1,99. Im Vergleich
mit der Berechnung auf Basis der Daten aus dem Ge-
schéftsjahr 2021 stellt dies eine Verbesserung von
0,29 dar (2021: 2,28).

m TOP-KPI: GRENKE Engagement-Score, gemes-
sen als quantitativer Score zwischen 1 und 7 auf
Basis der jahrlichen Befragung unserer Mitarbei-
terinnen

Fluktuationsquote

Ein weiterer Indikator flir das nachhaltige Personal-
management und die Attraktivitt als Arbeitgeber ist
die Fluktuationsquote. Diese spiegelt das Bleibe- und
Wechselverhalten im Verhéltnis zur durchschnitt-
lichen Anzahl der Mitarbeiter:iinnen ohne Elternzeit
und unbezahlte Abwesenheit wider und lag im Be-
richtsjahr im Konzerndurchschnitt bei 11,4 Prozent
(2021: 12,9 Prozent). Damit liegen wir wieder auf
einem gesunden Niveau, das an die Zeit vor der Co-
rona-Pandemie anknUpft (2019: 11 Prozent). Auch im
Geschéftsjahr 2022 gab es keine betriebsbedingten
Kindigungen.

m TOP-KPI: Fluktuation in Prozent im Berichtsjahr,
gemessen anhand des Bleibe- und Wechselver-
haltens im Verhaltnis zur durchschnittlichen Zahl
der Beschaftigten nach Kopfen
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Anzahl Tage Weiterbildungen pro Mitarbeiter:in

Zur langfristigen Weiterentwicklung unserer Mitar-
beiter:innen bieten wir ein umfassendes Angebot an
Schulungen und WeiterbildungsmaBnahmen. Dessen
Nutzung messen wir anhand der durchschnittlichen
Anzahl von Tagen pro Mitarbeiter:in, die im Berichts-
zeitraum fuUr freiwillige sowie fur Pflichtschulungen ver-
wendet wurden. Im Geschaftsjahr 2022 belief sich die
Anzahl auf 2,87 Tage (2021: 2,48 Tage).

m TOP-KPI: durchschnittliche Anzahl der Schu-
lungs- und Weiterbildungstage pro Mitarbeiter:in
im Berichtsjahr, gemessen auf Basis der Gesamt-
beschaftigtenanzahl

VERANTWORTUNG UND VERTRAUEN

Overall Strategy Awareness (Score)

FUr eine optimale Umsetzung unserer Unternehmens-
und damit auch der ESG-Strategie legen wir groBen
Wert auf die Zustimmung und Unterstttzung durch
unsere Mitarbeiter:innen. Die sogenannte Overall Stra-
tegy Awareness, d. h. die Identifizierung unserer Mit-
arbeiter:innen mit der Strategie, messen wir auf Basis
der Fragen zu Strategie, Produkten und Innovation in
der jahrlichen Befragung unserer Mitarbeiter:innen.
Das Ergebnis der Overall Strategy Awareness wird an-
hand einer Skala von 1 bis 7 ermittelt, wobei 1 hoher
Bekanntheit und 7 geringer Bekanntheit entspricht. Im
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Geschéftsjahr 2022 betrug der Overall Strategy Awa-
reness Score 2,52. Im Vergleich mit der Berechnung
auf Basis der Vorjahresdaten stellt dies eine Verbesse-
rung von 0,43 dar (2021: 2,95).

m  TOP-KPI: Overall Strategy Awareness Score, ge-
messen als Wert zwischen 1 und 7 auf Basis aller
Antworten zu den Sektionen Strategie, Produkte
und Innovation der jahrlichen Befragung unserer
Mitarbeiter:innen

Anteil der Top-Managementpositionen mit Nachhaltig-
keitskomponente in der variablen Vergtitung

Zur Sicherstellung der konzernibergreifenden Steue-
rung entlang unserer Nachhaltigkeitsstrategie integ-
rieren wir Nachhaltigkeitskomponenten in die variable
VergUtung des Top-Managements. Wir messen dies
als den Anteil der Top-Managementpositionen mit
Nachhaltigkeitskomponente in der variablen Vergu-
tung im Vergleich zu der Gesamtanzahl der Top-Ma-
nagementpositionen (d. h. des Vorstands, sowie der
1.und 2. Flhrungsebene). Im Geschéftsjahr 2022
wurden fur den gesamten Konzernvorstand erstmalig
variable VergUtungsbestandteile an Nachhaltigkeits-
ziele geknupft. Dies ergibt eine Quote von 100 Prozent
iim Vorstand, sowie von 1,6 Prozent in der Gesamtbe-
trachtung von Vorstand und Top-Management.
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m TOP-KPI: Anteil der Top-Managementpositionen
mit Nachhaltigkeitskomponente in der variablen
Vergltung, gemessen auf Basis der Gesamtan-
zahl von Top-Managementpositionen (d. h. des
Vorstands, sowie der 1.und 2. FUhrungsebene)

Abschlussquote der Internal Audits

Die Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung einer
Governance-Struktur mit effektiven Prozessen und
Kontrollen zur Sicherung rechtskonformen und integ-
ren Handelns ist zentral fur unseren Unternehmens-
erfolg. Um dies zu gewahrleisten, messen wir den
Anteil der abgeschlossenen Priifungen im Vergleich
zur Gesamtzahl der fUr das Geschaftsjahr geplanten
Prafungen durch das Internal Audit in der gesamten
GRENKE Gruppe. Diese Abschlussquote belief sich
im Berichtsjahr 2022 auf 58 Prozent (2021: 55 Pro-
zent).

m TOP-KPI: Anteil der abgeschlossenen Revisions-
prufungen durch Internal Audits, gemessen in Pro-
zent auf Basis der geplanten Audits gem. Jahres-
prufungsplanung

Weitere Informationen koénnen der nachfolgenden
nichtfinanziellen Erklarung, Kapitel 3, entnommen
werden.
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1.4 Forschung und Entwicklung

Zu unseren Kernkompetenzen zahlen standardisierte
und — insbesondere im Bereich Leasing — in hohem
MaB digitalisierte Prozesse sowie eine effiziente An-
tragsprifung. Zu diesem Zweck optimieren wir fort-
laufend die eingesetzten Softwareldsungen und An-
wendungen. Ein wichtiger Fokus der technischen
Aktivitaten liegt dabei auf dem Aufbau sowie der
Migration in eine geeignete und sichere Cloud-Infra-
struktur. Die Weiterentwicklung und die Umsetzung
automatisierter und kundenzentrierter Prozesse fur
den Vertrieb und die Verwaltung treiben wir stetig vor-
an. So nahmen wir im Jahr 2022 die zentrale Kunden-
stammdatenhaltung als wichtigen Grundbaustein fur
zukUnftig deutlich starker kundenzentrierte Abwick-
lungsprozesse in Betrieb. Von zentraler Bedeutung ist
dabei die GRENKE digital GmbH, die sémtliche Digi-
talkompetenzen blndelt und Systemldsungen flr uns
und unsere Partner entwickelt. Im Jahr 2022 waren
153 Mitarbeiter:innen in der GRENKE digital GmbH
beschéaftigt (Vorjahr: 146).

Im Berichtsjahr wurden Entwicklungskosten in Hohe
von 4,4 Mio. EUR (Vorjahr: 3,7 Mio. EUR) aktiviert.
Die Abschreibungen auf selbst erstellte Software be-
liefen sich auf 4,7 Mio. EUR (Vorjahr: 6,3 Mio. EUR).
Der Rickgang im Vergleich zum Vorjahr resultierte aus
Sondereffekten aufgrund der technologischen Neu-
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ausrichtung einer Softwareldsung, die zu einmaligen
Sonderabschreibungen im Jahr 2021 geflhrt hatten.
DarUber hinaus nehmen wir Leistungen Diritter flr For-
schungs- und Entwicklungszwecke in Anspruch. Die-
se fielen im Berichtsjahr 2022 im Wesentlichen im Zu-
sammenhang mit IT-Projekten an und betrugen 10,5
Mio. EUR (Vorjahr: 8,0 Mio. EUR). Davon wurden 1,9
Mio. EUR (Vorjahr: 1,8 Mio. EUR) aktiviert.
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2. Wirtschaftsbericht
2.1 Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedin-
gungen

Das makrodkonomische Umfeld war im Jahr 2022 von
zahlreichen Herausforderungen gepragt. Nachdem zu
Beginn des Berichtjahres das Pandemiegeschehen im
Fokus stand, traten mit dem Russland-Ukraine-Krieg
seit Februar 2022 zunehmend das Kriegsgeschehen
und seine Folgen flr die Wirtschaft in den Mittelpunkt.
Vor allem die Verknappung von Energietrégern und die
Preissteigerungen von Energie stellten Belastungs-
faktoren fUr die Wirtschaft dar. So erreichte beispiels-
weise der Olpreis Brent Spot im Marz und Juni 2022
zwischenzeitlich Werte Uber 120 USD pro Barrel, zu
Jahresbeginn 2022 hatte der Preis noch bei rund 80
USD pro Barrel gelegen. Ende 2022 gab der Olpreis
wieder etwas nach und lag bei 85 USD pro Barrel. Die
Inflationsrate in der Eurozone zog infolge der steigen-
den Energiepreise merklich an und Ubertraf deutlich
die Zweiprozentmarke, die die EZB als vereinbar mit
Preisstabilitat betrachtet. Den Hochstwert erreichte
die Inflation mit 10,6 Prozent im Oktober 2022. Ange-
sichts des fortschreitenden Kaufkraftverlusts begann
die EZB im Juli 2022, den Leitzins in vier Zinsschrit-
ten zu erhdhen. Der Hauptrefinanzierungssatz in der
Eurozone stieg infolgedessen von O Prozent zu Jah-
resbeginn 2022 auf 2,5 Prozent am Jahresende. Noch
starker straffte die US-amerikanische Notenbank Fed
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die Geldpolitik. Sie hob die Leitzinsen, die zu Jahres-
beginn 2022 bei 0 bis 0,25 Prozent lagen, in sieben
Zinsschritten an, sodass sie zum Ende des Jahres
2022 in einer Spanne von 4,25 bis 4,5 Prozent lagen.

Daneben kam es in den ersten drei Quartalen des Be-
richtsjahres weiterhin zu Lieferengpéssen. Im vierten
Quartal entspannte sich die Materialknappheit in der
Industrie merklich, wie eine vom ifo Institut durchge-
fuhrte Umfrage zeigte. Die pandemische Lage verlor
im Jahr 2022 an akuter Bedrohung, trotzdem blieb die
latente Sorge bestehen, dass die Pandemie wieder
aufflackern und erneute Lockdowns wie beispielswei-
se in China die Weltwirtschaft bremsen kénnten.

Den Schatzungen des Internationalen Wahrungsfonds
(IWF) zufolge wuchs die Weltwirtschaft im Jahr 2022
um 3,4 Prozent. Dabei lag das Wachstum im gesam-
ten Euroraum mit 3,5 Prozent Uber dem der USA mit
2,0 Prozent. Ein relativ hohes Wachstum konnte GroB-
britannien mit 4,1 Prozent vorweisen. Im Vergleich
zum Vorjahr schwéachte sich das Wachstum vor allem
aufgrund der Leitzinserhbhungen der Zentralbanken
und des Kriegsgeschehens in der Ukraine deutlich ab.
Innerhalb des Euroraums schnitten die stidlichen Lan-
der Spanien und ltalien mit 5,2 Prozent bzw. 3,9 Pro-
zent Wachstum besser ab als Frankreich mit 2,6 Pro-
zent und Deutschland mit 1,9 Prozent.
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Wirtschaftswachstum geman IWF-Schatzungen

Prozent 2022 2021
Weltweit 3,4 6,2
USA 2,0 59
Euroraum 3,5 5,3
Deutschland 1,9 2,6
Frankreich 2,6 6,8
Italien 3,9 6,7
Spanien 5,2 5,5
GroBbritannien 4.1 7,6

2.2 Branchenbezogene Rahmenbedingungen

Zum Zeitpunkt der Verdffentlichung dieses Geschéfts-
berichts hat der Bundesverband Deutscher Lea-
sing-Unternehmen (BDL) noch keine Zahlen fUr die
Entwicklung des Leasingmarktes in Deutschland im
Gesamtjahr 2022 herausgegeben.

Das ifo-Geschéftsklima fir die Leasingbranche in
Deutschland lag im Dezember 2022 bei 6,5 Punkten
und ist damit im Jahresverlauf per Saldo gesunken
(Dezember 2021: 23,4 Punkte). Nach einem Ab-
wartstrend bis zu einem Tiefstand von —7,1 Punkten
im Oktober 2022 konnte der Index zum Jahresende
wieder eine Aufwartsbewegung verzeichnen. Den
Ruckgang des ifo-Geschéftsklimas Leasing fuhrt der
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BDL vor allem auf die Unsicherheit Uber die kinftigen
Energiekosten und die damit verbundene Auftragsla-
ge zurlck.

Leaseurope, der Dachverband der europaischen Lea-
singunternehmen, hat zum Zeitpunkt der Verdffent-
lichung des Geschéftsberichts ebenfalls noch keine
Daten fur das Gesamtjahr 2022 verdffentlicht. Aus
seinen halbjahrlichen Statistiken geht hervor, dass das
Leasingneugeschaft fur Ausrlistungsguter europaweit
im ersten Halbjahr 2022 bei 48,05 Mrd. EUR lag und
damit 13,9 Prozent héher als im entsprechenden Vor-
jahreszeitraum. Das volumenstérkste Land war mit
7,9 Mrd. EUR das Vereinigte Konigreich, gefolgt von
Frankreich mit 7,3 Mrd. EUR. Deutschland nahm mit
einem Volumen von 6,9 Mrd. EUR den dritten Platz
ein. Die Herausforderungen fur Unternehmen lagen
dem Verband zufolge im ersten Halbjahr 2022 vor
allem in Lieferkettenengpassen, steigenden Energie-
preisen und einer erhdhten Unsicherheit.

2.3 Makrodkonomische Einflisse auf die
Geschéftsentwicklung

Die Zinsentwicklung in der Eurozone hatte im Berichts-
jahr wesentlichen Einfluss auf unsere Geschaftsent-
wicklung, was sich in der DB2-Marge niederschlug.
Der Zweijahreszins, der fur uns aufgrund der Duration
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des Gesamtportfolios von rund zwei Jahren relevant
ist, lag zu Jahresbeginn 2022 noch bei —0,3 Prozent,
stieg jedoch im weiteren Jahresverlauf kontinuierlich
auf 3,4 Prozent bis Jahresende an. Die Erhéhung der
Zinsen dieser Fristigkeit belief sich somit im Gesamt-
jahr auf 370 Basispunkte. In einem Umfeld steigender
Zinsen ziehen es Unternehmer:innen vor, freie Liquiditat
vorsorglich vorzuhalten und nutzen sie weniger fur be-
triebliche Investitionen. Da Leasing eine wichtige Finan-
zierungsfunktion hat und die Leasingraten zum Inves-
titionszeitpunkt und somit bei Vertragsabschluss fest
kontrahiert werden, bietet es vor allen Dingen in Zeiten
steigender Zinsen eine sichere Kalkulationsbasis fur die
Leasingnehmer:innen. Positiv auf die Leasingnachfra-
ge wirkte auch die Tatsache, dass sich bei steigenden
Zinsen Kredite verteuern und im Vergleich zur Finan-
zierung Uber Leasing an Attraktivitat verlieren. Anderer-
seits fuhren steigende Zinsen fUr uns zu héheren Re-
finanzierungszinsen und damit zu héheren Kosten, die
jedoch mit einem Zeitversatz von rund einem Quartal
in die Leasingkonditionen eingepreist werden konnen.
Da das Jahr 2022 von kontinuierlich steigenden Zinsen
gepragt war, passten wir die Konditionen mehrmals an.
Die DB2-Marge blieb aufgrund des Zeitversatzes beim
Aufholen des Zinsniveaus unter dem Vorjahresniveau,
als das Zinsumfeld stabiler war.

Infolge der hodheren Zinsen und der steigenden Infla-
tion, getrieben durch héhere Preise fur Energie und
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Rohstoffe, nahm im Berichtsjahr 2022 das Risiko
eines weltweiten konjunkturellen Abschwungs zu.
Gleichwohl zog das Leasingneugeschaft wie in Ab-
schnitt 2.5 dargestellt, im Berichtsjahr an. Grund daftir
durften die Investitionsentscheidungen der Unterneh-
men gewesen sein, mittels Leasing Ersatz- oder Er-
weiterungsinvestitionen zu finanzieren. Im Unterschied
zur Kreditvergabe, bei der die Liquiditat frei nutzbar
ist, steht hinter jedem Leasingvertrag ein in der Regel
betriebsnotwendiges Objekt und damit ein konkreter
mittel- bis langfristiger Bedarf. Das Zahlungsverhalten
der Leasingnehmer:innen blieb unverandert stabil, vgl.
hierzu Abschnitt 2.6.1.

Die aus Engpassen resultierenden Lieferverzogerun-
gen, die vor allem in den ersten drei Quartalen des
Berichtsjahrs zu beobachten waren, wurden seitens
der Unternehmer:innen weitestgehend antizipiert und
somit bei der Terminierung von Investitionsentschei-
dungen berlcksichtigt. Vom Kriegsgeschehen in der
Ukraine und den Sanktionen gegen Russland waren
wir nicht direkt betroffen, da wir Uber keine Standorte
oder Engagements in den betroffenen Landern ver-
fugen.

Weitere makrodkonomische Einflisse, wie die Veran-
derungen von Kapitalmarkt- und Notenbankzinsen auf
die Refinanzierungskosten, werden im Detail im Kapi-
tel 5.8 im Risikobericht dargestellt.
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2.4 Geschaftsverlauf 2022

2.4.1 Wesentliche Ereignisse

Am 16. Februar 2022 gaben wir bekannt, dass die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
ihre institutsbezogenen MaBnahmen aus der zwischen
Herbst 2020 und Frihjahr 2021 durchgefihrten Son-
derprifung bei der GRENKE AG und der GRENKE
BANK AG abgeschlossen hat. Im Rahmen des turnus-
maBigen ,Supervisory Review and Evaluation Process”
(SREP) wurde die Hohe der erforderlichen Eigenmittel
angepasst, die wir mindestens zusétzlich vorzuhalten
haben. Demnach betragt die zu erflillende Kapitalquote
fur die GRENKE AG — bedingt durch einen zusatzlichen
SREP-Kapitalzuschlag in Héhe von 1,5 Prozentpunk-
ten — nun 10,5 Prozent gegenlber zuvor 9 Prozent.
Fur die Tochtergesellschaft GRENKE BANK AG betragt
die zu erflllende Kapitalquote auf Einzelinstitutsebene
11,5 Prozent gegenUiber zuvor 8,5 Prozent (zuséatzlicher
SREP-Kapitalzuschlag: 3 Prozentpunkte). AuBerdem
ordnete die BaFin die Sicherstellung der ordnungsge-
maBen Geschaftsordnung an. Wir haben bereits 2021
ein umfangreiches organisatorisches Weiterentwick-
lungsprojekt aufgesetzt und einen Gutteil der Feststel-
lungen abgearbeitet. Den Erwartungen zufolge wird der
zusatzliche SREP-Kapitalzuschlag wieder aufgehoben,
sobald sich die BaFin im Rahmen der Ublichen Nach-
schauprifungen von dieser Weiterentwicklung Uber-
zeugt hat.
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Am 7. April 2022 begab die GRENKE FINANCE
PLC erfolgreich eine Anleihe Uber 150 Mio. EUR mit
einer Laufzeit von 2,5 Jahren und einem Kupon von
4,125 Prozent p.a. an der Luxemburger Borse. Die Er-
I6se der Anleihe dienen der Finanzierung des zukuinfti-
gen Neugeschéfts des Konzerns.

Am 13. Mai 2022 hielten wir das erste Capital-Mar-
kets-Update ab, auf dem der Vorstand Investoren und
Kreditgebern die Strategie zur Verdoppelung des Neu-
geschafts und des Gewinns bis ins Jahr 2024 gegen-
Uber dem Geschéftsjahr 2021 (ohne VerduBerungs-
erlos der viafintech) erlauterte. Erreicht werden soll das
Wachstumsziel durch die Starkung des internationalen
Vertriebs. Ein besonderer Fokus liegt auf den Landern,
in denen wir uns in den vergangenen Jahren eine starke
Marktstellung gesichert haben. Dazu zéhlen vor allem
die Kernmarkte Deutschland, Frankreich, Italien und
GroBbritannien. DarUber hinaus sehen wir Potenzial
in den Mérkten, in die wir erst vor Kurzem eingetreten
sind, darunter Kanada, Australien und die USA. Ferner
planen wir, das Portfolio an Leasingobjekten stérker
zu erweitern. Um die hohe Profitabilitdt des Geschéfts
langfristig sicherzustellen, setzen wir noch stérker auf
Digitalisierung von Prozessen und auf Kosteneffizienz.

Am 23. Mai 2022 gaben wir den Abschluss der Kauf-
vertrage fur die Franchisegesellschaften in den USA
bzw. Singapur bekannt. Verkaufer sind die Investment-
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gesellschaften WGW Investment Inc. und Garuna Inc.
bzw. die CTP Handels- und Beteiligungs GmbH und
Garuna AG, die jeweils zusammen 58 Prozent an den
jeweiligen Franchisegesellschaften hielten. Die jeweils
verbleibenden 42 Prozent hélt das lokale Management.
Flr die erworbenen Anteile beider Gesellschaften wurde
insgesamt ein Kaufpreis in Hohe von rund 0,3 Mio. EUR
vereinbart. Damit Ubernahmen wir die ersten zwei der
insgesamt 16 zum Kauf ausstehenden Franchisegesell-
schaften. Die Ubernahme hat keine Auswirkungen auf
den Konsolidierungskreis nach IFRS, da alle Franchise-
gesellschaften bereits in den Konzernabschluss nach
IFRS integriert waren. Die Kaufpreiszahlung minderte di-
rekt das Eigenkapital der GRENKE AG. Fur weitere De-
tails zu den finanziellen Auswirkungen der Ubernahmen
wird auf die Ausflihrungen in Kapitel 6.3 des Anhangs
des Konzernabschlusses verwiesen.

Auf der virtuellen ordentlichen Hauptversammlung der
GRENKE AG am 25. Mai 2022 stimmten die Aktio-
nar:innen allen Tagesordnungspunkten mehrheitlich zu.
Neben der Ausschuttung einer gegentber dem Vor-
jahr erhdhten Dividende in Hohe von 0,51 EUR je Aktie
(2021: 0,26 EUR) zéhlten dazu insbesondere die Wie-
derwahl von Norbert Freisleben und Jens Rénnberg in
den Aufsichtsrat der Gesellschaft.

Am 14. Juni 2022 gaben wir den Abschluss eines
Globaldarlehensvertrags tGber 20 Mio. EUR mit der
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NRW.BANK' bekannt. Das neue Darlehen ist das
zehnte seit Beginn der Zusammenarbeit mit der NRW.
BANK im Jahr 2010 und das erste seit Beginn der Co-
rona-Pandemie. Im Rahmen der Kooperation mit der
NRW.BANK haben Selbststandige und KMU bei be-
trieblichen Neuanschaffungen Zugang zu GRENKEs
Leasingangeboten. Forderberechtigt sind gewerbliche
Unternehmen und Angehdrige freier Berufe mit einem
Jahresumsatz von bis zu 500 Mio. EUR, die ihren Sitz
in Nordrhein-Westfalen haben.

Am 4. Oktober 2022 informierte der Vorstand Uber
eine Anhebung der Guidance flr das Leasingneuge-
schaft auf 2,1 bis 2,3 Mrd. EUR flr das Geschaftsjahr
2022. In der am 17. Marz 2022 verdffentlichten Gui-
dance hatte der Vorstand mit einem Leasingneuge-
schéftsvolumen von 2,0 bis 2,2 Mrd. Euro gerechnet.

Am 24. Oktober 2022 wurden wir erstmalig durch die
renommierte Ratingagentur Fitch bewertet. GRENKE
erhielt dabei mit der Bewertung BBB bei stabilem
Ausblick ein weiteres Investment-Grade-Rating.

Am 21. November 2022 gaben wir bekannt, dass
der Aufsichtsrat der GRENKE AG die Bestellung des
Vorstandsvorsitzenden Michael Blcker auf dessen
eigenen Wunsch krankheitsbedingt zeitlich befristet
vom 1. Dezember 2022 bis zum 28. Februar 2023
widerrufen hatte. Gleichzeitig wurde ihm die Wieder-
bestellung am Ende dieses Zeitraumes zugesichert.
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Herrn Blickers Aufgaben als CEO hat der stellver-
tretende Vorstandsvorsitzende, Herr Dr. Sebastian
Hirsch Ubernommen, wodurch die Kontinuitat im
Vorstand gewéhrleistet ist.

Am 29. Dezember 2022 gaben wir den Abschluss der
Kaufvertrage fir den Mehrheitserwerb der Factoring-
Franchisegesellschaften in GroBbritannien, Irland, Polen
und Ungarn bekannt. Die GRENKE AG erwarb jeweils
58 Prozent der Anteile. Verkaufer:innen waren die In-
vestmentgesellschaften CTP Handels- und Beteiligungs
GmbH, Garuna AG und Pro Gulf FZ-LLC. Damit haben
wir die Mehrheitsanteile flr weitere vier der 14 noch zum
Kauf ausstehenden Franchisegesellschaften tUbernom-
men. Fur die zundchst erworbenen Mehrheitsanteile an
den vier Gesellschaften wurde insgesamt ein Kaufpreis
in Hohe von rund 3,5 Mio. EUR vereinbart. Die entspre-
chenden Vertrdge wurden am 29. Dezember 2022 von
den Vertragsparteien unterzeichnet. Die Kaufvertrage
haben keine Auswirkungen auf den Konsolidierungskreis
nach IFRS, da alle Franchisegesellschaften bereits in den
Konzernabschluss nach IFRS einbezogen wurden. Die
bilanzielle Abbildung (Anderung der Beteiligungsquote)
erfolgt gemaB den Rechnungslegungsstandards mit
dem Closing. Das Closing wird Anfang 2023 erwartet.
FUr weitere Details zu den finanziellen Auswirkungen der
Ubernahmen wird auf die Ausfilhrungen in Kapitel 9.8
des Anhangs des Konzernabschlusses verwiesen.
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2.4.2 Tatsachlicher und prognostizierter Ge-
schéftsverlauf

Anlasslich der Veroffentlichung des Geschaftsberichts
2021 gaben wir am 17. Marz 2022 die Guidance fur
das Geschaftsjahr 2022 und einen Ausblick auf das
Geschéftsjahr 2024 bekannt. Danach erwartete der
Vorstand fur das Berichtsjahr 2022 ein Leasingneuge-
schéft in einer Bandbreite von 2,0 bis 2,2 Mrd. EUR
nach 1,7 Mrd. EUR im Jahr 2021. Dies entsprach ei-
nem erwarteten Zuwachs zwischen 20 und 33 Prozent.

Gleichzeitig prognostizierte der Vorstand fur das Ge-
schaftsjahr 2022 einen Gewinn von 75 bis 85 Mio. EUR
(2021: 72,2 Mio. EUR ohne den auBerordentlichen Er-
trag aus dem Verkauf der viafintech-Anteile in Hohe
von 23 Mio. EUR). Dieser Prognose lag die Erwartung
zugrunde, dass das geringere Neugeschéftsvolumen
der Geschéftsjahre 2020 und 2021 zu verminderten
operativen Zinsertrdgen des Leasingportfolios fuhren
werde. Zudem wurde angenommen, dass die Perso-
nalkosten aufgrund der institutsbezogenen regulatori-
schen MaBnahmen sowie des neuen Gehaltsmodells
die des Vorjahres Ubersteigen werden. Infolge des
unverandert stabilen Zahlungsverhalten der KMU soll-
te die Risikovorsorge sinken und die Schadenquote
zwischen 1,4 und 1,7 Prozent liegen. Fur die Cost-In-
come-Ratio strebte der Vorstand einen Wert von unter
52 Prozent an.
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Die DB2-Marge wurde fUr das Berichtsjahr 2022
etwas unterhalb des Vorjahres erwartet. Es wurde
angenommen, dass insbesondere die Refinanzie-
rungskonditionen, aber auch eine wieder ansteigen-
de durchschnittliche TicketgroBe flir den erwarteten,
leichten Ruckgang ausschlaggebend sein wirden.

FUr die bilanzielle Eigenkapitalquote rechneten wir auf
Basis der erwarteten Entwicklung des Konzernergeb-
nisses mit einem Wert groBer als 16 Prozent.

Am 4. Oktober 2022 hob der Vorstand die Progno-
se flr das Leasingneugeschéft flir das Geschéaftsjahr
2022 aufgrund des hohen Wachstums des Leasing-
neugeschéfts in den ersten neun Monaten des Jahres
an. In der Annahme einer weiter guten Geschéftsent-
wicklung erhéhte der Vorstand die Guidance fur das
Leasingneugeschaft im Geschaftsjahr 2022 auf 2,1
bis 2,3 Mrd. EUR nach zuvor 2,0 bis 2,2 Mrd. EUR.

Mit der Veroffentlichung der Quartalsmitteilung zum-
dritten Quartal am 10. November 2022 passte der
Vorstand die Erwartung fur die Cost-Income-Ratio
auf eine GréBenordnung von unter 55 Prozent an. In
der am 17. Méarz 2022 verdffentlichten Guidance war
der Vorstand von einer Cost-Income-Ratio von unter
52 Prozent ausgegangen. Die Griinde fUr die Prog-
noseanpassung waren gestiegene Personalaufwen-
dungen sowie eine Goodwillabschreibung in Folge
hoherer Diskontierungssatze durch die stark gestie-
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genen allgemeinen Marktzinsen bei den Bewertungs-
modellen.

Im Geschéftsjahr 2022 erzielte GRENKE ein Leasing-
neugeschaft in Hohe von 2,3 Mrd. EUR und traf damit
das obere Ende der Prognose, die zuletzt auf 2,1 bis
2,3 Mrd. EUR angehoben worden war. Damit realisier-
te der Konzern ein Wachstum gegentber dem Vorjahr
von 38,7 Prozent. Die DB2-Marge erreichte in einem
volatilen Zinsumfeld 16,1 Prozent und lag damit wie
einklanglich prognostiziert unter dem Vorjahreswert
(17,6 Prozent).

Mit 1,3 Prozent fiel die Schadenquote im Geschafts-
jahr 2022 positiver aus, als dies zu Jahresbeginn mit
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einer Bandbreite von 1,4 bis 1,7 Prozent in Aussicht ge-
stellt worden war. Die Cost-Income-Ratio erreichte mit
55,2 Prozent im Wesentlichen aufgrund hdherer Per-
sonal- und Zinsaufwendungen sowie auBerordentlicher
Wertminderungen von Geschéafts- oder Firmenwerten
den zuletzt mit 55,0 Prozent ausgewiesenen Zielwert.

Im abgeschlossenen  Geschéaftsjahr  erwirtschafte-
te GRENKE ein Konzernergebnis nach Steuern von
84,2 Mio. EUR und traf damit das obere Ende der Prog-

nose von 75 bis 85 Mio. EUR.

Die Eigenkapitalquote Ubertraf mit 20,8 Prozent zum
Jahresende das gesetzte Mindestziel von 16 Prozent
deutlich.

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2022

Prognoseanpas-
sung Mitteilung Q3

Geschéftsjahr

2022

10. November

Prognoseanhe- Prognose Ge-

bung schéaftsbericht 17. Geschaftsjahr

Ist-2022 2022 4. Oktober 2022 Marz 2022 Ist-2021

Leasingneugeschaft 2,3 Mrd. EUR -- 2,1 bis 2,3 Mrd. 2,0 bis 2,2 Mrd. 1,7 Mrd. EUR
EUR EUR

DB2-Marge des Leasing- 16,1 % -- -- etwas unterhalb des 17,6 %
neugeschafts Vorjahres

Schadenquote 1,3 % - - 1,4 bis 1,7 % 1,6 %

Cost-Income-Ratio* 55,2 % unter 55 % -- unter 52 % 49,6 %

Gewinn 84,2 Mio. EUR -- -- 75 bis 85 Mio. EUR 95,2 Mio. EUR**

Eigenkapitalquote 20,8 % - - Uber 16 % 19,1 %

* CIR ohne sonstige betriebliche Ertrage / Aufwendungen, wie im Capital Markets Update im Mai 2022 angektndigt
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2.5 Neugeschéaft

Das Neugeschaft des Konzerns umfasst das neu fi-
nanzierte Geschaftsvolumen der Tochtergesellschaf-
ten und der konsolidierten Franchisegesellschaften
fUr die drei Segmente Leasing, Factoring und Bank in-
nerhalb einer Periode. Mit 96,2 Prozent am gesamten
Zinsertrag reprasentiert Leasing das groBte Segment
des Unternehmens, die Segmente Factoring und
Bank erwirtschaften mit 2,6 Prozent und 1,2 Prozent

Entwicklung des Leasingneugeschéfts nach Quartalen
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dagegen einen relativ geringen Anteil der gesamten
Zinsertrage.

Trotz des eingangs beschriebenen anspruchs-
vollen wirtschaftlichen Umfelds konnten wir das
Neugeschaftsvolumen im  Geschaftsjahr 2022
deutlich um 31,0 Prozent auf 3.134,4 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.392,0 Mio. EUR) erhéhen.

in Mio. EUR
+22,1 % +36,5 % +47,4 % +51,9 % +24,1 % +38,7 %
2.299,2
1.657,8
587,4 565,5 647,0
2020 2021 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

KONZERN-
ANHANG

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

2.5.1 Leasingneugeschaft

Das Leasingneugeschaft — das ist die Summe der
Anschaffungskosten neu erworbener Leasinggegen-
sténde — erreichte im Gesamtjahr 2022 ein Volumen
von 2.299,2 Mio. EUR (Vorjahr: 1.657,8 Mio. EUR)
und lag damit um 38,7 Prozent Uber dem Vorjahres-
wert. In jedem Quartal des Berichtsjahres konnten wir
das Neugeschaft im Vergleich zum Vorjahresquartal
steigern und befinden uns somit wieder auf einem
Wachstumspfad.

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2022
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Neugeschaft Leasing

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2022

Mio. EUR 2022 2021 Veranderung (%)
LEASINGNEUGESCHAFT 2.299,2 1.657,8 38,7
DACH 571,4 455,1 25,5
Westeuropa (ohne DACH) 600,0 450,2 33,3
Sildeuropa 571,1 390,7 46,2
Nord-/Osteuropa 427,2 270,2 58,1
Ubrige Regionen 129,5 91,7 41,2
Regionen:

DACH: Deutschland, Osterreich, Schweiz

Westeuropa (ohne DACH): Belgien, Frankreich, Luxemburg, Niederlande

Sudeuropa: Italien, Kroatien, Malta, Portugal, Slowenien, Spanien

Nord- / Osteuropa: Dénemark, Finnland, GroBbritannien, Irland, Lettland*, Norwegen*, Schweden / Polen, Ruménien, Slowakei, Tschechien, Ungarn
Ubrige Regionen: Australien*, Brasilien, Chile*, Kanada*, Singapur, Tirkei, VAE, USA

* Konsolidierte Franchisegesellschaften

Anteil Neugeschaft Leasing nach Regionen

in Prozent

Westeuropa 27,5 DACH 24,9 Westeuropa
(ohne DACH) (ohne DACH)
27,2 26,1
16,3 Nord-/Osteuropa 18,6
5,5 Ubrige Regionen 5,6

23,6 Sldeuropa 24,8
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Alle Regionen verzeichneten im Geschaftsjahr 2022
ein Wachstum im Leasingneugeschaft. In der DACH-
Region, welche die Lander Deutschland, Osterreich
und Schweiz umfasst, stieg das Leasingneuge-
schéft gegentiber dem Vorjahr um 25,5 Prozent auf
571,4 Mio. EUR (Vorjahr: 455,1 Mio. EUR). Deutsch-
land als groBter Einzelmarkt der Region ver-
zeichnete einen Anstieg des Neugeschéfts von
22,9 Prozent. Zu den Wachstumstreibern in DACH
gehorten vor allem der Bereich Medical sowie Pro-
dukte der Green Economy wie z.B. Fahrradleasing.
In Westeuropa ohne DACH stieg das Neugeschaft
im Berichtsjahr um 33,3 Prozent auf 600,0 Mio. EUR
(Vorjahr: 450,2 Mio. EUR). Gemessen an ihrem An-
teil am Leasingneugeschaft des Konzerns stellt
Westeuropa ohne DACH im Berichtsjahr die groBte
Region dar. In Frankreich, dem wichtigsten Einzel-
markt in dieser Region, lag das Plus im Gesamtjahr
bei 32,1 Prozent. Hier konnten wir viele Fachhan-
delspartner neu hinzugewinnen sowie bestehende
Kooperationen durch spezifische Produktangebote
ausweiten. Den prozentual starksten Anstieg ver-
zeichnete im Berichtsjahr die Region Nord-/Ost-
europa mit einem Wachstum des Neugeschafts um
58,1 Prozent auf 427,2 Mio. EUR (Vorjahr: 270,2 Mio.
EUR). GroBbritannien als bedeutendster Markt in
Nord-/Osteuropa trug mit einem Plus von 70,9 Pro-
zent im Jahr 2022 wesentlich zum Wachstum in
dieser Region bei. In Stdeuropa stieg das Neuge-
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schaft um 46,2 Prozent und erreichte ein Volumen
von 571,1 Mio. EUR (Vorjahr: 390,7 Mio. EUR).

Der wichtigste Einzelmarkt dieser Region, ltalien, ver-
zeichnete einen Zuwachs des Geschéftsvolumens von

56,7 Prozent. In Spanien, dem zweitwichtigsten Markt

DB-Margen im Leasingneugeschaft
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in Stdeuropa, wuchs das Neugeschéaft um 27,2 Pro-
zent. Ausgehend von einer relativ niedrigen Basis ergab
sich in den Ubrigen Regionen ein Anstieg des Neuge-
schéftsvolumens von 41,2 Prozent auf 129,5 Mio. EUR
(Vorjahr: 91,7 Mio. EUR).

Prozent 2022 2021 Veranderung (pp)
DB1-MARGE 10,0 11,4 -1,4
DB2-MARGE 16,1 17,6 -1,5
DACH 12,0 13,0 -1,0
Westeuropa (ohne DACH) 17,4 19,0 -1,6
Sitdeuropa 16,4 19,3 -2,9
Nord-/Osteuropa 18,2 19,4 -1,2
Ubrige Regionen 20,1 22,3 -2,2
Deckungsbeitrage im Leasingneugeschaft

Mio. EUR 2022 2021  Veranderung (%)
DB1 231,1 189,6 21,9
DB2 369,6 292,3 26,4
DACH 68,6 59,3 15,7
Westeuropa (ohne DACH) 103,6 85,0 21,9
Sitdeuropa 93,6 75,2 24,5
Nord-/Osteuropa 77,7 52,3 48,6
Ubrige Regionen 26,1 20,4 27,9
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Die DB1-Marge lag im Berichtsjahr mit 10,0 Pro-
zent leicht unter dem Vorjahreswert von 11,4 Pro-
zent. Wahrend der Deckungsbeitrag 2 (DB2) des
Leasingneugeschéfts im Geschéftsjahr 2022 auf
369,6 Mio. EUR anstieg (Vorjahr: 292,3 Mio. EUR),
erreichte die DB2-Marge 16,1 Prozent (Vorjahr:
17,6 Prozent). Die im Vergleich zum Vorjahr rick-
laufigen DB-Margen resultierten im Wesentlichen
aus den deutlich gestiegenen Zinsen, die erst mit

Leasingneugeschaft nach TicketgroBe
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einem zeitlichen Versatz Uber die Konditionen an
die Kunden weitergegeben werden koénnen. Somit
ist der beobachtete Margenrlckgang in diesem dy-
namischen Zinsumfeld grundsatzlich erwartungs-
gemaRl und sollte sich nach Stabilisierung des Zins-
niveaus wieder korrigieren. DarUber hinaus hatte die
restriktive  Annahmepraxis in den Geschaftsjahren
2020 und 2021 zu einer auBerordentlich hohen DB2-
Marge in den jeweiligen Geschéftsjahren gefihrt.
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Im Vergleich zum letzten Jahr vor Ausbruch der Co-
vid-19-Pandemie lag die DB2-Marge im Berichtsjahr
rund 90 Basispunkte niedriger (2019: 17,0 Prozent).
Neben der zeitversetzten Weitergabe der Refinanzie-
rungskosten trug der héhere Anteil groBerer Tickets,
die tendenziell etwas geringere Margen erzielen, zur
Entwicklung der Margen bei.

>25 TEUR:
134

GJ 2022
>25 TEUR: >25 TEUR:
17.000 937
<25 TEUR: I
252.000

<25 TEUR:
1.362

2C

<25 TEUR:
235

DB2-Marge

H >25TEUR W <25 TEUR
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Vor allem die Vertrage mit einem Nettoanschaffungs-
wert Uber 25 TEUR werden oft mit leicht niedrigeren
Margen abgeschlossen. So erwirtschafteten wir mit
dem Small-Ticket-Leasing mit einem Nettoanschaf-
fungswert Kleiner 25 TEUR eine DB2-Marge von
17,3 Prozent. Im Vergleich dazu erzielten wir mit
groBeren Vertragen (Nettoanschaffungswert groBer
25 TEUR) eine DB2-Marge von 14,3 Prozent. Wichtig
ist daher ebenfalls die Betrachtung der absoluten De-
ckungsbeitrage. Der Anteil der gréBeren Vertrage am
gesamten Deckungsbeitrag liegt mit 134,0 Mio. EUR
bei 36,3 Prozent, wobei diese Vertragsgruppe nur
6,3 Prozent aller abgeschlossenen Vertrage beinhaltet.
Die DB1-Marge des Leasingneugeschéfts lag im Ge-
schéaftsjahr 2022 bei 10,0 Prozent und erreichte einen
absoluten Wert von 231,1 Mio. EUR (Vorjahr: 11,4 Pro-
zent bzw. 189,6 Mio. EUR). Fir den Ruckgang der
DB1-Marge waren ebenfalls die gestiegenen Zinsen
sowie die Konditionen gréBerer Vertrage verantwortlich.

Geografisch betrachtet verbesserte sich der Deckungs-
beitrag 2 in allen Regionen. Vor allem die Regionen
Stdeuropa und Nord-/Osteuropa verzeichneten ein au-
Berordentlich starkes Wachstum. In Stideuropa erhoh-
te sich der DB2 um 24,4 Prozent auf 93,6 Mio. EUR.
Der DB2 in Nord-/Osteuropa stieg um 48,7 Prozent auf
77,7 Mio. EUR. Auch die DACH-Region (15,7 Prozent),
Westeuropa (21,8 Prozent) und die Ubrigen Regionen
(27,9 Prozent) wiesen ein zweistelliges Wachstum auf.
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Die DB2-Marge ging hingegen in allen Regionen zu-
rlck. In Stdeuropa (16,4 Prozent nach 19,3 Prozent
im Vorjahr) und in den Ubrigen Regionen verzeichne-
ten wir temporére Ruckschritte (20,1 Prozent nach
22,3 Prozent im Vorjahr). In Westeuropa reduzierte
sich die DB2-Marge deutlich von 19,0 Prozent auf
17,4 Prozent. In der DACH-Region und in Nord-/
Osteuropa sank die DB2-Marge moderat (DACH:
12,0 Prozent nach 13,0 Prozent im Vorjahr; Nord-/
Osteuropa: 19,4 Prozent nach 18,2 Prozent im Vor-
jahr).

Leasinganfragen und -vertrage
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Das in den Zahlen des Leasingsegments enthalte-
ne Neugeschéft der konsolidierten Franchisegesell-
schaften in Australien, Chile, Kanada, Lettland und
Norwegen lag im Geschéftsjahr 2022 bei insgesamt
91,8 Mio. EUR (Vorjahr: 53,7 Mio. EUR). Das entspricht
einem Anstieg von 70,7 Prozent. Die konsolidierten
Franchisegesellschaften erwirtschafteten in  Sum-
me einen DB2 in Hohe von 16,5 Mio. EUR (Vorjahr:
10,7 Mio. EUR). Die DB2-Marge lag entsprechend bei
18,0 Prozent (Vorjahr: 20,0 Prozent) und damit Uber
dem Konzerndurchschnitt von 16,1 Prozent.

Einheit 2022 2021 Veranderung
Leasinganfragen Stick 530.074 454.442 16,6 %
Leasingvertrage Stick 268.689 214.079 25,5%
Umwandlungsquote Prozent 50,7 47,1 3,6 pp
Durchschnittlicher NAW EUR 8.657 7.744 10,5%
eSignature Quote Prozent 40,5 38,7 1,8 pp
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Im Geschéftsjahr 2022 registrierten wir insgesamt
530.074 Leasinganfragen (Vorjahr: 454.442). Ein er-
weiterter Marktzugang und neue Produktkategorien
trugen zu einer héheren Nachfrage nach Leasingpro-
dukten bei. Die Anzahl der neu abgeschlossenen Lea-
singvertrage lag bei 268.689 (Vorjahr: 214.079), was
einer leicht erhdhten Umwandlungsquote (Anfragen in
Vertrage) von 50,7 Prozent (Vorjahr: 47,1 Prozent) ent-
sprach. Nach einer auBergewohnlich risikobewussten
und margenorientierten Annahmepraxis in den Pan-
demiejahren 2020 und 2021 normalisierten wir im
Berichtsjahr die Annahmepraxis. Daraus resultierte er-
wartungsgeman ein Anstieg der Umwandlungsquote.
Der gréBere Anteil an eBikes, bei denen regelmaBig
mehr Anfragen in Vertrage umgewandelt werden, trug
ebenfalls zu einer hdheren Umwandlungsquote bei. In
der DACH-Region stieg die Umwandlungsquote auf
64,7 Prozent (Vorjahr: 61,4 Prozent). Auf die interna-
tionalen Mérkte entfielen 430.308 Anfragen (Vorjahr:
366.071), die zu 204.188 (Vorjahr: 159.825) neuen
Vertragen fUhrten. Entsprechend lag die Umwand-
lungsquote dort im Gesamtjahr 2022 bei 47,5 Prozent
(Vorjahr: 43,7 Prozent).

Der mittlere Wert pro Leasingvertragsabschluss
stieg 2022 um 10,5 Prozent auf 8.557 EUR (Vorjahr:
7.744 EUR). Der héhere Durchschnittswert resultierte un-
ter anderem daraus, dass mit einem Anteil von 15,8 Pro-
zent im Jahr 2022 mehr Vertrage im Direktgeschéft ab-

LAGEBERICHT KONZERN- KONZERN-

geschlossen wurden als im Vorjahr mit 13,8 Prozent. Im
Direktvertrieb sehen die zugrunde liegenden Rahmen-
vertrage tendenziell gréBere TicketgréBen vor. Nachdem
in den Jahren 2020 und 2021 verstarkt Small-Ticket-
Finanzierungsldsungen mit héherer Profitabilitat abge-
schlossen wurden, war das Neugeschaft 2022 durch
leicht hohere TicketgréBen je Einzelvertrag gepréagt.

Die Akzeptanz des eSignature-Verfahrens, mit dem
Leasingvertrage vollstandig digital abgewickelt wer-
den koénnen, stieg 2022 trotz verstarkter persoénlicher
Betreuung und Beratung weiter an. So erhdhte sich
der Anteil der per eSignature abgeschlossenen Vertra-
ge im Berichtsjahr auf 40,5 Prozent (Vorjahr: 38,7 Pro-
zent). Zum Berichtsjahresende war das Verfahren in
27 Mérkten etabliert.

JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
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Anteil Objektgruppen am Leasingportfolio nach Anzahl der Vertrage

LAGEBERICHT
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ABSCHLUSS
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in Prozent

IT-Gerate

Maschinen und
Einrichtungen

Kopiertechnik

Medizintechnik,
Wellness

Telekommunikations-

gerate

Allg. Burotechnik

Sicherheitsgeréate

eBikes

Sonstiges
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Im Zuge aktueller Trends konnten wir das Portfolio an
Leasingobjekten im Geschéaftsjahr 2022 um Produkte
wie eBikes, Photovoltaikanlagen und Wallboxen er-
weitern. Bei den anderen Kategorien beobachteten
wir nur leichte Verschiebungen der Nachfrage. Der
Anteil der [T-Gerate als groBter Objektgruppe gemes-
sen an der Anzahl der Vertrage ging im Berichtsjahr
leicht zurlick. Die Objektgruppen der allgemeinen BU-
rotechnik, der Telekommunikationsgerate sowie der
Kopiertechnik verzeichneten ebenfalls einen leichten
Ruckgang gegentber dem Vorjahr. DemgegenUber
nahmen Maschinen und Einrichtungen sowie die Si-
cherheitsgerate gegenUber dem Vorjahr anteilig zu.
Durch die Investitionen des Mittelstands in Digitalisie-
rung und Nachhaltigkeit kamen vermehrt neue Lea-
singobjekte dieser Kategorien zum Portfolio hinzu.
So finanzierten wir beispielsweise im Jahr 2022 allein
Uber 30.000 eBikes sowie zunehmend auch Photo-
voltaikanlagen und Wallboxen.

Die Nachfrage nach Leasingprodukten unterschied
sich zudem nach der Art des Vertriebskanals. So ge-
horten im Handlervertrieb Kopierautomaten, EDV- und
Telefonanlagen zu den am starksten nachgefragten
Produktgruppen. Im Direktvertrieb investierten die Un-
ternehmer:innen vor allem in eBikes, Notebooks und
EDV-Anlagen.
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2.5.2 Factoringneugeschéft Neugeschaft Factoring
Das Factoring wies im Geschéaftsjahr 2022 ein Neu-
geschaft mit einem angekauften Forderungsvolumen Einheit 2022 2021 Veranderung
von 784,2 Mio. EUR aus. Dies entspricht einem An- NEUGESCHAFT FACTORING MIO. EUR 784,2 700,9 11,9%
stieg von 11,9 Prozent gegeniiber der Vergleichspe- DACH Mio. EUR 297,0 2945 0.8%
riode im Vorjahr. Sudeuropa Mio. EUR 148,5 92,6 60,4 %
Nord-/Osteuropa Mio. EUR 338,7 313,8 7,9%
Im Factoring entspricht das Neugeschaft der Summe BRUTTOMARGE PROZENT Ut 13 0.1pPP
der angekauften Forderungen. Aufgrund der Natur DACH Prozent 1.5 138 0.2 pp
des Factoringgeschéfts (d.h. einer im Vergleich zum Stideuropa Prozent 14 15 —01pp
Leasing deutlich kirzeren Periode zur Erwirtschaftung Nord-/Osteuropa prozent 14 11 0.3pp
der Ertrage von durchschnittlich 42 Tagen) resultieren DURCHSCHNITLLICHER ZEITRAUM TAGE 42 3 !
.. . . . Durchschnittlicher Zeitraum DACH Tage 27 26 1
aus dem Neugeschéft nur vergleichsweise geringe Er-
trage. Die Ertrage im Verhéltnis zu den Nettoanschaf- Durchschnittlicher Zeitraum Stideuropa Tage 79 71 8
Durchschnittlicher Zeitraum Nord-/Osteuropa  Tage 38 38 -0

fungswerten ergeben die Bruttomarge des Factoring-
geschéfts. Der Refinanzierungsbedarf ist aufgrund
des revolvierenden Ankaufs der Forderungen und des
dadurch geringeren Volumens niedriger als bei der Re-
finanzierung des Leasingneugeschéfts.

Regionen:

DACH: Deutschland, Schweiz

Stdeuropa: Italien, Portugal

Nord-/Osteuropa: Ungarn, GroBbritannien, Irland, Polen

Das Neugeschaft im Factoring nahm im Geschafts-
jahr 2022 Uber alle Regionen hinweg um 11,9 Pro-
zent auf 784,2 Mio. EUR (Vorjahr: 700,9 Mio.
EUR) zu. Davon betreffen 19,6 Prozent das For-
derungsmanagement  (ohne  Finanzierungsfunk-
tion). In der DACH-Region nahm das Factoring-
neugeschaft um 0,8 Prozent auf 297,0 Mio. EUR
(Vorjahr: 294,5 Mio. EUR) zu. Die Bruttomarge stieg
im Berichtsjahr auf 1,4 Prozent (Vorjahr: 1,3 Prozent).
In SUdeuropa legte das Factoringneugeschaft um

60,4 Prozent auf 148,5 Mio. EUR (Vorjahr: 92,6 Mio.

EUR) zu. Den starksten Zuwachs der Region ver-
zeichnete Portugal infolge des erfolgreichen Ausbaus
des Bestandskundengeschéfts und starker Synergie-
effekte mit dem etablierten Leasingsegment. Die Re-
gion Nord-/Osteuropa erzielte ein Wachstum von
7,9 Prozent auf 338,7 Mio. EUR (Vorjahr: 313,8 Mio.
EUR). In Nordeuropa war England nach dem Ende
der pandemiebedingten Beschrankungen der grofte
Wachstumstreiber. Das Wachstum konnte insbeson-
dere durch verstérkte Vertriebsaktivitdten im zweiten
Halbjahr und eine Neudefinition der Zielkund:innen
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erreicht werden. Die Bruttomarge sank in Stideuropa
auf 1,4 Prozent (Vorjahr: 1,5 Prozent). In Nord-/Ost-
europa hingegen stieg die Bruttomarge deutlich auf
1,4 Prozent (Vorjahr: 1,1 Prozent). Die Bruttomarge
bezieht sich auf den durchschnittlichen Zeitraum eines
Factoringgeschafts. Aufgrund der unterschiedlichen
Zahlungsziele und -gewohnheiten betrug der durch-
schnittliche Zeitraum in der DACH-Region ca. 27 Tage
(Vorjahr: ca. 26 Tage), ca. 79 Tage in Stdeuropa (Vor-
jahr: ca. 71 Tage) und 38 Tage in Nord-/Osteuropa
(Vorjahr: ca. 38 Tage).

Das in den Zahlen des Factoringsegments enthaltene
Neugeschéft der konsolidierten Franchisegesellschaf-
ten stieg im Geschaftsjahr 2022 um 19,9 Prozent auf
insgesamt 487,2 Mio. EUR (Vorjahr: 406,4 Mio. EUR).

AKTIE &
INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT KONZERN-

ABSCHLUSS

2.5.3 Kreditgeschéft der GRENKE Bank

Das Neugeschéft der GRENKE Bank umfasste wie
im Vorjahr ausschlielich das im Rahmen des ,Mik-
rokreditfonds Deutschland” betriebene Mikrokreditge-
schaft. Es stieg um 53,7 Prozent auf 51,1 Mio. EUR
(Vorjahr: 33,2 Mio. EUR) an.

2.5.4 Wahrungseffekte

Aus der Veranderung der durchschnittlichen Wech-
selkurse von Fremdwahrungen zum Euro im Ver-
gleich zum Vorjahr ergaben sich im Gesamtjahr
positive Wahrungseffekte in Bezug auf das Leasing-
neugeschaftsvolumen in Héhe von 5,1 Mio. EUR.
Diese resultierten Uberwiegend aus der Aufwertung
des Schweizer Franken und des brasilianischen Real.
Gegenlaufig wirkte die Abwertung der tlrkischen Lira
und der schwedischen Krone.

KONZERN-
ANHANG

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

2.6 Geschéaftsverlauf

2.6.1 Ertragslage

Die Zinsen und ahnliche Ertrdge aus dem Finanzie-
rungsgeschaft sind abhangig von den Leasingforde-
rungen aus laufenden Vertragen. Im Geschaftsjahr
2022 betrug der Anfangsbestand der Leasingforde-
rungen aus laufenden Vertragen 5,1 Mio. EUR im Ver-
gleich zu 5,6 Mio. EUR im Geschéftsjahr 2021. Daher
belaufen sich die Zinsen und &hnliche Ertrdge aus
dem Finanzierungsgeschéft im Geschaftsjahr 2022
auf 413,5 Mio. EUR, das sind 2,7 Prozent weniger
als im Vorjahr (424,8 Mio. EUR). Das starke Wachs-
tum der letzten Quartale im Neugeschaft erst in den
kommenden Perioden zu einer hoheren Verzinsung
der Leasingforderungen und damit auch wieder zu
hoheren Zinsertragen fUhren. Aufgrund des mit dem
gestiegenen Neugeschéftsvolumen einhergehenden
hdheren Refinanzierungsbedarfs sowie des allgemein
gestiegenen Zinsniveau nahmen die Aufwendungen
fUr die Verzinsung um 18,9 Prozent auf 69,0 Mio. EUR
(Vorjahr: 58,0 Mio. EUR) zu. Per saldo lag das Zins-
ergebnis im Berichtsjahr bei 344,5 Mio. EUR und
damit um 6,1 Prozent unter dem Vorjahreswert von
366,8 Mio. EUR. Der Grofteil des Zinsergebnisses im
Geschéaftsjahr 2022 entfiel auf das Leasingsegment.
FUr weitere Informationen verweisen wir auf die Anga-
ben unter Tz. 4.1 ,Zinsergebnis* im Konzernanhang.

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2022
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Ausgewahlte Angaben aus der Konzern-Gewinn-und-Verlust-Rechnung einem dreistufigen Ansatz. Tritt eine signifikante Ver-
schlechterung des Kreditrisikos (Stufe 2) oder eine
Veranderung Bonitatsbeeintrachtigung (Stufe 3) ein, ist eine Risi-
TEUR 2022 2021 (%) o N . .
kovorsorge in Hohe der Uber die gesamte restliche
ZINSERGEBNIS 344.513 366.785 -6,1 v auf Ver bild W
rtr zeit erwarteten Verluste zu bilden. Wir ver-
Schadensabwicklung und Risikovorsorge 120.437 142.785 -15,7 e. ags:clu e' erwarteten verus el . © ©
ZINSERGEBNIS NACH SCHADENSABWICKLUNG UND RISIKO- 224.076 224.000 0,0 weisen fr weitergehende Informationen zur Methode
VORSORGE fur die Ermittlung der Wertminderungen von Leasing-
Ergebnis aus dem Servicegeschaft 124.031 119.165 4,1 forderungen auf die Angaben unter Tz. 5.2 ,Leasing-
Ergebnis aus dem Neugeschéft 40.673 36.585 11,2 forderungen® im Konzernanhang. Die Aufwendungen
Verwertungsmehr-(+)/-minder(-)ergebnis -3.121 -5.719 -45,4 fUr tats&chlich eingetretene Schaden stiegen im Be-
OPERATIVE ERTRAGE INSGESAMT 385.659 374.031 3,1 richtsjahr 2022 dagegen auf 160,1 Mio. EUR (Vorjahr:
Personalaufwand 149.067 127.530 16,9 106,0 Mio. EUR). Die tatséchlichen Schaden enthalten
davon Gesamtvergitung 122.637 105.454 16,3 im Wesentlichen die Aufwendungen im Zusammen-
davon fixe Vergltung 102.469 84.396 21,4 hang mit der Ausbuchung von Forderungen, die Kos-
davon variable Vergltung 20.168 21.058 -4,2 ten der Rechtsverfolgung sowie die Ertrage aus dem
Vertriebs- und Verwaltungsaufwand (ohne Personalaufwand) 97.663 97.156 0,5 Verkauf von Gegensténden aus gekindigten Lea-
davon [T-Projektaufwand 8.602 6.170 39,4 singvertragen. Die Zunahme der Aufwendungen aus
KONZERNERGEBNIS VOR STEUERN 111.033 123.500 -101 tatsachlichen Schaden resultierte im Wesentlichen
KONZERNERGEBNIS 84.184 95.185 -1.6 aus der Umstellung bei der Ausbuchung von Forde-
ERGEBNIS JE AKTIE (EUR, VERWASSERT/UNVERWASSERT) 1,75 1,94 -9,8

Die Aufwendungen flir Schadensabwicklung und
Risikovorsorge reduzierten sich im Geschaéftsjahr
2022 um 15,7 Prozent auf 120,4 Mio. EUR (Vorjahr:
142,8 Mio. EUR). Diese Position setzt sich zusammen
aus Ausbuchungen flr uneinbringliche Forderungen
und Wertberichtigungen flr erwartete Ausfalle im
Sinn einer Risikovorsorge. Der Ruckgang im Berichts-

jahr resultiert aus der Auflésung der in der Pandemie
gebildeten Risikovorsorge aufgrund makrodkonomi-
scher Unsicherheiten, die graduell abgebaut werden
konnten. Gegenlaufig wirkten neue MaBnahmen auf-
grund des Ukrainekrieges und der Wurdigung des
gesamtwirtschaftlichen Umfelds. Die Ermittlung der
erwarteten Kreditausfalle basiert gemaB IFRS 9 auf

rungen. Seit 2022 werden vollstandig wertberichtigte
Forderungen der Bearbeitungsklasse 7 ausgebucht.
Bereinigt um diesen Effekt liegen die Aufwendungen
fUr tats&chliche Schaden im aktuellen Geschéaftsjahr
bei 82,7 Mio. EUR.

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2022
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Von den gesamten Aufwendungen fir Scha-
densabwicklung und  Risikovorsorge  entfielen
105,2 Mio. EUR (Vorjahr: 139,9 Mio. EUR) bzw.
87,4 Prozent auf das Leasinggeschaft, 14,3 Mio. EUR
(Vorjahr: 2,1 Mio. EUR) auf das Kreditgeschaft der
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Bank und 0,1 Mio. EUR (Vorjahr: 0,3 Mio. EUR) auf
das Factoringgeschaft. Fur weitere Informationen zur
Zusammensetzung der Aufwendungen verweisen wir
auf die Angaben unter Tz. 4.2 ,Schadensabwicklung
und Risikovorsorge” im Konzernanhang.

Entwicklung der Schadenquote, Schadensabwicklung und Risikovorsorge sowie Vermietvolumen

Schadenquote (linke Achse)
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GRENKE AG

Die Schadenquote (Aufwendungen fur Schadens-
abwicklung und Risikovorsorge im Verhéltnis zum
Vermietvolumen am jeweiligen Berichtsstichtag) ver-
besserte sich im Geschaftsjahr 2022 auf 1,3 Prozent
(Vorjahr: 1,6 Prozent). Damit lag die Schadenquote
unter ihrem Mittelwert seit 2017 von 1,6 Prozent. Das
Vermietvolumen (Summe der Nettoanschaffungswer-
te aller laufenden Leasingvertrage) stieg zum Stich-
tag 31. Dezember 2022 infolge des hdheren Neuge-
schaftsvolumens um 3,3 Prozent auf 9.059 Mio. EUR
(81. Dezember 2021: 8.769 Mio. EUR).

Aufgrund der im Vorjahresvergleich ricklaufigen Risi-
kovorsorge sowie des gesunkenen Zinsergebnisses
blieb das Zinsergebnis nach Schadensabwicklung
und Risikovorsorge im Berichtsjahr nahezu unveran-
dert bei 224,1 Mio. EUR (Vorjahr: 224,0 Mio. EUR).

Das Ergebnis aus dem Servicegeschaft verbesser-
te sich im Berichtsjahr um 4,1 Prozent und erreichte
124,0 Mio. EUR (Vorjahr: 119,2 Mio. EUR). Die stabile
Entwicklung resultierte unter anderem aus dem ho-
hen Neugeschéftsvolumen des aktuellen Geschéafts-
jahres. Grundsétzlich ist zu berlicksichtigen, dass das
Servicegeschaft bedingt durch die durchschnittliche
Vertragslaufzeit von rund vier Jahren auch Effekte der
Vorjahre enthélt. Das Ergebnis aus dem Neugeschaft
stieg im Geschaftsjahr 2022 um 11,2 Prozent auf
40,7 Mio. EUR (Vorjahr: 36,6 Mio. EUR). Begrindet
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durch das héhere Neugeschéftsvolumen entwickelten
sich die Erlése aus Vormieten und ServicegebUhr der
Bereitstellung entsprechend positiv im Geschaftsjahr
2022. Unterproportionale gegenlaufige Effekte resul-
tierten aus der Anderung des Vergiitungsmodells im
Rahmen der Reduzierung der variablen Verguttungs-
komponente. Dies fuhrt dazu, dass weniger anfang-
liche direkte Kosten gem. IFRS 16 aktiviert werden,
was sich im Ergebnis aus dem Neugeschaft wider-
spiegelt. Das Verwertungsminderergebnis lag bei
-3,1 Mio. EUR (Vorjahr: -5,7 Mio. EUR).

Durch die gestiegenen Ergebnisse aus dem Ser-
vicegeschaft und dem Neugeschéaft erhdhten sich
die operativen Ertrage im Geschaftsjahr 2022 insge-
samt um 3,1 Prozent auf 385,7 Mio. EUR (Vorjahr:
374,0 Mio. EUR).

Die absolut betrachtet groBte Aufwandsposition des
Konzerns, der Personalaufwand, nahm im Berichts-
jahr um 16,9 Prozent auf 149,1 Mio. EUR (Vorjahr:
127,5 Mio. EUR) zu. Der Anstieg resultiert in erster
Linie aus der Anpassung der Gehalter an eine attrak-
tivere markttbliche Vergltung und einer hdheren An-
zahl von Mitarbeiter:innen, unter anderem durch die
Verstarkung der internen Kontrolleinheiten durch wei-
tere Spezialisten. Das neue VergUtungsmodell enthalt
weiterhin zwei Komponenten, eine fixe und eine va-
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riable. In Angleichung an den Markt wurde die variable
VergUtungskomponente zugunsten der fixen Vergu-
tung reduziert. Die FixvergUtung stieg damit im Ver-
gleich zum Vorjahr um 21,4 Prozent und belief sich auf
102,5 Mio. EUR (Vorjahr: 84,4 Mio. EUR). Die variable
Vergltung sank hingegen im Vergleich zum Vorjahr um
4,2 Prozent. Die Anzahl der durchschnittlich Beschéf-
tigten lag im Geschéftsjahr 2022 bei 1.878 (auf Basis
Vollzeitbeschaftigter) und damit um 4,7 Prozent tber
dem Vorjahreswert (Vorjahr: 1.794).

Die Abschreibungen und Wertminderungen stiegen um
3,1 Prozent auf 32,5 Mio. EUR (Vorjahr: 31,5 Mio. EUR).
Im Geschéftsjahr 2022 beinhaltete die Position Wert-
minderungen flir Geschéfts- oder Firmenwerte von
insgesamt 5,9 Mio. EUR. Diese entfallen auf die zah-
lungsmittelgenerierenden Einheiten aus dem Leasing-
geschéaft in Portugal mit 5,2 Mio. EUR und Ungarn mit
0,7 Mio. EUR. Urs&chlich fur die Wertminderungen war
im Wesentlichen der deutliche Anstieg der Abzinsungs-
sétze der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten. Im
Vorjahr erfasste der Konzern eine Wertminderung in
Héhe von 2,7 Mio. EUR auf den Geschéafts- oder Firmen-
wert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Factoring
Deutschland. Dartber hinaus enthielten die Abschrei-
bungen im Vorjahr eine Wertberichtigung auf eine selbst
erstellte Softwareanwendung in Hohe von 1,5 Mio. EUR.
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Der \Vertriebs- und Verwaltungsaufwand erhdhte
sich im abgelaufenen Geschéaftsjahr um 0,5 Prozent
auf 97,7 Mio. EUR (Vorjahr: 97,2 Mio. EUR). Ursach-
lich hierfir waren zusétzliche Personalnebenkosten,
Werbeaufwand, gestiegene Kfz-Kosten sowie War-
tungs- und Reparaturaufwand. Zudem war bei den
[T-Projektkosten eine Zunahme von 39,4 Prozent auf
8,6 Mio. EUR (Vorjahr: 6,2 Mio. EUR) zu verzeichnen.
Der Anstieg im Vergleich zum Vorjahr resultierte aus der
Konzeption und Umsetzung automatisierter und kun-
denzentrierter Prozesse fur den Vertrieb und die Verwal-
tung sowie ersten Projektaktivitaten flr den schrittwei-
sen Aufbau geeigneter Cloudinfrastruktur. Gegenlaufig
hierzu wirken die gesunkenen Rechts-, Beratungs- und
Prifungskosten. Diese waren im Vorjahr im Nach-
gang der anlassbezogenen Sonderprifung nach
§ 44 (1) Satz 2 Kreditwesengesetz stark angestiegen.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen nahmen im
Berichtsjahr 2022 um 0,8 Prozent auf 14,0 Mio. EUR
(Vorjahr: 14,1 Mio. EUR) ab. Dem Anstieg der Fremd-
wahrungsumrechnungsdifferenzen stehen gegenlaufi-
ge Effekte aus dem Rickgang der periodenfremden
Aufwendungen gegentiber.
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Die sonstigen betrieblichen Ertrdge sanken im Be-
richtsjahr auf 5,5 Mio. EUR (Vorjahr: 28,8 Mio. EUR).
Im Vorjahr war der Ertrag aus der VerduBerung der
Beteiligung an der viafintech GmbH in Héhe von
23,7 Mio. EUR enthalten.

Die Cost-Income-Ratio stieg im Geschéftsjahr 2022
auf 55,2 Prozent (Vorjahr: 49,6 Prozent) und lag da-
mit leicht Uber dem im Oktober angepassten und
fir das Gesamtjahr angestrebten Wert von unter
55 Prozent. Die Berechnung der CIR wurde mit dem
Capital Markets Update am 13. Mai 2022 umgestellt
und erfolgt seither ohne die Positionen sonstige be-
triebliche Ertrage und Aufwendungen sowie sons-
tiges Zinsergebnis. Da wir die Cost-Income-Ratio
entsprechend der fur den Banken-/Finanzsektor Gbli-
chen Berechnungsmethode ohne die Aufwendungen
fr Schadensabwicklung und Risikovorsorge berech-
nen, sind die zugrunde liegenden operativen Ertrage
— abweichend von der Darstellung in der Konzern-
Gewinn-und-Verlust-Rechnung — im abgelaufenen
Geschaftsjahr um 2,1 Prozent auf 506,1 Mio. EUR
(Vorjahr: 516,8 Mio. EUR) gesunken. Zudem spiegeln
sich die gestiegenen Personalkosten aufgrund der
Umstellung des VergUtungsmodells in der Cost-In-
come-Ratio wider.
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Das operative Ergebnis reduzierte sich im Geschafts-
jahr 2022 um 26,0 Prozent auf 98,1 Mio. EUR (Vorjahr:
132,5 Mio. EUR).

Der Saldo aus den sonstigen Zinsertrdgen und Zins-
aufwendungen verbesserte sich auf 0,9 Mio. EUR
(Vorjahr: =10,4 Mio. EUR). Dies resultiert aus dem
allgemeinen Anstieg des Zinsniveaus, welches sich
unter anderem in geringeren Negativzinsen auf Gut-
haben bei der Deutschen Bundesbank darstellt, die
im Berichtsjahr 1,8 Mio. EUR (Vorjahr: 4,1 Mio. EUR)
betrugen. Zudem wurde ein Zinsertrag in Hohe von
7,7 Mio. EUR auf eine Steuerrlickerstattung erfasst.

Das Konzernergebnis vor Steuern reduzierte sich in
2022 um 10,1 Prozent auf 111,0 Mio. EUR (Vorjahr:
1283,5 Mio. EUR). Die Steuerquote stieg auf 24,2 Pro-
zent nach 22,9 Prozent im Vorjahr. Dabei ist zu be-
achten, dass die Wertminderung auf Firmenwerte
nicht steuerlich berticksichtigt wird und sich der Ertrag
aus der VerauBerung der Beteiligung an der viafintech
GmbH im Vorjahr positiv auf die Steuerquote auswirkte.

Dementsprechend erreichte das Konzernergebnis
84,2 Mio. EUR (Vorjahr: 95,2 Mio. EUR) und sank so-
mit um 11,6 Prozent. Im Vorjahr lag das Konzerner-
gebnis ohne den Ertrag aus der VerdauBerung der Be-
teiligung an der viafintech GmbH (23,0 Mio. EUR nach
Steuern) bei 72,2 Mio. EUR. Das den Aktionar:innen
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und Hybridkapitalgeber:innen der GRENKE AG zu-
zurechnende Konzernergebnis lag bei 90,4 Mio. EUR
(Vorjahr: 99,5 Mio. EUR). Die durch die Konsolidierung
der Franchisegesellschaften auszuweisenden Ergeb-
nisanteile der nicht beherrschenden Anteilseigner:in-
nen lagen bei -6,2 Mio. EUR (Vorjahr: —4,4 Mio. EUR).
Entsprechend erreichte das Ergebnis je Aktie 2022
1,75 EUR (Vorjahr: 1,94 EUR).

2.6.1.1 Geschaftssegmente

Die Berichterstattung Uber die Entwicklung der
Segmente folgt der organisatorischen Struktur des
Konzerns. Deshalb unterteilen wir die operativen
Segmente in Anlehnung an die Steuerung der Unter-
nehmensbereiche in Leasing, Bank und Factoring.
Weitergehende Informationen zu den Geschaftsseg-
menten sind in der Konzernsegmentberichterstat-
tung unter Tz. 8 dargestellt, die Teil des Konzernan-
hangs ist.

2.6.1.2 Geschaftsentwicklung

Da im Geschéftsjahr 2022 88,8 Prozent unserer ope-
rativen Ertrage auf das Leasingsegment entfielen (Vor-
jahr: 85,8 Prozent), beziehen sich die Ausflhrungen
im Kapitel 2.6.1 ,Ertragslage” im Wesentlichen auf die
Entwicklung im Leasingsegment.
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Trotz des in den Abschnitten ,,Gesamtwirtschaftliche
Rahmenbedingungen® und ,Branchenbezogene Rah-
menbedingungen® beschriebenen Umfelds stiegen
die operativen Ertrage des Leasingsegments im Be-
richtsjahr um 6,8 Prozent auf 342,7 Mio. EUR (Vorjahr:
320,9 Mio. EUR) an. Der Anstieg ergab sich aus den
rlcklaufigen Aufwendungen fur Schadensabwicklung
und Risikovorsorge, die um 24,5 Prozent auf 106,0
Mio. EUR (Vorjahr: 140,4 Mio. EUR) sanken. Der Per-
sonalaufwand stieg um 16,6 Prozent auf 136,1 Mio.
EUR (Vorjahr: 116,7 Mio. EUR). Trotz héherem Per-
sonalaufwand, nahezu unveranderten Vertriebs- und
Verwaltungsaufwendungen sowie der Wertminde-
rung von Geschafts- und Firmenwerten in Hohe von
5,9 Mio. EUR stieg das Segmentergebnis im Berichts-
jahr um 1,5 Prozent auf 100,2 Mio. EUR (Vorjahr:
98,6 Mio. EUR).

Die operativen Ertrage des Segments Bank verzeich-
neten 2022 einen Ruckgang von 23,1 Prozent auf
36,4 Mio. EUR (Vorjahr: 47,4 Mio. EUR), was haupt-
sachlich aus einer gestiegenen Risikovorsorge fur fru-
here Kreditportfolien resultiert. Die Risikovorsoge im
Banksegment lag im aktuellen Geschéftsjahr bei 14,3
Mio. EUR nach 2,1 Mio. EUR im Vorjahr. Bei gleichzei-
tig gestiegenen Personalaufwendungen auf 7,5 Mio.
EUR (Vorjahr: 5,7 Mio. EUR) sowie gestiegenen Ver-
triebs- und Verwaltungsaufwendungen erreichte das
Segmentergebnis —0,1 Mio. EUR (Vorjahr: 39,7 Mio.
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EUR). Der Ertrag aus dem Verkauf der Beteiligung an
der viafintech GmbH durch die GRENKE Bank ver-
besserte im Wesentlichen das Segmentergebnis des
Vorjahres.

Die operativen Ertrage im Segment Factoring nah-
men im Geschéftsjahr 2022 um 13,6 Prozent auf
6,6 Mio. EUR (Vorjahr: 5,8 Mio. EUR) zu. Die Risiko-
vorsorge reduzierte sich auf 0,1 Mio. EUR (Vorjahr: 0,3
Mio. EUR). Der Personalaufwand stieg um 4,2 Prozent
auf 5,7 Mio. EUR (Vorjahr: 5,5 Mio. EUR). Der Verlust
des Segments belief sich auf 2,1 Mio. EUR (Vorjahr:
5,8 Mio. EUR). Das Segmentergebnis des Vorjahres
beinhaltete eine Wertminderung von 2,7 Mio. EUR auf
den Geschéfts- oder Firmenwert der zahlungsmittel-
generierenden Einheit Factoring Deutschland.

Fur weitere Ausfuhrungen verweisen wir auf die Anga-
ben unter Textziffer (Tz.) 8 ,Segmentberichterstattung”
im Konzernanhang.

2.6.2 Finanzlage

Der Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit verrin-
gerte sich im Berichtsjahr 2022 auf —346,8 Mio. EUR
(Vorjahr: —72,0 Mio. EUR). Dies liegt an der bewussten
Reduzierung der in der Corona-Krise vorsorglich auf-
gebauten Cash-Besténde, welche erwartungsgemani
in Neugeschaft investiert wurden. In der Darstellung
unten umfasst der Cashflow aus dem Neugeschéaft die
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Investitionen fUr neue Leasingforderungen. Darin ent-
halten sind die Nettoanschaffungswerte fur die Lea-
singobjekte und die direkt mit dem Vertragsabschluss
entstehenden Kosten. Aufgrund des hdheren Neuge-
schéftsvolumens stiegen die Investitionen flr neue Lea-
singforderungen im Berichtsjahr auf 2.363,8 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.705,3 Mio. EUR). Diesen stehen die Einzah-
lungen aus der Zunahme der Refinanzierung in Hohe
von 1.984,5 Mio. EUR nach 656,3 Mio. EUR im Vorjahr
gegenuber. Zuséatzlich reduzierte sich das Einlagenge-
schaft der GRENKE BANK AG um 261,3 Mio. EUR
nach 129,3 Mio. EUR im Vorjahr. In Summe stieg der
Cashflow aus dem Neugeschaft auf —640,6 Mio. EUR
(Vorjahr: —1.178,3 Mio. EUR). Im Geschaftsjahr 2022
wurden 2.065,3 Mio. EUR (Vorjahr: 1.328,5 Mio. EUR)
an Refinanzierer getilgt bzw. zurlckgezahlt. Der
Cashflow aus dem Bestandsgeschaft sank auf-
grund hoherer Ruckzahlungen an Refinanzierer auf
254,2 Mio. EUR (Vorjahr: 1.000,7 Mio. EUR).

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit lag im Ge-
schaftsjahr 2022 bei -8,2 Mio. EUR (Vorjahr:
20,6 Mio. EUR). Er beinhaltete hauptsachlich die
Auszahlungen fur den Erwerb von Sachanlagen
und immateriellen  Vermogensgegenstdnden von
8,2 Mio. EUR (Vorjahr: 7,1 Mio. EUR). Im Vorjahr sind zu-
dem die Einzahlungen in Hohe von 27,7 Mio. EUR aus
demVerkaufderAnteileanderviafintechGmbHdurchdie
GRENKE BANK AG enthalten.
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Der Cashflow aus Finanzierungstéatigkeit betrug im Be-
richtsjahr —49,9 Mio. EUR (Vorjahr: —39,0 Mio. EUR).
Die Veranderung resultierte im Wesentlichen aus der
héheren Dividendenzahlung fUr das Geschaftsjahr
2021 in Héhe von 23,7 Mio. EUR nach 12,1 Mio. EUR
im Vorjahr. Die Zinszahlung auf das Hybridkapital lag
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bei 12,9 Mio. EUR (Vorjahr: 13,4 Mio. EUR). Aus der
Rickzahlung von Leasingverbindlichkeiten ergab sich
zudem ein Mittelabfluss von 13,3 Mio. EUR (Vorjahr:
13,5 Mio. EUR).
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Somit lag die Summe der Cashflows im Geschéaftsjahr
2022 bei —405,0 Mio. EUR (Vorjahr: —90,4 Mio. EUR).
Der Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungs-
mittelaquivalenten sank zum Stichtag 31. Dezem-
ber 2022 entsprechend auf 448,6 Mio. EUR nach
853,0 Mio. EUR zum Geschéftsjahresende 2021.

Kapitalflussrechnung
in Mio. EUR
Riick- )

Geld und zahlungen Zugang neue Netto- Ubrige Geld und
geldahnliche Refinanzierun- Refinanzierun- Zugang/ Investitionen Cashflows Cashflow geldahnliche
Vermdgens- Zahlungen gen (ohne Cashflow gen (ohne Abgang fiir neue aus laufender  aus laufender ~ Cashflow aus ~ Cashflow aus Anpassung Vermdgens-

werte zum Leasing- Einlagen- Bestands- Einlagen- Einlagen- Leasing- Geschéfts- Geschafts- Investitions- Finanzierungs-  fur Wahrungs- werte zum
31.12.2021 nehmer geschaft) geschaft geschéft) geschéft forderungen tatigkeit tatigkeit tatigkeit tatigkeit effekte 31.12.2022
2319:5 7777777777777 _2065:3 7 9845 _261 3
""""""" [ osess
- . 254,2
85,0 | | ] . -3468
5 396 - -83 -49,.9 06 4486
2021: 2021: 2021: 2021: 2021: 2021: 2021: 2021: 2021: 2021: 2021: 2021: 2021:
9447 2.329,2 -1.328,5 1.000,7 656,3 -129,3 -1.705,3 105,6 -72,0 20,6 -39,0 -13 853,0
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2.6.3 Vermdgenslage
Im Vergleich zum Ende des Geschéftsjahres 2021
nahm die Bilanzsumme des GRENKE Konzerns

Ausgewahlte Angaben aus der Konzernbilanz
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zum 31. Dezember 2022 um 0,3 Mrd. EUR auf
6,4 Mrd. EUR (31. Dezember 2021: 6,7 Mrd. EUR) ab.

Veranderung

TEUR 31.12.2022 31.12.2021 (%)
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE 2.847.293 3.195.670 -10,9
davon Zahlungsmittel 448.844 853.071 -47.,4
davon Leasingforderungen 1.985.059 1.963.532 1,1
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE 3.565.450 3.465.270 2,9
davon Leasingforderungen 3.258.885 3.1565.440 3,3
SUMME VERMOGENSWERTE 6.412.743 6.660.940 -3,7
KURZFRISTIGE SCHULDEN 2.443.391 2.287.620 6,8
davon Finanzschulden 2.247.666 2.073.493 8,4
LANGFRISTIGE SCHULDEN 2.637.185 3.104.324 -15,0
davon Finanzschulden 2.547.052 3.003.670 -15,2
Eigenkapital 1.8332.167 1.268.996 5,0
Eigenkapitalquote (in Prozent) 20,8 19,1 1,7 pp
BILANZSUMME 6.412.743 6.660.940 -3,7
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Auf der Aktivseite ergab sich die rlcklaufige Bilanzsum-
me insbesondere aus der planméaBigen Reduzierung des
Bestands an Zahlungsmitteln um 404,3 Mio. EUR auf
448,8 Mio. EUR. Im Vergleich zum vorausgegangenen
Jahr (31. Dezember 2021: 853,1 Mio. EUR) verflgen wir
damit aber weiterhin Uber eine angemessene Liquiditats-
ausstattung. Dartber hinaus sind wir aufgrund aufsichts-
rechtlicher Vorgaben verpflichtet, einen Liquiditatspuffer
vorzuhalten. So befanden sich zum Jahresende 2022
326,6 Mio. EUR (31. Dezember 2021: 639,3 Mio. EUR)
auf Konten der Deutschen Bundesbank.

Die lang- und kurzfristigen Leasingforderungen
stiegen auf 5,2 Mrd. EUR (381. Dezember 2021:
5,1 Mrd. EUR) an. Damit entfiel auf die Leasingfor-
derungen zum Stichtag 31. Dezember 2022 ein An-
teil von 81,8 Prozent an dem Gesamtvermdgen. Der
Anstieg der lang- sowie kurzfristigen Leasingforde-
rungen gegenuber dem Vorjahr war im Wesentlichen
die Folge der positiven Neugeschaftsentwicklung im
Berichtsjahr. Fir weitere Details zur Entwicklung der
Leasingforderungen im Geschaftsjahr 2022 wird auf
die Angaben unter Tz. 5.2 ,Leasingforderungen® im
Konzernanhang verwiesen.

Der Uberproportionale Anstieg der lang- und kurz-
fristigen derivativen Finanzinstrumente mit positivem
Marktwert auf 38,0 Mio. EUR (31. Dezember 2021:
10,2 Mio. EUR) resultiert aus der stark positiven
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Marktbewertung, welche durch das gestiegene Zins-
niveau begriindet ist.

Innerhalb  der langfristigen Vermogenswerte ver-
zeichneten die Sachanlagen einen Anstieg von
7,3 Prozent auf 88,0 Mio. EUR (31. Dezember 2021:
82,1 Mio. EUR). Dies resultiert aus hoheren Inves-
titionen in Leasinggegenstande aus Operate Lease
aufgrund gestiegenen Neugeschéftes sowie eines
Bewertungseffektes aus der Anwendung von IAS 29
bei der turkischen Tochtergesellschaft. Der Ruck-
gang der sonstigen immateriellen Vermodgenswerte
von 14,3 Prozent auf 16,5 Mio. EUR (31. Dezember
2021: 19,3 Mio. EUR) war die Folge der geringen In-
vestitionen im Berichtsjahr (4,7 Mio. EUR), denen
Abschreibungen und Wertminderungen in Hohe von
7,3 Mio. EUR gegenuberstanden. Die Geschéfts-
oder Firmenwerte sanken aufgrund der Wertmin-
derung der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten
Portugal in Héhe von 5,2 Mio. EUR und Ungarn von
0,7 Mio. EUR auf 34,9 Mio. EUR (31. Dezember 2021:
41,0 Mio. EUR). Fur weitere Ausflihrungen verweisen
wir auf die Angaben unter Textziffer 5.7 ,Geschafts-
oder Firmenwerte" im Konzernanhang.

Auf der Passivseite spiegelt sich die rlcklaufige
Bilanzsumme insbesondere in der Abnahme der
kurz- und langfristigen Finanzschulden um insge-
samt 5,6 Prozent auf 4,8 Mrd. EUR (31. Dezember
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2021: 5,1 Mrd. EUR) wider. Dabei stiegen die kurz-
fristigen Finanzschulden um 174,2 Mio. EUR auf
2,2 Mrd. EUR (81. Dezember 2021: 2,1 Mrd. EUR),
wahrend die langfristigen Finanzschulden um
456,6 Mio. EUR auf 2,5 Mrd. EUR (31. Dezember
2021: 3,0 Mrd. EUR) sanken. Die gréBte Position in-
nerhalb der Finanzschulden, die kurz- und langfristi-
gen Verbindlichkeiten aus der Refinanzierung, blieben
gegentber dem Jahresende 2021 (3,7 Mrd. EUR)
mit 3,6 Mrd. EUR nahezu unverandert. Die kurz- und
langfristigen Verbindlichkeiten aus dem Einlagen-
geschéft der GRENKE BANK AG lagen in Summe bei
1,2 Mrd. EUR und damit um 18,5 Prozent unter dem
Wert zum Jahresende 2021 (1,4 Mrd. EUR).

Der Ruckgang der nach der Equity-Methode bilan-
zierten Beteiligungen ergibt sich aus dem Verkauf der
finux GmbH. Der Effekt auf die Bilanzsumme betragt
weniger als 0,1 Prozent und ist entsprechend unwe-
sentlich.

Das Eigenkapital des Konzerns nahm zum 31. Dezem-
ber 2022 um 5,0 Prozent auf 1.332,2 Mio. EUR (31.
Dezember 2021: 1.269,0 Mio. EUR) zu. Dem im Be-
richtsjahr erwirtschafteten Konzernergebnis in Hdhe
von 84,2 Mio. EUR standen die Dividendenzahlung
(23,7 Mio. EUR) und die Zinszahlung flr das Hybrid-
kapital (12,9 Mio. EUR) gegenuber. Dartiber hinaus er-
gaben sich im sonstigen Ergebnis positive Effekte aus
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der Wahrungsumrechnung (0,3 Mio. EUR), der Markt-
bewertung von Hedging-Instrumenten (13,2 Mio. EUR)
und der Veranderung der Rucklage fUr versicherungs-
mathematische Gewinne und Verluste (1,7 Mio. EUR).
Aufgrund des gestiegenen Eigenkapitals bei gleichzeitig
rucklaufiger Bilanzsumme erhdhte sich die Eigenkapi-
talguote zum 31. Dezember 2022 auf 20,8 Prozent (31.
Dezember 2021: 19,1 Prozent). Die Eigenkapitalquote
Ubertraf damit das selbst gesteckte Ziel des Konzerns
von mindestens 16,0 Prozent.
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2.6.4 Liquiditat

Dank der diversifizierten Refinanzierungsstruktur er-
flllten wir im abgelaufenen Geschaftsjahr jederzeit
unsere Zahlungsverpflichtungen erfullt.

Zur Refinanzierung stehen uns umfangreiche Instru-
mente zur Verflgung, die je nach Marktbedingungen
im Rahmen der Gesamtstrategie eingesetzt werden.
Im Wesentlichen basiert die Refinanzierung auf drei
Séaulen: dem Einlagengeschaft inklusive der Forder-
darlehen der GRENKE BANK AG, der forderungs-
basierten Finanzierung, unter anderem ABCP-Pro-
gramme, sowie den Senior-Unsecured-Instrumenten
wie Anleihen, Schuldverschreibungen und Commer-
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cial Paper. Dabei vermeiden wir eine Fristentransfor-
mation und eliminieren dadurch Zinsédnderungs- und
Anschlussfinanzierungsrisiken auf Portfolioebene. Je
nach Bedarf streben wir an, zwischen 15 und 30 Pro-
zent der Finanzschulden Uber die GRENKE BANK AG
zu finanzieren.

Weitere Informationen zur Liquiditdtssteuerung des
Konzerns sind im Abschnitt 5.1.9.2 , Liquiditatssteue-
rung“ innerhalb des Risikoberichts zu finden.

Der Refinanzierungsmix bezogen auf die Refinanzie-
rungsséaulen des GRENKE Konzerns verteilte sich per
31. Dezember 2022 wie folgt:

Mio. EUR 31.12.2022 Anteil in % 31.12.2021 Anteil in %
GRENKE BANK 1.208 25 1.615 31
Senior-Unsecured 2.572 52 2.803 54
Asset-Backed 1.137 23 802 15
SUMME 4.918 100 5.220 100
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Der Ruckgang der Refinanzierungsbasis um
302 Mio. EUR auf 4.918 Mio. EUR (31. Dezember
2021: 5.220 Mio. EUR) resultierte im Wesentlichen
aus der bewussten Reduzierung der Kundeneinlagen
sowie einem Rickgang der Ausnutzung von Férder-
darlehen. Gegenlaufig erhohte sich die Refinanzierung
Uber ABCP-Programme. Die Refinanzierung durch
Senior-Unsecured-Instrumente als wesentliche Re-
finanzierungssaule reduzierte sich aufgrund einer ge-
ringeren Ausnutzung des Debt-Issuance-Programms.

Die Refinanzierung Uber Kundeneinlagen der GRENKE
BANK AG lag zum Stichtag 31. Dezember 2022 bei
1.150,7 Mio. EUR nach 1.412,0 Mio. EUR zum Jah-
resende 2021. Dies entspricht einem Rickgang von
18,5 Prozent und begrindet sich in der bewussten
Reduzierung der Kundeneinlagen.

Im Berichtsjahr 2022 wurden zwei neue EUR-AN-
leihen mit einem Gesamtvolumen von 170 Mio.
EUR emittiert sowie eine bestehende Anleihe um
50 Mio. EUR aufgestockt. Die Tilgung der Anleihen er-
folgte im Berichtsjahr planmaBig. Weitere Informatio-
nen zu den Schuldverschreibungen sind in den Kon-
zernangaben unter Tz. 5.11 dargestellt und zudem auf
der Website www.grenke.de/unternehmen/investor-
relations/fremdkapital/emittierte-anleihen abrufbar.
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DarUber hinaus wurden im Berichtsjahr zwei neue
Schuldscheindarlehen mit einem Nominalvolumen von
10 Mio. EUR und 20 Mio. CHF begeben. Die Tilgung
der Schuldscheindarlehen erfolgte in diesem Berichts-
jahr ebenfalls planmaBig.

Im Geschaftsjahr 2022 schlossen wir eine Kreditfazili-
tat mit der Deutschen Bank AG Hungary Branch mit
einem Gesamtvolumen von 540 Mio. HUF ab. Des
Weiteren steht uns seit November 2022 ein Kredit-
rahmen mit einem Gesamtvolumen von 100 Mio. BRL
mit der Ital Unibanco Holding S.A., Brasilien, zur Ver-
figung.

Zudem verflgen wir Uber zwei neue Geldhandelslinien
mit der Landesbank Hessen-Thiringen sowie der DZ
Bank AG in Hohe von 40 Mio. EUR.

Am 19. April 2022 legten wir ein neues ABCP-Pro-
gramm FCT ,GK*-COMPARTEMENT ,,G5“ mit einem
Gesamtvolumen von 172,4 Mio. EUR auf und weite-
ten damit die forderungsbasierte Refinanzierung aus.
Das Programm war zum Bilanzstichtag mit 148,9 Mio.
EUR ausgenutzt.
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Weitere Informationen zu den Instrumenten der Re-
finanzierung und den erfolgten Refinanzierungs-
maBnahmen im Berichtszeitraum sind in den Kon-
zernangaben unter Tz. 5.11 ,Kurz- und langfristige
Finanzschulden” dargestellt.

Die offenen Kreditlinien des Konzerns (d. h. Banklinien
plus verfligbares Volumen aus Anleihen) betrugen
zum Stichtag 31. Dezember 2022 3.671,1 Mio. EUR,
540,0 Mio. HUF, 40,0 Mio. PLN und 40,0 Mio. HRK
(81. Dezember 2021: 2.702,4 Mio. EUR, 2,5 Mio. PLN
und 75,0 Mio. HRK).

FUr seine Refinanzierung nutzen wir verschiedene Ins-
trumente und staffeln deren Félligkeiten Uber mehrere
Perioden. Damit kann der Konzern flexibel auf Veran-
derungen der Refinanzierungsmérkte reagieren. Die
nachstehende Tabelle zeigt die erwarteten MittelabflUs-
se, die aus den zum 31. Dezember 2022 bestehenden
vertraglichen Verpflichtungen resultieren. Von den ins-
gesamt 1,5 Mrd. EUR Finanzschulden, die 2023 féllig
werden, entfallen 420,8 Mio. EUR auf Verbindlichkeiten
aus ABCP-Programmen und 963,9 Mio. EUR auf Anlei-
hen, Schuldverschreibungen und Privatplatzierungen.
Details zu den Félligkeiten der einzelnen Instrumente
sind im Konzernanhang unter Tz. 5.11 ,Kurz- und lang-
fristige Finanzschulden® dargestellt.

KONZERN-
ANHANG

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

Die auBerbilanziellen Verpflichtungen des GRENKE
Konzerns beliefen sich zum Stichtag 31. Dezem-
ber 2022 in Summe auf 838,4 Mio. EUR (Vorjahr:
692,1 Mio. EUR). Neben den Ublichen Einkaufs-
verpflichtungen im Rahmen der gewodhnlichen Ge-
schaftstatigkeit umfassen diese unwiderrufliche Kre-
ditzusagen und Verpflichtungen aus schwebenden
Geschéften. Leasing- und Mietvereinbarungen sind
nur insoweit auBerbilanziell, als dass keine Erfassung
einer Leasingverbindlichkeit nach IFRS 16 zu erfol-
gen hat. Weitere Details zu den auBerbilanziellen Ver-
pflichtungen sind im Konzernanhang unter Tz. 9.2
LHaftungsverhéltnisse (Eventualverbindlichkeiten) und
sonstige finanzielle Verpflichtungen® dargestellt.

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2022
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Erwartete Mittelabflisse aus vertraglichen Verpflichtungen
Zahlungen, die fallig werden

31.12.2021 31.12.2022 1 bis 3 3 Monate 1 bis 5 Nach
TEUR Gesamt Gesamt Monate bis 1 Jahr Jahre 5 Jahren
Finanzschulden 3.927.464 4.0380.296 364.434 1.131.006 2.318.920 215.936
Verbindlichkeiten aus ABCP (in EUR lautend) 603.898 966.436 98.371 266.435 599.515 2.115
Verbindlichkeiten aus ABCP (nicht in EUR lautend) 168.270 141.655 156.363 40.649 84.269 1.374
Anleihen, Schuldverschreibungen, Privatplatzierungen 2.550.714 2.368.792 188.123 661.558 1.464.687 54.424
(in EUR lautend)
Anleihen, Schuldverschreibungen, Privatplatzierungen 360.728 334.746 23.312 90.916 63.224 1567.294
(nicht in EUR lautend)
Forderungsverkaufsvertrage (in EUR lautend) 3.600 5.884 617 1.850 3.417 0
Forderungsverkaufsvertréage (nicht in EUR lautend) 108.086 134.454 16.488 38.911 79.055 0
Zahlungen in Verbindung mit Bankschulden 142.168 78.329 22.160 30.687 24.753 729
Hybridanleihen 248.981 236.035 87.946 0 148.089 0
Leasing- und Mietvereinbarungen 50.388 40.186 3.997 10.747 23.341 2.101
Unwiderrufliche Kreditzusagen 6.892 6.392 6.392 0 0 0
Einkaufsverpflichtungen'’ 662.102 818.479 642.062 176.417 0 0
Verpflichtungen aus schwebenden Geschéaften 9.899 4.041 654 1.763 1.624 0
VERTRAGLICHE VEREINBARUNGEN INSGESAMT 4.905.726 5.135.429 1.105.485 1.319.933 2.491.974 218.037

" Die Verpflichtungen beinhalten jene Zahlungsverpflichtungen, denen sich der Konzern auch bei Austibung vertraglicher Kiindigungsoptionen nicht entziehen kann.

Rechtlich verbindliche Verpflichtung zur Abnahme von Waren und Dienstleistungen sowie Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.
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2.7 Gesamtaussage zum Geschaftsverlauf
und zur Lage des Konzerns

Das Geschéftsjahr 2022 war fUr uns erneut heraus-
fordernd. Zwar klangen die Effekte der Covid-19-Pan-
demie mit Abbau der Beschrankungen zu Anfang des
Jahres langsam ab. Jedoch beschleunigte der Krieg
in der Ukraine ab Februar 2022 den starken Anstieg
der Inflation, was in die Anhebung der Leitzinsen der
EZB in mehreren signifikanten Schritten ab dem zwei-
ten Halbjahr 2022 muUndete. Entsprechend stiegen
die Refinanzierungskosten deutlich an. Unter diesen
Umstéanden erzielten wir nach Einschatzung des Vor-
stands der GRENKE AG ein gutes Ergebnis erzielt.

In allen Quartalen konnten wir wie geplant deutliche
Zuwéchse im Leasingneugeschéaft verzeichnen und
den Wachstumskurs, den wir im vierten Quartal 2021
eingeschlagen haben, mit deutlichen zweistelligen
Zuwachsen in jedem Quartal weiter fortfUhren. Ein
Meilenstein wurde dabei mit der Uberschreitung der
Schwelle von einer Million laufender Leasingvertragen
im zweiten Quartal erreicht. Entsprechend erhdhten
wir am 4. Oktober 2022 unsere Neugeschaftsprogno-
se flr das Geschéftsjahr 2022 auf 2,2 bis 2,3 Mrd.
EUR (davor 2,1 bis 2,2 Mrd. EUR). Zugleich konnten
wir die steigenden Refinanzierungskosten mit einem
gewohnten Zeitversatz von rund einem Quartal erfolg-
reich an die Leasingnehmer:innen weitergeben.

LAGEBERICHT KONZERN- KONZERN-

Die hohe Qualitat unseres Portfolios zeigte sich auch
in diesem Geschaftsjahr deutlich. Infolge des stabilen
Zahlungsverhaltens der Unternehmer:innen gingen die
Aufwendungen fur die Schadensabwicklung und Ri-
sikovorsorge weiter zurlick. Die Schadenquote sank
hierdurch von 1,6 Prozent im Vorjahr auf 1,3 Prozent
im Berichtsjahr und lag damit sogar unterhalb unserer
Prognose von 1,4 bis 1,7 Prozent.

Mit der Ubernahme der Leasing-Franchisegesellschaf-
ten in den USA und Singapur sowie dem Abschluss
von Kaufvertragen fur die Factoring-Franchisegesell-
schaften in GroBbritannien, Irland, Polen und Ungarn
haben wir bereits sechs unserer urspriinglich 16 Fran-
chiseunternenmen wie angekindigt Ubernommen.
Der Abschluss der noch ausstehenden zehn Uber-
nahmen ist bis Mitte 2023 vorgesehen.

Im Oktober wurden wir erstmals durch Fitch Ratings
bewertet und erhielten mit der Note BBB/stabil/F2
ein weiteres Investment-Grade-Rating. Bereits im Au-
gust hatte S&P Global Ratings unser Investment-Gra-
de-Rating von BBB+/negativ/A-2 bestatigt. Auf Basis
unserer nochmals gesteigerten Eigenkapitalquote von
20,8 Prozent zum Jahresende 2022 sowie des star-
ken Refinanzierungsmix ist der Vorstand zuversichtlich,
auch im kommenden Jahr das geplante Wachstum im
Leasingneugeschaft zu attraktiven Konditionen finan-
Zieren zu kénnen.

JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
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3. Nichtfinanzielle Erklarung 2022
3.1 Unternehmensportrat

3.1.1 Dieser Bericht und regulatorischer Rahmen
Der vorliegende Bericht stellt die verpflichtende Nicht-
finanzielle Konzernerklarung (nachfolgend Nichtfinan-
zielle Erklarung oder NfE) des GRENKE Konzerns flr
den Berichtszeitraum 1. Januar 2022 bis 31. Dezem-
ber 2022 dar. Die Nichtfinanzielle Erklarung ist eine ge-
setzliche Anforderung gemaf § 289b Abs. 1 HGB und
§ 289¢c HGB i. V. m. § 315 HGB und den Vorgaben
der EU-Taxonomie (EU-Verordnung 2020/852) sowie
der zugehdrigen delegierten Rechtsakte. Mit der NfE
berichten wir im Rahmen unseres Geschaftsberichts
jahrlich Uber unsere Managementansatze, wichtigsten
MaBnahmen und Fortschritte zu der fur die GRENKE
relevanten Auswahl nichtfinanzieller Themen. Dabei
geben wir Auskunft zum Entwicklungsstatus unserer
Nachhaltigkeitsstrategie (vgl. Kapitel 3.2.2 ,Nachhal-
tigkeitsstrategie und -ziele” und 3.3.1 ,Nachhaltige
Unternehmensfiihrung®) und berichten Uber unsere
TOP-KPI (vgl. Kapitel 1.3.3 ,Nichtfinanzielle Leistungs-
indikatoren) sowie detaillierte KPI, fir die Handlungs-
felder entwickelt wurden (vgl. Kapitel 3.4 ,Wesentliche
Nachhaltigkeitsthemen®).

Weitergehende Informationen und Aktualisierungen
verdffentlichen wir unterjahrig auf unserer Website
www.grenke.de/unternehmen/grenke-gruppe/esg/.

BERICHT DES AKTIE &
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m  Einbezogene Unternehmen

Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich die
folgenden Angaben auf den GRENKE Konzern, d. h.
die nichtfinanziellen Angaben berltcksichtigen die in
den bilanziellen IFRS-konformen Konsolidierungskreis
einbezogenen Gesellschaften. Gleiches gilt fir die An-
gaben zur EU-Taxonomie, da der aufsichtsrechtliche
Konsolidierungskreis des GRENKE Konzerns dem
Konsolidierungskreis nach IFRS entspricht (vgl. im
Detail, Kapitel 3.5 ,,Angaben gemaB Art. 8 der EU-Ta-
xonomie").

m  Angewendetes Rahmenwerk

Die NfE wurde erstmalig nach der ,With Reference®-
Option der Sustainability Reporting Standards der
Global Reporting Initiative (GRI SRS), d. h. den allge-
meinen Standards GRI 1 bis 3 sowie den Themen-
standards zu Okonomie (GRI 200er-Reihe), Okologie
(GRI 300er-Reihe) und Governance (GRI 400er-Reihe)
erstellt.

m Redaktionelle Hinweise

Die NfE wird als Bestandteil des Konzernlageberichts
jahrlich veroffentlicht. Stichtag der NfE 2022 ist der
31. Dezember 2022. Ereignisse mit besonderer Re-
levanz flr die nichtfinanziellen Aspekte im Berichts-
zeitraum wurden bis 16. Februar 2023 bertcksichtigt.
Kontaktstelle bei Fragen zum Bericht ist unsere Inves-
tor-Relations-Abteilung (investor@grenke.de).

KONZERN-
ANHANG
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3.1.2 Geschaftsmodell

FUr Einzelheiten zum Konzern und zur Geschaftstatig-
keit verweisen wir auf Kapitel 1.1.1 des Konzernlage-
berichts, ,Geschaftsmodell und -segmente”. Details
zur Eigentimerstruktur der GRENKE AG kénnen den
Erlauterungen in Kapitel ,Aktie und Investor Relations”
sowie in Kapitel 7 ,Ubernahmerelevante Angaben®im
Konzernlagebericht entnommen werden. Aktualisie-
rungen zur EigentUmerstruktur und weitere kapital-
marktrelevante Informationen werden unterjahrig auf
der Homepage verdffentlicht www.grenke.de/unter-
nehmen/investor-relations/grenke-aktie/aktionaers-
struktur/.
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3.2 Unsere Nachhaltigkeitsstrategie Die Grundlage der Wesentlichkeitsanalyse bildete der Wir nutzen verschiedene zielgruppenspezifische

3.2.1 Stakeholder-Dialog und Wesentlichkeitsana-
lyse 2022

Die Inhalte der vorliegenden Nichtfinanziellen Erkla-
rung wurden aus den Ergebnissen der im Geschéfts-
jahr 2022 durchgeflhrten Wesentlichkeitsanalyse ab-

vorausgegangene Dialog mit verschiedenen Stake-
holdern. Bereits seit 1996 werden Erwartungen von
Anspruchsgruppen — allen voran der Kapitalmarktak-
teur:innen, der Mitarbeiter:innen und der KMU - er-
hoben und ausgewertet und flieBen so in unsere stra-
tegischen Entscheidungen ein.

geleitet.

Stakeholder

Formate und Kanale

Belegschaft und Management

// Aufsichtsrat

// Vorstand und Top-Management
// Mitarbeiter:innen

Konzernweite Management-Board-Calls sowie ein Managementforum,
quartalsweise Townhalls, regelmaBige Informationen fur die Belegschaft
(Intranet), Befragung der Belegschaft, Aktionen zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz; Social Media (LinkedIn, Xing, Facebook)

Geschaftspartner:innen

// Leasingnehmer:innen und Kund:innen

// Fachhandelspartner:innen im Segment Leasing
sowie Partner:innen der drei Geschéftssegmente
Leasing, Factoring und Bank

Besuche und Workshops, Welcome-Calls,
Kunden- und Partnermagazin, Zufriedenheitsbefragungen

Kapitalmarkt
// Investor:innen (Fremd- und Eigenkapital)
// Banken/Finanzanalyst:innen

Geschaftsberichte, Hauptversammlung, Analysten- und Investorenkonfe-
renzen, Roadshows und Kapitalmarktkonferenzen, Ratings (S&P, GBB)

Aufsichtsbehdrden und Regulatoren

// Aufsichtsbehdrden

// Regulatoren

// Wirtschaftsprifungsgesellschaften

// Nationale/internationale Gesetzgeber
(u.a. Standardsetter)

Aufsichtsgespréach, Meldewesen und Reporting, Geschaftsberichte /
Reporting, Dialog mit Férderbanken wie der Kreditanstalt fir Wiederauf-
bau zu Férderprogrammen sowie dem Bundesministerium flr Arbeit und
Soziales bezlglich Mikrokrediten

Zivilgesellschaft

// Potenzielle Mitarbeiter:innen
// Medienvertreter:innen

// Lokale Anspruchsgruppen
// GemeinnUtzige Institutionen
// Verbande

Social-Media-Prasenz auf LinkedIn, Xing, Facebook und kununu,
Unternehmensberichterstattung (Pressemitteilungen/Gastbeitrage),
Austausch mit Medienvertretenden, Kunden- und Partnermagazin,
Austausch in gemeinnUtzigen Projekten

Kommunikationsformate und -kanale, um mit unseren
Stakeholdern in Kontakt zu treten. Der Dialog Uber
nachhaltigkeitsrelevante Themen gewinnt kontinuier-
lich an Bedeutung, bspw. aufgrund der zunehmenden
staatlichen Regulierung im ESG-Bereich seit 2017.

Wesentlichkeitsanalyse

Unsere Wesentlichkeitsbeurteilung haben wir so kon-
zipiert, dass sie die Konformitat mit dem doppelten
Wesentlichkeitsvorbehalt des § 289¢ Abs. 3 HGB ge-
wahrleistet und sich gleichzeitig am GRI-3-Standard
orientiert. Somit wurden diejenigen nichtfinanziellen
Themen identifiziert, die sowohl aus der Inside-out-
Perspektive als auch aus der Outside-in-Perspektive
wesentlich sind. Hierbei beschreibt die Inside-out-Per-
spektive die Auswirkungen unseres Unternehmens
auf Gesellschaft und Umwelt. Die Outside-in-Perspek-
tive beschreibt hingegen die Auswirkungen der nicht-
finanziellen Themen auf den Geschéftserfolg unseres
Unternehmens (vgl. Grafik ,Wesentlichkeitsmatrix®).
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Prozess der Wesentlichkeitsanalyse
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Identifizierung

Einbindung
interner und externer
Stakeholder

Auswahl der Auswahl
Stakeholder der Themen

Befragung ———

Validierung und Priorisierung ———

Erstellung der
Materialitdtsmatrix

Validierung
der Ergebnisse

KONZERN-
ANHANG

Zunachst wurden die bedeutendsten internen und ex-
ternen Stakeholdergruppen identifiziert (siche Grafik
,Relevante Stakeholdergruppen®). Dies erfolgte ins-
besondere im Hinblick auf den mdéglichen Einfluss der
Stakeholder auf GRENKE und vice versa.

Anhand mehrerer Quellen wurden potenziell relevan-
te, nichtfinanzielle Themen zusammengestellt. Dies
beinhaltet bspw. bereits durch GRENKE identifizier-
te ESG-Sachverhalte, Inhalte der Rahmenwerke der
GRI, ESG-bezogene Anfragen von Ratingagenturen
und Branchenvergleiche zu wesentlichen ESG-Sach-
verhalten.

Diese potenziell relevanten Inhalte wurden erneut hin-
sichtlich ihrer Relevanz fir unser Geschaftsmodell va-
lidiert und auf diese Weise zu einer Liste von 20 ESG-
Themen konsolidiert.

Diese ESG-Themen umfassen die folgenden Bereiche:
m  Umweltbelange

Sozialbelange

Arbeits- und menschenrechtliche Belange
Geschaftsmodell und Innovation

Flhrung und Governance

Um den Vorgaben des HGB zu entsprechen, wurden
die Themen aus den o. g. Bereichen den im § 289¢
HGB genannten Nachhaltigkeitsaspekten zugeordnet.

Die Befragung der Stakeholder dient einerseits zur Be-
wertung der Auswirkungen der Geschéftstatigkeit des
GRENKE Konzerns auf die ausgewahlten nichtfinan-
ziellen Aspekte (Inside-out-Perspektive).

Andererseits wird mittels der Antworten bewertet, in-
wieweit sich die nichtfinanziellen Themen auf den Ge-
schaftsverlauf, das Geschéftsergebnis und die Lage

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

des GRENKE Konzerns auswirken (Outside-in-Pers-
pektive).

Die externen und internen Stakeholder (vgl. Grafik
»Relevante Stakeholdergruppen®) wurden mittels einer
Online-Erhebung befragt. Fir die Wesentlichkeitsana-
lyse wurden im Berichtsjahr 708 externe Stakeholder
und 266 interne Stakeholder kontaktiert. Insgesamt
wurde die Umfrage von 147 der internen Stakehol-
der sowie 60 externen Stakeholdern beantwortet. Die
Rucklaufquote betrug entsprechend 21,3 Prozent.

Relevante Stakeholdergruppen

EXTERNE
STAKEHOLDER

INTERNE
STAKEHOLDER

//" Banken/Finanz-
analyst:innen

// Ratingagenturen

// Investor:innen
(Fremd- und
Eigenkapital) // FUhrungskrafte

// Kund:innen // Mitarbeiter:innen

//" Leasingnehmer:innen

// Partner:iinnen

// Forschung/
Wissenschaft

// Standardsetter

// Verbande

//" Aufsichtsrat
// Vorstand
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Mit Vertreter:innen aus Forschung und Wissenschaft
sowie des Aufsichtsrats wurden zudem individuelle
Experteninterviews gefuhrt. Die Expert:innen stamm-
ten aus den Bereichen nachhaltige Biodkonomie,
nachhaltige Unternehmensflihrung, nachhaltige Pro-

Wesentlichkeitsmatrix

duktentwicklung und Personalmanagement/Fihrung. Alle Antworten der Online-Erhebung sowie der Exper-
Sie erganzten weitere Perspektiven zur Einordnung teninterviews wurden ausgewertet und in einer We-
der nichtfinanziellen Themen und halfen, die Ergebnis- sentlichkeitsmatrix abgebildet:

se der Stakeholderbefragung zu validieren.

N
S Risikomanagement
= ESG-bezogene Datenschutz
5 Produkte und Services
3 Kreislauf-
P .
E _8 Innovation und wirtschat
< T Partnerschaften - Arbeitgeber-
(IJ CIRETeE attraktivitat
(%)) Finanzielle
:,' Inklusion . Reporting und Transparenz
7
W~ Geselischaftliches Engagement 7. F - Digitalisierung und Ressourcenschonung
(LE 8 Corporate Governance .
) q'_) Arbeitsrechtliche Sicherheit und Wohlbefinden der Kunden
< Themen und Sicherheit
zZ g Green-Economy-Objekte
R O
O+ ]
zZ d é Zugang zu Diversitat, Inklusion und Chancengleichheit
Q = g) Finanzmarkten
ocS %5} Umweltbelastung durch Kund:innen und Partner:innen —. . Menschenrechte
=2 8
()]
nao| 5 F . .
5= 2 Klimaschutz und Anpassung an den Klimawandel
<D zZ
Niedrige Signifikanz Hohe Signifikanz

AUSWIRKUNGEN AUF GESCHAFTSERFOLG (Outside-in)

@ Umweltbelange M Arbeitnehmerbelange M Sozialbelange B Achtung der Menschenrechte [ Bekampfung von Korruption B Nachhaltige Unternehmensfiihrung
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Im Zuge der Validierung der Ergebnisse der Wesent-
lichkeitsanalyse wurden die Definitionen der wesent-
lichen Themen ergénzt und flr eine bessere Opera-
tionalisierung und Steuerung wie folgt verabschiedet:

m  ESG-Produkte und -Services

Dieses Thema beschreibt unsere Fahigkeit, KMU
nachhaltige (Leasing-)Finanzierungen und Dienstleis-
tungen anzubieten. Die beiden Themen ,ESG-be-
zogene Produkte und Services* und ,Green-Econo-
my-Objekte” wurden aufgrund der inhaltlichen Nahe
zusammengefasst.

m  Kreislaufwirtschaft

Dieses Thema befasst sich insbesondere mit der Wie-
derverwendung und Verwertung der Leasingobjekte
nach Ablauf der Vertragslaufzeit zur Unterstitzung
einer Kreislaufwirtschaft.

m Digitalisierung und Ressourcenschonung

Dieses Thema beschreibt unsere Fahigkeit, Prozes-
se und Ablaufe zu digitalisieren und dadurch, sowie
durch weitere MaBnahmen, den Einsatz von Ressour-
cen zu minimieren.

m  Arbeitgeberattraktivitat
Hier messen wir unsere Fahigkeit, qualifizierte Mitar-
beiter:innen zu gewinnen und zu halten.

BERICHT DES AKTIE &
INVESTOR RELATIONS
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m  Kundensicherheit und -zufriedenheit

Im Fokus steht hier unsere Fahigkeit, gezielte Kunden-
erlebnisse zu schaffen und eine hohe Kundenzufrie-
denheit zu sichern, indem wir KMU einen attraktiven
und gleichberechtigten Zugang zu Finanzierungen
bieten. Die beiden Themen Sicherheit und Wohlbefin-
den der Kund:innen sowie finanzielle Inklusion wurden
aufgrund der inhaltlichen Néhe in diesem Thema zu-
sammengefasst.

m Innovation und Partnerschaften

Dieses Thema beschreibt den Aufbau und die Pflege
gezielter Partnerschaften im Rahmen unseres Enga-
gements zur Forderung einer nachhaltigen Gesell-
schaft.

m Risikomanagement

Hiermit adressieren wir unsere Fahigkeit, Risiken, die
potenziell die Lage und Entwicklung der Gesellschaft
beeintrachtigen kénnen, einzuschatzen, zu managen
und zu minimieren.

m  Reporting und Transparenz

Im Fokus steht hier die transparente Gestaltung der
Unternehmenskommunikation und der finanziellen
und nichtfinanziellen Berichterstattung.

KONZERN-
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m  Compliance und Datenschutz

Dieses Thema umfasst den Schutz von Daten durch
den GRENKE Konzern sowie die Einhaltung der ein-
schlagigen Gesetze und regulatorischen Anforderun-
gen. Die Themen Compliance und Datenschutz wur-
den aufgrund der starken inhaltlichen Nahe in diesem
Thema gebundelt.

Diese neun fur GRENKE wesentlichen Themen wer-
den im Rahmen der Nichtfinanziellen Erklarung um die
folgenden Mindestinhalte gemai HGB erganzt:

m  Klimaschutz und Anpassung an den Kliimawandel
Dieses Thema sehen wir unmittelbar verknutpft mit den
Themen ESG-Produkte und -Services, Digitalisierung
und Ressourcenschonung sowie Risikomanagement.
Es orientiert sich weiterhin an den gleichnamigen Um-
weltzielen 1 und 2 der EU-Taxonomie. Daher wurde
das Thema im Zuge der Validierung der Ergebnisse als
wesentlich eingestuft.

m  Arbeitsrechtliche Themen und Sicherheit

Wir betrachten diese Themen als grundlegend, und
sie bilden die Voraussetzung zur Erfullung des Themas
Arbeitgeberattraktivitdt. Zudem stellen Arbeitnehmer-
belange einen Mindestinhalt gemaB § 289¢c HGB dar.
Dementsprechend sind diese Gegenstand der Nicht-
finanziellen Erklarung.
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m  Achtung der Menschenrechte

Die Wahrung der Menschenrechte stellt eine grund-
legende Voraussetzung zur Erflllung unserer strate-
gisch wesentlichen Themen dar. Diese werden zudem
als Mindestinhalt in § 289¢ HGB genannt und werden
deshalb ebenfalls in die Nichtfinanzielle Erklarung auf-
genommen.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Zuordnung der
Themen geméaB Gliederung nach § 289¢c HGB im
Uberblick:

Umweltbelange

/| ESG-Produkte und -Services

/| Kreislaufwirtschaft

/| Digitalisierung und Ressourcenschonung

/I Klimaschutz und Anpassung an den Klimawandel

Arbeitnehmerbelange
/| Arbeitgeberattraktivitat
/| Arbeitsrechtliche Themen & Sicherheit

Sozialbelange
/I Kundensicherheit und -zufriedenheit
/I Innovation und Partnerschaften

Achtung der Menschenrechte
/I Menschenrechte

Bekampfung von Korruption und Bestechung
/| Compliance und Datenschutz

Nachhaltige Unternehmensfuhrung
/| Risikomanagement
/I Reporting und Transparenz

Die im Vorjahr verwendeten Darstellungen wesent-
licher Handlungsfelder und NachhaltigkeitsmaB-
nahmen sind in dieser Form im diesjahrigen Bericht
nicht mehr enthalten. Alle im Vorjahr genannten
Handlungsfelder wurden in unsere Nachhaltigkeits-
strategie, unsere Fokusinitiativen (vgl. Kapitel 3.2.2
»Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele") und die Aktivi-
taten zu unseren materiellen Themen (vgl. Kapitel 3.4
»Wesentliche Nachhaltigkeitsthemen®) integriert.

JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
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3.2.2 Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele

Unser nichtfinanzielles Engagement verstehen wir als
einen wesentlichen Erfolgsfaktor flr die Zukunfts- und
Leistungsfahigkeit sowie eine dauerhaft starke Positio-
nierung im Markt. Nachhaltigkeit verankern wir bereits
in unserer Unternehmensstrategie. Daraus abgeleitet
beschreibt unsere Nachhaltigkeitsstrategie unsere
Nachhaltigkeitsvision: Unser Anspruch ist es, Weg-
bereiter flr einen nachhaltigen Mittelstand zu sein.
Entlang dieser Vision beschreibt unsere Nachhaltig-
keitsstrategie unsere Zielsetzungen und MaBnahmen
im Sinn von ESG entlang der drei Dimensionen Klima
und Umwelt, sozialer Beitrag sowie Verantwortung

Unsere Nachhaltigkeitsambition

AKTIE &
INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT KONZERN-

ABSCHLUSS

und Vertrauen. FUr jede Dimension haben wir eine
strategische Ambition definiert.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr analysierten wir die
fur uns wesentlichen Themen und leiteten hieraus die
strategischen Fokusthemen ab (vgl. Kapitel 3.2.1 ,Sta-
keholder-Dialog und Wesentlichkeitsanalyse 2022%).
Die Ausgestaltung unserer strategischen Ambitionen
stlitzen wir auf die Sustainable Development Goals
(SDGs) der Agenda 2030 der Vereinten Nationen. Die
materiellen Themen sowie die Anlehnung an die SDGs
detaillieren unsere Nachhaltigkeitsstrategie wie folgt:

Wegbereiter fur einen nachhaltigen Mittelstand

Klima und Umwelt

Wir ermdglichen die Trans-
formation in eine griine
Zukunft, indem wir nachhal-
tige Finanzdienstleistungen
anbieten und die Entschei-
dung for umweltbewusste
Investitionen erleichtern

Sozialer Beitrag

Wir férdern Chancen-
gleichheit und
Innovationskraft flr
unsere Kund:innen,
Geschaftspartner:innen
und Mitarbeiter:innen
gleichermafBen

Verantwortung und Vertrauen

Wir starken eine transpa-
rente Kommunikation und
schaffen eine nachhaltige
Unternehmensstruktur

KONZERN-
ANHANG

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

Klima und Umwelt

// ESG-Produkte und -Services
// Kreislaufwirtschaft

// Digitalisierung und
Ressourcenschonung

BEZAHLBARE UND 1 NACHHALTIGE/R 1 MASSNAHMENZUM
‘SAUBERE ENERGIE KONSUM UND KLIMASCHUTZ
PRODUKTION

o . 00,

Im Hinblick auf Klima und Umwelt ist es unsere Am-
bition, die Transformation zu einer grinen Zukunft zu
unterstttzen, indem wir nachhaltige Finanzdienstleis-
tungen anbieten und Unternehmer:innen die Entschei-
dung fur umweltbewusste Investitionen erleichtern.
Hierflr erweitern wir einerseits unser Objektportfolio
um Objekte der Green Economy und finanzieren somit
die Investitionsbedarfe der nachhaltigen Transforma-
tion der KMU (SDG 12). Dies beinhaltet bspw. Objekte
zur Gewinnung und Speicherung erneuerbarer Ener-
gien (SDG 7).
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Auch unser eigenes Produktangebot wollen wir ent-
lang von ESG-Kriterien weiterentwickeln und unserer
KMU-Kundschaft einen nachhaltigen Leasingvertrag
im Sinn der Kreislaufwirtschaft und Ressourcenscho-
nung anbieten (vgl. 3.4.1.1 ,ESG-Produkte & -Ser-
vices“). Zur Minimierung unseres 6kologischen FuBab-
drucks, sowie unserer Produkte setzen wir intern wie
extern insbesondere auf effiziente digitale Prozesse
(SDG 12 und 13).

Die Nachhaltigkeit unseres Leasingportfolios mochten
wir messbar und transparent machen. Hierfir haben
wir mit der Entwicklung des GRENKE Sustainability
Index (GSI) begonnen. Der GSI wird jeden Leasing-
vertrag hinsichtlich definierter Nachhaltigkeitskriterien
bewerten und Transparenz sowohl fir uns als auch fir
die KMU schaffen und somit ein starkes Bewusstsein
fUr nachhaltige Investitionsmdaglichkeiten unterstutzen.

BERICHT DES AKTIE &
INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT KONZERN-

ABSCHLUSS

Sozialer Beitrag

// Arbeitgeberattraktivitat
// Kundensicherheit und -zufriedenheit

// Innovationen und Partnerschaften

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT

ey iy &

Unseren sozialen Beitrag sehen wir in der Forderung
von Chancengleichheit und Innovationskraft flr unse-
re KMU-Kunden, Geschaftspartner:innen und Mitar-
beiter:innen gleichermaBen. Chancengleichheit und
Diversitat (SDG 5) betrachten wir als die Grundpfeiler
unseres Erfolgs. Hierzu achten wir auf Geschlechter-
diversitat in Vorstand, Aufsichtsrat und unter unseren
Mitarbeiter:innen. Mit unseren flexiblen Arbeitszeitmo-
dellen unterstitzen wir zudem die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf.

KONZERN-
ANHANG

JAHRESABSCHLUSS
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FINANZKALENDER &
KONTAKT

Wir schaffen Arbeitsbedingungen, die die Gesundheit
unserer Mitarbeiter:innen férdern, z. B. durch das An-
gebot von ergonomischen Arbeitsplatzen, Gesund-
heitsvorsorge und Arbeitszeit- und Vorsorgemodellen.
Durch den steigenden Anteil medizintechnischer Ge-
rate in unserem Leasingportfolio leisten wir mit unse-
ren Finanzdienstleistungen flr den Gesundheitssektor
einen Beitrag zur Forderung der Gesundheit und des
Wohlergehens in der Gesellschaft (SDG 3).

Wir starken den Zugang zu hochwertiger Bildung
(SDG 4) durch unsere MaBnahmen in der Aus- und
Weiterbildung unserer Mitarbeiter:innen (vgl. Kapitel
3.4.2.1.5 ,Weiterbildung und Entwicklung der Mitar-
beitenr:innen® sowie Kapitel 3.4.2.1.6 ,Ausbildung
und Studium®). Uber unser Unternehmen hinaus fér-
dern wir Bildung und Kultur durch Kooperationen,
z.B. mit Schulen und Universitéaten, in den Bereichen
Forschung und Entwicklung.
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Verantwortung und Vertrauen

//" Risikomanagement
//" Reporting und Transparenz

// Compliance und Datenschutz

8 MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE, 17 PARTNER-
ARBEITUND INNOVATIONUND SCHAFTEN
WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR ZURERREICHUNG
WACHSTUM

i g &

Unter Verantwortung und Vertrauen haben wir unseren
Anspruch einer nachhaltigen Unternehmensstruktur
und transparenten, verlasslichen und vertrauensvollen
Unternehmensfihrung zusammengefasst. Unseren
nachhaltigen Erfolg sichern wir durch ein sorgfaltiges
Risikomanagement ab. Aktuelle Entwicklungen und
Gegebenheiten, wie z.B. Chancen und Risiken des
Klimawandels, integrieren wir in unser Risikomanage-
ment. Transparente Berichterstattung und Kapital-
marktkommunikation (vgl. Kapitel 3.4.3.2 ,Reporting
und Transparenz®) bilden einen wichtigen Grundstein
unserer Verantwortung und des vertrauensvollen Mit-
einanders mit unseren Stakeholdern.

BERICHT DES AKTIE &
INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT KONZERN-

Wir Gbernehmen Verantwortung fur nachhaltiges Wirt-
schaftswachstum und férdern das Ruckgrat von Inno-
vation durch unsere Finanzierungslésungen fur KMU
(SDG 8 und 9). Ein verantwortungsvoller Umgang mit
und der Schutz von Daten unserer Stakeholder sowie
ein wirksames Risikomanagement schaffen Vertrauen
und legen so die Basis fUr langfristige Partnerschaften
(SDG 17).

Durch die Entwicklung und Implementierung eines
ganzheitlichen Steuerungssystems, bestehend aus
TOP- und Steuerungs-KPI, wollen wir die Wirkung
unserer MaBnahmen regulierbar und transparent ma-
chen. Im Geschaftsjahr 2022 definierten wir die TOP-
KPI fur unsere Nachhaltigkeitsstrategie. Hierunter ver-
stehen wir die wichtigsten Kennzahlen zur Steuerung
unserer Nachhaltigkeitsziele. Ein TOP-KPI kann dabei
aus mehreren Komponenten bestehen (vgl. Kapitel
1.3.3 ,Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren®).

Die Operationalisierung und Umsetzung im Konzern
erfolgt mittels Fokusinitiativen, die die Zielerreichung
fGr unsere strategischen Fokusthemen voranbringen.
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Im Geschéftsjahr 2022 initiierten wir folgende Fokus-
initiativen:

Unsere Fokusinitiativen

Klima und Umwelt

/| Entwicklung des Marktangangs ftr Green-Economy-
Objekte

Entwicklung und Einfuhrung des GSI als MessgroBe fur
Nachhaltigkeit

Ermittlung der CO,-Emissionen gemaB GHG-Protokoll
Programmstart Fast.Forward.Digital zur Digitalisierung
und Automatisierung zentraler Unternehmensprozesse

=

/

=

/
/

=

Sozialer Beitrag

/| Durchftihrung und Weiterentwicklung der jahrlichen Be-
fragung der Mitarbeiter:innen sowie MaBnahmenabteilung

/I Erweiterung des Angebots im GRENKE Talent Lab zur
Foérderung der Mitarbeiterentwicklung

/I Entwicklung und Einfuhrung einer Ubergreifenden Zu-
friedenheitsumfrage fur KMU-Kunden und Geschéfts-
partner:innen

Verantwortung und Vertrauen

/| Benchmarking und Sicherstellung eines marktfahigen
ESG-Ratings

Durchfuhrung und Weiterentwicklung von Schulungen
zu Compliance und Datenschutz

Aufnahme von Nachhaltigkeitskriterien in die Vor-
standsvergutung ab 2022

=

/

=

/

=

In den nachfolgenden Abschnitten werden die Details
und Fortschritte zu den oben genannten Aktivitaten
néher beleuchtet.
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3.3 Nachhaltigkeit im GRENKE Konzern

3.3.1 Nachhaltige Unternehmensfiihrung

3.3.1.1 ESG-Organisation und Management

Die Gewahrleistung rechtskonformen und gleichzeitig
wirtschaftlichen Handelns in den Dimensionen Klima
und Umwelt, sozialer Beitrag und Verantwortung und
Vertrauen ist zentrales Element unserer nachhaltigen
Entwicklung. Verantwortungsvolles unternehmerisches
Handeln stellen wir durch Einbettung von Nachhaltig-
keit in unsere Organisation und Governance sicher.

Infolge eines im September 2020 veroffentlichten Be-
richtseines Shortsellersbeauftragten wirim Geschafts-
jahr 2020 eine gesonderte Prifung bei der KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft (KPMG). AuBerdem
mandatierte die Bundesanstalt fUr Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin) eine Sonderpriifung durch die
Wirtschaftsprifungsgesellschaft Mazars nach §44
KWG sowie eine Prifung des Konzernabschlusses
der GRENKE AG zum 31. Dezember 2019 und des
zusammengefassten Konzernlageberichts und Lage-
berichts flir das Geschaftsjahr 2019.

Die daraus hervorgegangenen Kritikpunkte sahen wir
als Chance, weitere MaBnahmen zur Starkung der
Governance zu ergreifen und umzusetzen.

BERICHT DES AKTIE &
INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT KONZERN-

ABSCHLUSS

Die eingeleiteten MaBnahmen trieben wir auch im Ge-
schaftsjahr 2022 weiter voran, sodass fortlaufend ein
starker Fokus auf den MaBnahmen zur Starkung der
regulatorischen Konformitat liegt. Gleichzeitig stéarken
wir aber auch unsere Governance in Bezug auf Nach-
haltigkeit in Form von MaBnahmen, Konzepten und
Due-Diligence-Prozessen, bspw. durch Einfihrung
unseres Verhaltenskodex (vgl. Kapitel 3.3.2.1 ,Policies
und Richtlinien®).

Die GRENKE AG erfillt die im Deutschen Corporate
Governance Kodex (DCGK) dargestellten wesentli-
chen gesetzlichen Vorschriften zur Leitung und Uber-
wachung borsennotierter Gesellschaften sowie wei-
testgehend die vom DCGK empfohlenen Standards
fir gute und verantwortungsvolle Unternehmensfih-
rung (vgl. Kapitel 9 ,Erklarung zur Unternehmensfuh-
rung”). Bestatigung erhalten unsere MaBnahmen zur
Starkung der Governance durch die Ergebnisse der
DVFA Scorecard 2022, in der die GRENKE AG im
SDAX den dritten Platz belegt hat.

Die GRENKE AG verflgt als Aktiengesellschaft nach
deutschem Recht Uber Vorstand, Aufsichtsrat und
Hauptversammlung. Dem Vorstand obliegt die Leitung
des Unternehmens. Er wird durch den Aufsichtsrat
Uberwacht und beraten. Fur Ausfuhrungen betreffend
die personellen Veranderungen in Vorstand und Auf-

KONZERN-
ANHANG

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

sichtsrat verweisen wir auf das Kapitel 6 ,Veranderung
in den Organen der Gesellschaft”.

Die Nachhaltigkeitsstrategie wurde im Berichtsjahr
2022 unter Einbindung des Gesamtvorstands ent-
wickelt. Indem der Vorstand in alle wesentlichen Ent-
scheidungen eingebunden war, stellten wir sicher, dass
sich die Nachhaltigkeitsstrategie in die Gesamtunter-
nehmensstrategie einfUgte. Gleichzeitig wurde im Ge-
schéftsjahr die Bedeutung von ESG flr den Konzern
durch die Ernennung von Frau Dr. Mitic als Nachhaltig-
keitsbeauftragte innerhalb des Aufsichtsrats gestéarkt.
Als Expertin fUr nachhaltige Unternehmensentwick-
lung  (www.grenke.de/unternehmen/grenke-gruppe/
management-der-grenke-ag/aufsichtsrat) unterstitzt
und Uberwacht sie die ESG-Transformation des
GRENKE Konzerns.

Das operative Management der Nachhaltigkeitsstra-
tegie obliegt bei GRENKE der 2022 neu geschaffenen
ESG-Abteilung, in der die strategische Ausrichtung
und die Koordinierung der konzernweiten ESG-bezo-
genen Aktivitdten geblndelt werden.
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Der ESG-Bereich deckt das folgende Aufgabenspek- m  Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie m Interne und externe nichtfinanzielle Berichterstat-
trum ab: m Aufbau und Weiterentwicklung eines geeigneten tung
Steuerungssystems m  Aufbau von Know-how zum Thema Nachhaltigkeit
m  Koordination und Management der konzernweiten in allen L&ndern und Standorten
Operationalisierung der Nachhaltigkeitsstrategie m Austausch und Interessenvertretung gegentber
m  Entwicklung unsere CO,-Neutralisierungsstrategie internen und ausgewahlten externen Stakeholdern

m Fortentwicklung von ESG-Policies

ESG-Organisation und Management

GRENKE ESG

Stakeholder- CO,-Neutrali- Strategie- Knowledge- ESG-Policy und Nichtfinanzielle
Engagement ESG-Strategie sierungsstrategie Implementierung Transfer -Management Berichterstattung

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2022



IN KURZE BRIEF DES BERICHT DES AKTIE &
VORSTANDS AUFSICHTSRATS INVESTOR RELATIONS ABSCHLUSS ANHANG

Der ESG-Bereich tUbernimmt diese Aufgaben in en-
ger Abstimmung mit dem Vorstand und den Fach-
bereichen. Er entwickelt auf diese Weise tragféhige
Losungsansatze und Entscheidungsgrundlagen zur
operativen Umsetzung in den Fachbereichen.

Neben der organisatorischen Verankerung werden wir
die hohe Relevanz des Themas ESG durch die Kop-
pelung der Top-Managementvergitung an das Errei-
chen von Nachhaltigkeitszielen unterstreichen. Den
Anteil der Top-Managementpositionen mit Nachhaltig-
keitskomponente in der variablen Vergltung messen
wir ebenfalls als TOP-KPI (vgl. Kapitel 1.3.3 ,Nichtfi-
nanzielle Leistungsindikatoren®). Neben dem Vorstand
betrachten wir hier auch das Top-Management, also
die erste und zweite Flihrungsebene. Im ersten Schritt
wurden Nachhaltigkeitskomponenten im Geschéfts-
jahr 2022 fur die Vorstandsvergttung umgesetzt. Dies
ergibt eine Quote von 100 Prozent im Vorstand und
1,6 Prozent in der Gesamtbetrachtung des Vorstands
und Top-Managements. Zu weiteren Einzelheiten der
Vergltung verweisen wir auf unseren VergUtungsbe-
richt (www.grenke.de/unternehmen/investor-relations/
berichte-und-praesentationen/).

LAGEBERICHT KONZERN- KONZERN-

3.3.1.2 ESG-Compliance

Zur Operationalisierung der Nachhaltigkeitsstrategie
und deren Integration in die Geschéaftsorganisation
und -prozesse bedienen wir uns verschiedener MaB-
nahmen und Konzepte.

Zentrale Inhalte nachhaltiger Unternehmensfihrung

JAHRESABSCHLUSS

FINANZKALENDER &
KONTAKT

Klima und Umwelt

//" Reiserichtlinie
//" Ressourcenschonung

// - Carbon Disclosure
Project

Sozialer Beitrag

//" Verhaltenskodex
// Charta der Vielfalt
// Engagement-Score
// GRENKE Talent Lab

Verantwortung
und Vertrauen

//
//
//
//
//
//

Datenschutz

CMS

KYC

GRENKE Integrity Line
Audits (extern und intern)
Qualitdtsmanagement
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Insbesondere die MaBnahmen und Konzepte des Fo-
kusthemas Verantwortung und Vertrauen sind stark
durch gesetzliche Vorschriften gepragt, die wir in un-
serer Aufbauorganisation entsprechend implementiert
haben.

m Compliance-Management:  Zur  Sicherstellung
gesetzeskonformen Handelns haben wir ein
gruppenweites  Compliance-Management-Sys-

tem (CMS) und Hinweisgebersystem implemen-

tiert und Compliance-Officer bestellt (vgl. Kapitel

3.4.3.3.1 ,Compliance-Management®).

m  Geldwéschepravention: Zur Einhaltung der Vor-
schriften zur Vermeidung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung haben wir gruppenweite
SicherungsmaBnahmen eingerichtet, Geldwa-
schebeauftragte bestellt und schulen unsere Mit-

FUr unsere Nachhaltigkeitsstrategie relevante SDGs

BERICHT DES AKTIE &
INVESTOR RELATIONS
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ABSCHLUSS

arbeiter:innen regelméaBig (vgl. Kapitel 3.4.3.3.2
,Geldwaschepravention®).

m Datenschutz: Fir die Umsetzung der datenschutz-
rechtlichen Anforderungen haben wir geeignete
SchutzmaBnahmen ergriffen, Datenschutzbeauf-
tragte berufen und unsere Mitarbeiter:innen sensi-
bilisiert (vgl. Kapitel 3.4.3.3.3 ,Datenschutz”).

m Informationssicherheit: Wir haben ein Informations-
sicherheitssystem implementiert und entwickeln
dieses laufend weiter, um insbesondere den auf-
sichtsrechtlichen Vorgaben vollumfanglich zu ent-
sprechen. Durch interne und externe Audits sowie
Schulungen der Mitarbeiter:innen stellen wir die
Wirksamkeit der ergriffenen MaBnahmen sicher
(vgl. Kapitel 3.4.3.3.4 ,Informationssicherheit).

KONZERN-
ANHANG
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3.3.2 Nachhaltige Unternehmenspolitik

3.3.2.1 Policies und Richtlinien

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie und -aktivitaten rich-
ten wir an international anerkannten Rahmenrichtlinien
und Standards sowie selbst geschaffenen Richtlinien
aus und integrieren diese in unsere Geschaftstatigkeit.
Zu den wichtigsten Policies und Richtlinien zahlen:

m  UN Sustainable Development Goals

Wir Ubernehmen Verantwortung flr eine nachhaltige
Entwicklung Uber alle unsere Geschaftsaktivitaten hin-
weg und haben die Entwicklungsziele der Vereinten
Nationen (SDGs — Sustainable Development Goals) in
unsere Nachhaltigkeitsstrategie integriert.

FUr unser Geschaftsmodell weisen insbesondere die
folgenden SDGs eine hohe Relevanz auf:

Klima und Umwelt

Sozialer Beitrag

Verantwortung und Vertrauen

NACHHALTIGE/R

1

1 MASSNAHMEN ZUM
KONSUMUND KLIMASCHUTZ
PRODUKTION

ol K2 Y B

HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
BILDUNG GLEICHHEIT

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

|

MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE,
ARBEITUND INNOVATIONUND
WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR
WACHSTUM

17 PARTNER-
SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
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m Charta der Vielfalt

Chancengleichheit und Diversitat sind elementare Be-
standteile unserer Unternehmenskultur. Mit der Unter-
zeichnung der Charta der Vielfalt im Geschéftsjahr
2022 hat sich der GRENKE Konzern aktiv dazu ver-
pflichtet, den Diversitatsgedanken weiter in der Orga-
nisationsstruktur zu verankern. Ferner verpflichten wir
uns zu einer von gegenseitigem Respekt und Wert-
schéatzung gepragten Organisationskultur und richten
unsere Personalprozesse so aus, dass diese den viel-
faltigen Fahigkeiten unserer Mitarbeiter:innen gerecht
werden.

Wir erkennen die Vielfalt innerhalb und auBerhalb
unseres Unternehmens an und nutzen die damit ver-
bundenen Potenziale zur Weiterentwicklung unseres
Unternehmens. Gleichzeitig férdern wir den internen
und externen Dialog zur Charta und beziehen unsere
Mitarbeiter:innen in die Umsetzung der Charta ein.

m  Carbon Disclosure Project

Um transparent Uber unsere CO,-Emissionen sowie
die Chancen und Risiken fur unser Geschaftsmodell
aus dem Klimawandel zu berichten, reichten wir fir
das Geschéftsjahr 2022 erstmals den Berichtsfrage-
bogen des Carbon Disclosure Projects (CDP) ein. Ein
Rating wird flr das Berichtsjahr 2023 angestrebt.

BERICHT DES AKTIE &
INVESTOR RELATIONS
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m  GRENKE Verhaltenskodex

Wir betrachten unseren Verhaltenskodex als ethischen
Ordnungsrahmen fUr unser Handeln und unsere Ent-
scheidungen. Transparenz und Vertrauen sind flr uns
die Basis einer guten Zusammenarbeit. Daher erwar-
ten wir von unseren Kreditor:innen und Lieferant:innen
die Einhaltung derselben Grundsétze.

GRENKE Verhaltenskodex

Arbeitnehmer- und Menschenrechte
Umweltschutz
Materialbeschaffung

Verhalten gegenUber
Geschéaftspartner:innen und Dritten

Geldwaschepravention
Fairer Wettbewerb

Korruptions- und
Bestechungsbekampfung

Vermeidung von Interessenkonflikten

Compliance-Management

Einhaltung des Kodex

KONZERN-
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Unser Verhaltenskodex stUtzt sich auf internationale

Ubereinkommen, Leitprinzipien und Erklarungen:

m die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte

m die Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschen-
rechte der Vereinten Nationen

m die Leitlinien Uber Kinderrechte und unternehme-
risches Handeln

m den Global Compact der Vereinten Nationen
(UNGC)

m die internationalen Arbeitsnormen der Internatio-
nalen Arbeitsorganisation (ILO)

Unser Verhaltenskodex fordert von unseren Kreditor:in-
nenund Lieferant:innen die Einhaltung von Arbeitnehmer-
und Menschenrechten sowie Gesetzen zum Umwelt-
schutz. Zudem sind unsere Lieferant:innen verpflichtet,
bei der Materialbeschaffung eine wirksame Qualitéats-
sicherung durchzuftihren und verbundene Risiken zu
minimieren. Gegenulber Geschaftspartner:innen und
Dritten verpflichten sich Lieferant:innen und Kreditor:in-
nen, stets integer und ethisch einwandfrei zu handeln.
Gleichzeitig missen sie die gesetzlichen Anforderun-
gen hinsichtlich Geldwaschepravention, Wettbewerbs-
und Kartellrecht einhalten und die Rechte an geistigem
Eigentum gewahrleisten. DarUber hinaus erwarten wir
von unseren Lieferantiinnen MaBnahmen zur Verhin-
derung von Korruption, Bestechung und Interessen-
konflikten sowie zur Einrichtung und Aufrechterhaltung
eines wirksamen Compliance-Management-Systems.
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3.3.2.2 Qualitaitsmanagement

Neben der Sicherstellung gesetzlicher Anforderungen
setzen wir selbst hohe Qualitéatsanspriiche an unser
Handeln. Hierflir nutzten wir ein Qualitdtsmanage-
mentsystem, das den Rahmen fUr die konzernweit
etablierten Geschafts- und Arbeitsprozesse im Ge-
schéaftsalltag des GRENKE Konzerns vorgibt.

Alle Mitarbeiter:innen haben Zugriff auf unser Qualitats-
managementsystem und werden in der Anwendung
geschult. Das internationale Qualitdétsmanagement-
team an unserem Hauptsitz in Baden-Baden greift auf
ein breites internes Netzwerk zurlick, um wesentliche
Informationen und Anderungen schnell und zielgerich-
tet an die relevanten Fachbereiche kommunizieren zu
kénnen. In jedem Land gibt es eine QM-Kontaktperson,
in einigen Landern sogar eigene QM-Teams. Regelma-
Bige Network-Calls und monatliche Newsletter stellen
den Informations- und Erfahrungsaustausch sicher, um
das Qualitdtsmanagement bestmoglich weiterzuent-
wickeln. Der inhaltliche Schwerpunkt des Qualitatsma-
nagementsystems gilt den Arbeitsprozessen.

Seit 1998 wird bei GRENKE das Qualitdtsmanage-
ment von der TUV SUD Management Service GmbH
als unabhéangige Prufungsgesellschaft jahrlich zertifi-
Ziert. Nach ihrem Uberwachungsaudit im Jahr 2021
bestétigte uns die TUV SUD Management Service
GmbH im Geschaftsjahr 2022 erneut, dass wir Uber
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ein gut funktionierendes und wirksames Qualitatsma-
nagementsystem verfiigen, das die Anforderungen
der Norm ISO 9001:2015 vollumfanglich erflllt.

Das aktuelle Zertifikat ist bis Oktober 2025 gultig.
Unsere zertifizierten Standorte und Unternehmen sind
auf unserer Website zu finden (vgl. www.grenke.de/
unternehmen/grenke-deutschland/auszeichnungen-
zertifizierungen/).

Qualitadtsmanagement-Regelkreis
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Das Qualitaétsmanagement ist zentraler Bestandteil
unserer Unternehmensphilosophie, des Risikoma-
nagements und unserer Due-Diligence-Prozesse. In
einem sogenannten Qualitdtsmanagement-Regel-
kreis, der die Bausteine Qualitatspolitik, Qualitats-
ziele, Programme und Projekte, Qualitatsaudits und
Qualitatsreview umfasst, prifen und optimieren wir
die organisatorische Struktur, die Prozesse und die
Ergebnisse im Konzern systematisch, um damit zum
langfristigen Erfolg des Unternehmens beizutragen
(siehe Grafik ,Qualitdtsmanagement-Regelkreis”).

Quialitatspolitik

Qualitatsreview ‘ |

Qualitatsziele

Programme
Projekte

Qualitatsaudits
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Im Rahmen des Qualitdtsmanagement-Regelkreises
fihren wir — erganzend zu den genannten TUV-Uber-
wachungs- und Rezertifizierungsaudits — interne Qua-
litditsmanagement-Audits durch und erfassen kontinu-
ierlich qualitatsrelevante Dokumente, die regelmaBig
aktualisiert werden. Somit stellen wir sicher, dass
sich sowohl Gesetzesanderungen als auch laufende
Produkt- und Prozessanpassungen in unserem Qua-
litatsmanagement widerspiegeln. Dadurch konnen
wir rechtzeitig Prozessabweichungen feststellen und
gegebenenfalls Anpassungen vornehmen. Im Ge-
schéftsjahr 2022 wurden 28 Standorte durch den TUV
SUD im Rahmen der Stichprobenzertifizierung audi-
tiert (Vorjahr: 24 Standorte). Darlber hinaus fanden
115 interne Audits statt (Vorjahr: 112 interne Audits).

Ideen und Impulse der Belegschaft

Das Vorschlagswesen war schon immer Bestandteil
der Unternehmenskultur bei GRENKE. Den entspre-
chenden Prozess digitalisierten und optimierten wir
bereits im Jahr 2018 und gaben unseren Mitarbei-
ter:innen die Mdglichkeit, ihre Ideen mittels quartals-
weiser ldeenkampagnen einzureichen. Im Jahr 2021
wurden vier Kampagnen durchgefuhrt, bei denen
19 Prozent der Ideen der Mitarbeiter:innen angenom-
men wurden und auf ihre Umsetzbarkeit gepruft wur-
den. Zum Ende des Geschéftsjahres 2022 wurden

LAGEBERICHT KONZERN- KONZERN-

sieben Ideen aus dem Jahr 2021 realisiert, eine weite-
re befindet sich noch in der Umsetzung.

Nach der ersten Kampagne im Jahr 2022 unterzogen
wir den Prozess basierend auf einer Befragung unserer
Mitarbeiter:innen erneut einer Uberarbeitung und leg-
ten ihn zum vierten Quartal 2022 neu. Seitdem haben
unsere Mitarbeiter:innen die Moglichkeit, ihre Ideen
fortlaufend einzureichen, unabhangig von zeitlich be-
fristeten Kampagnen oder thematischen Vorgaben.
DarUber hinaus gestalteten wir die Einreichungs- und
Bewertungskriterien klar und einfach, aktualisierten
das Pramiensystem und passten das Schulungsan-
gebot entsprechend der Prozessadnderung an. Da-
durch wollen wir weiterhin die Innovationskraft unserer
Mitarbeiter:innen fordern und ausbauen. Im Jahr 2022
wurden in der letzten quartalsweisen Themenkampa-
gne 62 ldeen von Mitarbeiter:innen eingereicht. Hier-
von wurden 50 Prozent der Ideen angenommen. Aus
diesen angenommenen Ideen wurden zum Ende des
Berichtsjahres bereits funf |deen realisiert, vier weite-
re befinden sich noch in der Umsetzung. Im vierten
Quartal wurden im neuen Prozess weitere 46 Ideen
eingereicht, die sich derzeit im Review befinden.

JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
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3.4 Wesentliche Nachhaltigkeitsthemen

3.4.1 Klima und Umwelt

3.4.1.1 ESG Produkte und -Services

Unser Fokus liegt auf Finanzierungslosungen, die auf
kleine und mittelstdndische Unternehmen und deren
Investitionsbedarfe zugeschnitten sind. Fur die nach-
haltige Ausrichtung unseres Unternehmens sehen wir
es als unsere Aufgabe an, insbesondere ESG-Produk-
te und -Services zu finanzieren und anzubieten. Unse-
re Aktivitaten und Fortschritte messen wir mit einem
entsprechenden TOP-KPI (vgl. Kapitel 1.3.3 ,Nichtfi-
nanzielle Leistungsindikatoren®).

Zusammensetzung unseres Leasingobjektportfolios
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Um den KundenbedUrfnissen der KMU zu entsprechen,
decken unsere Leasing- und Mietprodukte eine groBe
Vielfalt von Leasingobjekten ab. Gleichzeitig gewahrleis-
ten wir so die Diversifizierung unseres Portfolios (siche
Grafik ,Zusammensetzung unseres Leasingobjektport-
folios"). Angesichts der Transformation der Gesamtwirt-
schaft in Richtung Nachhaltigkeit sind wir bestrebt, auch
unser Objektportfolio nachhaltiger zu gestalten. Durch
die Finanzierung von Objekten der Green Economy wol-
len wir KMU in die Lage versetzen, selbst nachhaltiger zu
wirtschaften. Unter Green Economy verstehen wir bspw.
Objekte zur Gewinnung und Speicherung erneuerbarer
Energien, zur Unterstitzung nachhaltiger Mobilitat oder
Abfall- und Ressourcenmanagement.
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Im Geschéftsjahr 2022 definierten wir das neue Seg-
ment Green Economy. Dieses umfasst neben dem
E-Bike-Geschéaft nun bspw. auch Photovoltaikanlagen
sowie Energiespeicher und machte im Jahr 2022 be-
reits 5,2 Prozent des Leasingneugeschafts aus (2021:
4,0 Prozent). In Deutschland lag der Anteil an Green-
Economy-Objekten sogar bei 15,2 Prozent und konn-
te damit im Vergleich zum Vorjahr weiter ausgebaut
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werden (2021: 14,0 Prozent). Besondere Relevanz
bei den Green-Economy-Objekten haben weiterhin E-
Bikes, welche im Jahr 2022 im Gesamtkonzern 4,3
Prozent des Leasingneugeschéfts ausmachten (2021:
3,6 Prozent).
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Im Kontext von ESG leisten wir zudem einen Beitrag
zur Gesundheitsversorgung, in dem wir beispielswei-
se Arztpraxen und medizinischen Einrichtungen die Fi-
nanzierung medizintechnischer Objekte ermdglichen.
Der Anteil an Medical-Objekten an unserem gesamten
Portfolio blieb dabei nahezu konstant bei 8,0 Prozent
im Geschéftsjahr 2022 (2021: 8,3 Prozent).

An der Produktion von Waren und Gutern sind wir
als Finanzierungspartner zwar nicht direkt beteiligt,
dennoch sind wir bestrebt, auch in vor- und nachge-
lagerten Prozessen unseren Einfluss auf Nachhaltig-
keitskriterien geltend zu machen (vgl. im Detail dazu
den GRENKE Verhaltenskodex in Kapitel 3.3.2 ,Nach-
haltige Unternehmenspolitik®).

Die Nachhaltigkeit unserer Dienstleistung wird sowohl
durch die Leasingobjekte als auch die Leasingvertra-
ge selbst beeinflusst. Um die Nachhaltigkeit unserer
Finanzierungen transparent und messbar zu machen,
entwickeln wir aktuell den GRENKE Sustainability Index
(GSI). Dieser Index beriicksichtigt die verschiedenen
fUr den Leasing-Vertragslebenszyklus relevanten Kom-
ponenten. Dazu gehdren Parameter im Kontext des
Leasingobjekts (z.B. Objektkategorie oder Wiederver-
wertbarkeit), des Vertrags (z.B. Digitalisierung der Ab-
wicklungsprozesse) und unserer Leasingnehmer:innen
(z.B. BranchenschlUssel). Ziel des GSI ist die Bewer-
tung unserer Finanzierungsgeschéfte unter Berticksich-
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tigung der Spezifika objektbezogener Finanzierungen.
Bei den Bewertungskriterien handelt es sich um eigens
definierte Kriterien, welche nicht den Kriterien fur nach-
haltige Finanzprodukte im Sinn der Sustainable Finance
Disclosure Regulation (SFDR) entsprechen oder aus
dieser abgeleitet werden. Wir haben uns fir die Defini-
tion des GSI entschieden, da keine einschlagigen Krite-
rien fUr nachhaltige Leasingvertrage existieren.

GRENKE Sustainability Index
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Unser Ziel ist es, den Prototypen des GSI weiterzuent-
wickeln und in Kooperation mit dem Karlsruher Insti-
tut fUr Technologie (KIT) zu validieren, um den GSI als
aussagekréaftige Bewertungsmetrik einzufihren. Fur
die Entwicklung eines nachhaltigen Leasingvertrags
starteten wir im Berichtsjahr zudem mit der Planung
eines weiteren Projekts in Zusammenarbeit mit dem
KIT sowie der AfB gGmbH.

Leasingservice

Gering - Hoch

GRENKE
Sustainability Index

In Zusammenarbeit mit dem Karlsruher
Institut flir Technologie (KIT) entwickeln
wir den GRENKE Sustainability Index (GSl).

Der GSI wird jeden Leasingvertrag hin-
sichtlich seiner Nachhaltigkeit bewerten
und Transparenz sowohl flir uns als
auch fur unsere KMU-Kunden sowie ein
starkeres Bewusstsein flr nachhaltige
Investitionsmadglichkeiten schaffen.
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Unsere Mitarbeiter:innen lernen in Schulungen und
anderen Formaten die Nachhaltigkeit in unserem
Produkt- und Objektportfolio kennen. Gegenstand
dieser Workshops ist die Operationalisierung und
Fortentwicklung der durch uns finanzierbaren Objek-
te im Sinn der Green Economy. Durch diese Formate
unterstUtzen wir die lokale Implementierung unserer
konzernweiten Nachhaltigkeitsstrategie entlang der
landesspezifischen Anforderungen. Weiterhin wollen
wir das Know-how zum Thema ESG in unserer Be-
legschaft anreichern und sicherstellen, dass unsere
Mitarbeiter:innen ihr eigenes Handeln entlang unserer
Nachhaltigkeitsstrategie ausrichten. Zudem wollen wir
unsere Mitarbeiter:innen befahigen, mit unseren Lea-
singnehmer:innen und Geschéftspartner:innen Cber
Nachhaltigkeit sprechen zu kénnen. Hierfir machten
wir unsere Mitarbeiter:innen im Geschaftsjahr 2022
mit den Schulungsangeboten zu ESG-Grundlagen
und zum Thema ESG@GRENKE - unsere Ambitio-
nen und Einblicke vertraut. Diese Themen wurden im
Rahmen von 32 interaktiven, digitalen Live-Sessions
geschult. Dieses freiwillige Schulungsangebot wurde
insgesamt von 910 Teilnehmer:innen aus 28 Landern
wahrgenommen. Neben diesem konzernweiten Ange-
bot wurden durch unsere Landergesellschaften wei-
tere Nachhaltigkeitsinitiativen gestartet. Die GRENKE
Locazione S.r.l. in ltalien lobte beispielsweise fur das
Siegerteam einer Vertriebskampagne eine Teambuil-
ding-Session mit Fokus auf Nachhaltigkeit aus. Wei-
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tere Informationen zum Schulungsangebot folgen im
Kapitel 3.4.2.1.5 ,Weiterbildung und Entwicklung der
Mitarbeiter:innen®.

3.4.1.2 Kreislaufwirtschaft

Als Leasinganbieter sehen wir in einer nachhaltigen
Kreislaufwirtschaft einen wichtigen Hebel. Dies be-
ginnt fUr uns bereits vor einer potenziellen Zuricknah-
me der Objekte: Wir verleasen Neuwaren, die gangi-
ge Markt- und Technologiestandards erfullen. Davon
versprechen wir uns eine langere Nutzungsdauer
der Leasingobjekte. So kénnen die Gerate Uber die
normale Leasinglaufzeit hinaus von unseren Leasing-
nehmer:innen genutzt werden. Des Weiteren ist das
Anbieten von Objekten, die z. B. nach der Leasingver-
tragslaufzeit durch Weiterverkauf in einen zweiten Pro-
duktlebenszyklus Uberfihrt werden kdnnen oder bei
denen die Ruckgewinnung von Ressourcen gewahr-
leistet werden kann, flir uns essenziell. So kénnen wir
einen wertvollen Beitrag zum Ubergang in eine nach-
haltige Kreislaufwirtschaft leisten.

Um den zweiten Lebenszyklus flr unsere Leasingob-
jekte zu ermdglichen, betreiben wir in unseren Kern-
méarkten Deutschland, Frankreich und lItalien eigene
Wiederverwertungsplattformen. Der groBte Teil der
Objekte wird am Ende der Laufzeit an die Fachhan-
delspartner:iinnen weiterverkauft. Bei Ruicknahme
durch GRENKE kénnen die Leasingobjekte durch
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unsere Asset Broker nach einer Funktionsprifung an
Drittkunden weiterverkauft und erneut genutzt wer-
den.

Im Jahr 2022 nahmen unsere GRENKE Asset Broker
23.837 Objekte entgegen (2021: 23.627 Objekte).
Dies entspricht einer RUcknahmequote von 6,5 Pro-
zent in Deutschland (2021: 9,8 Prozent), 9,9 Prozent
in Frankreich (2021: 11,7 Prozent) und 3,1 Prozent in
ltalien (2021: 4,1 Prozent). Von diesen wurden 23.381
Objekte an Drittkunden weiterverkauft (2021: 22.838
Objekte), davon 13.021 in Deutschland (2021: 13.230
Objekte), 8.731 in Frankreich (2021: 7.895 Objekte)
und 1.989 in ltalien (2021: 1.713 Objekte).

Nur ein geringer Anteil an Gegensténden, insgesamt
456 Objekte, konnten nicht in einen zweiten Lebens-
zyklus UberfUhrt werden und wurde von unseren
Asset Brokern fachgerecht entsorgt (2021: 789 Ob-
jekte). Von diesen entsorgten Geraten entfielen 429
auf Deutschland, 6 auf Frankreich und 21 auf Italien
(2021: 775 in Deutschland, 2 in Frankreich, 12 in Ita-
lien). Somit konnten im Vergleich zum Vorjahr mehr
Objekte wiederverwendet werden, wahrend der Anteil
der fachgerecht entsorgten Geréate sank.

Wir werden in enger Zusammenarbeit mit unseren
GRENKE Asset Brokern die Weiterverwendbarkeit
unserer Leasingobjekte kontinuierlich vorantreiben,
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um auch hier unsere Auswirkungen auf die Umwelt
zu reduzieren. Die Verbesserung unserer Ricknahme-
prozesse, bspw. hinsichtlich der verwendeten Verpa-
ckungen, beleuchten wir auBerdem im Rahmen der
Arbeiten flr einen nachhaltigen Leasingvertrag.

3.4.1.3 Digitalisierung und Ressourcenschonung
Zentrale SteuerungsgroBe flr unsere MaBnahmen zu
Digitalisierung und Ressourcenschonung ist der Auto-
matisierungsgrad unserer Prozesse im Leasing-Kern-
geschéft. Die Messung dieses TOP-KPI erfolgt mittels
folgender Komponenten (vgl. Kapitel 1.3.3 ,Nichtfi-
nanzielle Leistungsindikatoren®).

m  Anzahl Lander mit verfligbaren eSignature-Losun-
gen

m  Anzahl der Lander mit verflgbaren E-Invoice-L6-
sungen

m E-Contract-Quote, gemessen am Anteil mit E-Sig-
nature abgeschlossener Leasingvertrage im Ver-
gleich zur Gesamtzahl neuer Vertragsabschllsse
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Als Anbieter von Small-Ticket-Leasingfinanzierungen
bringt unser Geschaftsmodell traditionell ein hohes
Aufkommen von Unterlagen und Dokumenten mit sich.
Wir haben uns zum Ziel gesetzt, alle papierintensiven
Prozesse zu identifizieren und bis 2024 den Papierver-
brauch deutlich zu reduzieren. Im Geschéftsjahr 2022
setzten wir zur Unterstitzung unserer Digitalisierungs-
strategie das Fokusprogramm Fast.Forward.Digital
auf. Hierzu bildeten wir ein fachbereichsUbergreifen-
des Team mit dem Auftrag, Lésungen flr skalierbare
und digitale Prozesse zu konzeptionieren.

Konkret entwickelten wir im Berichtsjahr folgende An-
gebote weiter:

Die digitale Personalakte

Mit der digitalen Personalakte ermdglichen wir unse-
ren Mitarbeiter:innen, orts- und zeitunabhangig auf
Personaldokumente zuzugreifen. Zugleich gewahrleis-
ten wir so einen rechtssicheren Umgang mit Lésch-
und Aufbewahrungsfristen. Die digitale Personalakte
ermoglicht zudem, wichtige Formalitaten wie Gehalts-
abrechnungen oder Urlaubsantrage papierlos abzuwi-
ckeln und zu verwalten.
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Das digitale Kundenportal

Hier kbnnen unsere Leasingnehmer:innen ihre Vertra-
ge, Rechnungen und Daten jederzeit online verwalten.
Das Portal ist seit dem Geschaftsjahr 2022 in 27" Lan-
dern verfugbar (2021: 21 Lander) und soll zukunftig
auch in weiteren GRENKE Markten ausgerollt werden.
Der Versand von Rechnungen erfolgt weitestgehend
papierlos. Im Jahr 2022 werden in 26° Landern (2021:
25 Lander) Rechnungen digital versendet (TOP-KPI).

Auch bei der Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Einrich-
tungen setzen wir die elektronische Rechnungsstel-
lung ein. Laut EU-Richtlinie (2014/55/EU) mussen alle
EU-Lander zumindest im Business-to-Government-
Bereich sukzessive E-Invoicing einfihren. Wir sehen
uns hier in einer Vorreiterrolle, da wir E-Invoicing be-
reits in Deutschland, in unseren Tochtergesellschaften
in Frankreich, Italien, Portugal, Schweden, der Turkei
und Finnland sowie in unserer Franchisetochtergesell-
schaft in Chile umsetzen. RegelmaBig fUhren wir hier-
bei Formatanpassungen durch, darunter im Berichts-
jahr in unserer Tochtergesellschaft Italien.

1 Australien, Belgien, Brasilien, Ddnemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, GroRbritannien, Irland, Italien, Kroatien, Luxemburg, Lettland, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweiz, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,

Tschechien, Ungarn, Vereinigte Arabische Emirate

2 Australien, Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, GroRbritannien, Irland, Italien, Kanada, Kroatien, Lettland, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweiz, Singapur, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,

Vereinigte Arabische Emirate, Vereinigte Staaten von Amerika.
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Insgesamt wurde der Postversand bei der Rechnungs-
stellung durch die oben genannten MaBnahmen bei
GRENKE weiter reduziert. Einen wesentlichen Beitrag
hierzu leistete die Tochtergesellschaft in Frankreich.
Dort konnte im Geschaftsjahr 2022 die Postversand-
quote um einen weiteren Prozentpunkt auf 4 Prozent
(2021: 5 Prozent) gesenkt werden. Der Postversand in
Deutschland und [talien blieb im Jahr 2022 konstant
im Vergleich zum Vorjahr bei 7 Prozent respektive < 1
Prozent (siehe Grafik ,Anteil gedruckter Rechnungen
in den Kernmarkten®).

Die eSignatur

Bereits 2015 fihrte GRENKE die eSignatur ein, die
seitdem steigende Nutzungszahlen verzeichnet. Der
fUr Fachhandelspartner:innen und Kund:innen kosten-
lose Vorgang vereinfacht den Abschluss von Finan-
zierungsvertragen. Die Dokumente werden elektro-
nisch versandt und rechtsgultig signiert. Durch diese
Losung sparen wir Papier fir Ausdrucke und Kuverts
ein. Die eSignatur wurde zun&chst in Deutschland und
Frankreich eingeftihrt und ist aktuell in insgesamt 27
Mérkten (2021: 27) implementiert (Bestandteil des
TOP-KPI). Hierbei nutzen wir zwei marktgangige L6-
sungen: DocuSign und die BankID via Verified. In drei
Markten wird die BankID als digitale Signaturlésung
verwendet, in den Ubrigen 24 DocuSign. Somit kén-
nen weiterhin in Uber 80
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Anteil gedruckter Rechnungen in den Kernmérkten

per 31. Dezember 2022, in Prozent
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Prozent der GRENKE Markte Dokumente digital si-
gniert werden. Insgesamt wurden im Berichtsjahr
108.841 Vertrage mit elektronischer Signatur abge-
schlossen (2021: 82.953 Vertrage; siehe Grafik ,An-
zahl mit elektronischer Signatur abgeschlossener Lea-
singvertrage”). Somit stieg der Anteil digital signierter
Vertrage weiter an und entspricht einer E-Contract-
Quote (Bestandteil des TOP-KPI) von 40,5 Prozent im
Jahr 2022 (2021: 38,7 Prozent). Zur Weiterentwick-
lung der eSignatur via DocuSign wurde im zweiten
Quartal 2022 in Deutschland die qualifizierte elektroni-
sche Signatur eingefihrt. Diese Handhabung beinhal-
tet neben der Signatur auch die digitale Identifizierung
per Videoldent-Verfahren. Die Methode soll kinftig in
weiteren Landern ausgerollt werden.
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Anzahl mit elektronischer Signatur abgeschlossener
Leasingvertrage

per 31. Dezember 2022

108.841
78.480 24070 I82953 I
2019 2020 2027 2022

Auch innerhalb des Konzerns gewinnt die elektroni-
sche Signatur zunehmend an Bedeutung, beispiels-
weise bei der Unterzeichnung von Protokollen oder
Vertragen zwischen Konzerngesellschaften (siehe
Grafik ,Mit elektronischer Signatur abgeschlossene
Leasingvertrage").

Werbemittel

Unsere Broschuren und Flyer werden in Deutschland
zum groBten Teil bei einer Druckerei gedruckt, die
FSC-zertifiziert ist, klimaneutral produziert (durch CO,-
Kompensation) und mineraldlfreie Farben einsetzt.
Neben den Printmaterialien setzen wir vermehrt auf
digitale Flyer und Broschuren.

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2022



IN KURZE BRIEF DES

VORSTANDS AUFSICHTSRATS

Wir wollen auch unseren produzierten Abfall reduzie-
ren. Im Rahmen der Bilanzierung unseres Unterneh-
mensfuBabdrucks wurde der im Konzern anfallende
Abfall fir das Jahr 2021 erstmalig mit 31 Tonnen er-
mittelt. Aufgrund der Abhangigkeit unserer Datenver-
flgbarkeit von den Nebenkostenabrechnungen der
zumeist angemieteten Standorte weist die aktuelle
Ermittlung des angefallenen Abfalls noch einige LuU-
cken auf. Wir arbeiten an MaBnahmen, um die Daten-
verflgbarkeit und -qualitat zu steigern, um kunftig fur
alle unsere Standorte genauere Werte ermitteln zu
kénnen. Néhere Informationen zur Ermittlung nach
GHG-Protokoll folgen im nachsten Kapitel (vgl. 3.4.1.4
,Klimaschutz und Anpassung an den Klimawandel").
Die Nutzung unserer Gebaudeflachen versuchen
wir, gleichsam effizient und ressourcenschonend zu
gestalten. Damit reagieren wir nicht nur auf die Ver-
anderungen der Arbeitswelt (New Work) durch die
Digitalisierung, um die Attraktivitat von GRENKE fur
alle Stakeholder zu erhdhen, sondern fordern uns
selbst zu einem schonenden Umgang mit unseren
Ressourcen entlang der verédnderten Umwelt- und
Klimabedingungen auf. Modellcharakter hat der
Standort der italienischen Tochtergesellschaft ,De
Castillia 23 in Mailand. Der Standort beinhaltet
neue Flachen- und Arbeitsplatzkonzepte, die als
Vorbild fur andere GRENKE Standorte gelten. Auch
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im Hauptsitz in Baden-Baden haben die ersten Pro-
jekte zur Flachenoptimierung begonnen. Damit soll
bspw. bei unserer Buroausstattung ein schonender
Umgang mit Ressourcen erreicht werden. Weitere
Informationen zu unseren MaBnahmen folgen im
nachsten Kapitel (vgl. 3.4.1.4 ,Klimaschutz und An-
passung an den Klimawandel).

3.4.1.4 Klimaschutz und Anpassung an Klimawandel
Wir wollen als GRENKE Konzern durch die Reduktion
der CO,-Emissionen (Scope 1, 2 und 3) und die Er-
reichung von Klimaneutralitat im eigenen Betrieb einen
Beitrag zum Klimaschutz und zur Anpassung an den
Klimawandel leisten. FUr die Erreichung dieser Ziele
entwickelten wir eine Roadmap zur Klimaneutralitat. In
dieser definieren wir unsere Reduktionsziele fUr jeden
Scope und detaillieren die MaBnahmen zur CO,-Re-
duktion:

m Hinsichtlich der Scope-1- und Scope-2-Emissio-
nen wollen wir bis 2025 Klimaneutralitat erreichen.

m Zudem wollen wir die Transparenz Uber unsere
Scope-3-Emissionen erhdhen und auch diese
sukzessive reduzieren.
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Um die CO,-Emissionen verringern zu kénnen, ha-
ben wir im Jahr 2021 mit der Analyse unseres CO,-
FuBabdrucks begonnen. Dabei wurden zundchst die
Datenanforderungen definiert sowie Einschrankun-
gen der Datenverflgbarkeit und -qualitdt ermittelt.
In einem weiteren Schritt soll die Datenverflgbarkeit
konzernweit sichergestellt werden. Im Berichtsjahr
2022 konnten wir unseren UnternehmensfuBabdruck
naherungsweise bilanzieren®. Zur Evaluierung unserer
Emissionen gemal Greenhouse Gas Protocol (GHG-
Protokoll) arbeiten wir mit der DEKRA Assurance Ser-
vices GmbH zusammen. GeméaRl den GHG-Protokoll-
Definitionen werden die Emissionsdaten fur Scope 1,
2 und 3 weltweit evaluiert. Die Emissionswerte werden
kUnftig jahrlich erfasst und Uberwacht, um bei Bedarf
notwendige Anpassungen vornehmen zu kénnen.

Die Scope-1-Emissionen umfassen dabei die di-
rekten Treibhausgasemissionen, die aus den Heiz-
und Kuhlsystemen der Standorte, der kraftstoffbe-
triebenen Fahrzeugflotte und den Prozessen, z.B.
zur Energieerzeugung, resultieren. Scope-2- und
Scope-3-Emissionen beziehen sich auf die indirekten
Treibhausgasemissionen. Wahrend Scope 2 insbe-
sondere die Emissionen aus der Stromversorgung,
dem Bezug von Fernwéarme sowie der elektrifizierten
Fahrzeugflotte umfasst, deckt Scope 3 vor allem die

3 Die in 2022 berichteten Zahlen beziehen sich auf das Geschaftsjahr 2021. Dies ist darauf zurtckzuftihren, dass die notwendigen Daten zu Ermittlung des FuRabdrucks z.T. erst mit einigem Zeitversatz verflgbar sind, bspw. die Daten aus den
Nebenkostenabrechnungen unserer Burofldchen die fur die Berechnung notwendig sind.
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indirekten Emissionen des taglichen operativen Be-
triebs und entlang des Produktlebenszyklus ab. Die
Scope-3-Emissionen resultieren im GRENKE Kon-
zern insbesondere aus bezogenen Gutern, Waren
und Dienstleistungen sowie Geschéftsreisen und
Transportwegen.

Aktuell kdnnen die Emissionsdaten noch nicht voll-
stdndig im gesamten GRENKE Konzern erhoben
werden. Die nachfolgenden Angaben zu den Treib-
hausgasemissionen von Scope 1 und 2 bilden ca.
70 Prozent aller unserer Standorte und genutzten FIa-
chen ab. Wir arbeiten weiterhin daran, die Datenver-
fUgbarkeit und -konsistenz zu verbessern. Aufgrund
der zu erwartenden erweiterten Datenverfligbarkeit
und -qualitét rechnen wir kurzfristig mit einen Anstieg
der berichteten Treibhausgasemissionen.

Im Rahmen der Ermittlung unseres CO,-FuBabdrucks
beliefen sich die Scope-1-Emissionen, also der direkt
verursachte AusstoB durch den Konzern, im Jahr
2021 auf rund 4.492 Tonnen COQ-Aquivalent (tCO,e).
Die Scope-2-Emissionen beliefen sich auf 870 Tonnen
CO,-Aquivalent und resultieren aus dem Bezug von
Strom und Fernwarme.
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Scope-1- und Scope-2-Emissionen in Tonnen
CO,-Aquivalent:

in tCO2e 2021
SCOPE-1 GESAMT 4.492
SCOPE-2 GESAMT 870

Mit der Erhebung unserer Scope-3-Emissionen haben
wir in dieser Bilanzierung ebenfalls begonnen. Die bi-
lanzierten Emissionen decken derzeit rund 30 Prozent
unserer Standorte ab und belaufen sich auf einen Wert
von 6.186 Tonnen CO,-Aquivalent.

Zu den groBten Treibern unserer bisher erhobenen
CO,-Emissionen zé&hlt unser Energieverbrauch. Wir
arbeiten kontinuierlich daran, den Energieverbrauch
unserer Standorte zu reduzieren. Zur Erreichung un-
serer Klimaziele modernisieren wir fortwahrend unsere
Gebaude und risten sie nach neuesten energetischen
Standards um. Modellcharakter hat das Gebaude der
italienischen Tochtergesellschaft ,De Castillia 23* in
Mailand, welches mit innovativen Materialien gebaut
wurde, Strom durch ein PV-Anlage auf dem Dach pro-
duziert und im Inneren moderne Flachennutzungskon-
zepte bietet.
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Die von uns in Deutschland angemieteten Firmen-
gebaude verflgen grundsatzlich Uber einen Energie-
ausweis. Gleichzeitig beauftragen wir in Deutschland
regelmaBig Energieaudits, um die Energieeffizienz im
Unternehmen zu ermitteln und bei Bedarf MaBnah-
men zur Steigerung der Effizienz einleiten zu kénnen.
Im Geschéftsjahr 2021 wurden sowohl am Hauptsitz
in Baden-Baden sowie in weiteren Niederlassungen
in Deutschland Energieaudits nach DIN EN 16247
durchgefuhrt. Mit der regelmaBigen Rezertifizierung ist
der TUV SUD beauftragt, die nichste Durchfilhrung
ist 2026 geplant.

Wir arbeiten daran, unseren Strommix zu einem wach-
senden Anteil aus Okostrom zu beziehen. Wo méglich,
versuchen wir, Okostrom fiir unsere Standorte zu be-
ziehen. Im September 2022 wurde dazu die Photovol-
taikanlage in Baden-Baden mit einer maximalen Leis-
tung von 165 kWp in Betrieb genommen. Durch die
Eigennutzung des erzeugten Stroms ergibt sich Uber
die Laufzeit ein CO,-Einsparpotenzial von ca. 1,4 Mio.
kg. Wir werden fUr das kommende Berichtsjahr die Ver-
brauchsdaten sowie den erzeugten Strom der PV-An-
lage verdffentlichen und arbeiten an weiteren MaBnah-
men zur vollstdndigen Erfassung unseres Strommixes.
Zur Reduzierung des Energieverbrauchs werden wir an
unseren Standorten kiinftig beispielsweise auf automa-
tische Lichtregelungen setzen, und informieren unsere
Mitarbeiter:innen Uber stromsparendes Verhalten.
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Neben den MaBnahmen zur Reduktion des Energie-
verbrauchs unserer Standorte versuchen wir, den
Umstieg von CO,-intensiven Geschéftsreisen zu um-
weltvertréglicheren  Kommunikationsformen wie Vi-
deo- und Telefonkonferenzen zu férdern. Wéhrend der
Covid-19-Pandemie im Jahr 2020 arbeiteten zeitwei-
se 80 Prozent der Mitarbeiter:innen remote, und auch
im Jahr 2021 fanden vorwiegend Audio- und Video-
konferenzen statt. Insbesondere durch die Mdglich-
keit des Remote-Arbeitens bleibt die Nutzung digitaler
Audio- und Videokonferenzen weiterhin hoch. 2022
fanden rund 3,63 Mio. Audiokonferenzen (2021: 1,86
Mio. Audiokonferenzen) und 1,63 Mio. Videokonferen-
zen (2021: 1,13 Mio. Videokonferenzen) statt.

Nicht vermeidbare Geschaftsreisen regeln wir mit
unserer Travel-Policy. Durch die Travel-Policy werden
insbesondere Bahnreisen und die Nutzung 6ffentli-
cher Verkehrsmittel empfohlen. Zur Sensibilisierung
der Mitarbeiter:innen wird bei der Reiseplanung der
CO,-AusstoB angezeigt, um die Attraktivitat dieser
Verkehrsmittel mehr in den Vordergrund zu stellen. Im
Vergleich zu 2021 ist die Anzahl von Geschéftsreisen
in Deutschland nach der Corona-Pandemie erwar-
tungsgemal wieder gestiegen. Mit der EinfUhrung des
neuen digitalen Reisebuchungs- und Abrechnungs-
tools Concur in Deutschland schufen wir im Jahr 2022
die Grundlage flir eine verbesserte Datenverflgbar-
keit unserer Geschaftsreisen. Im Berichtsjahr wurden

LAGEBERICHT KONZERN- KONZERN-

in Deutschland 190 Bahnreisen und 95 Flugreisen
durchgeflhrt, was einem Verhéltnis von 1:3 Flugreisen
zu Bahnreisen entspricht.

Durch unsere Car-Policy schaffen wir Anreize fur klima-
schonende Mobilitat, z. B. indem wir den Mitarbeiter:in-
nen mehr Elektrofahrzeugmodelle anbieten. Im gesam-
ten Konzern lag der Anteil (teil-)elektrischer Fahrzeuge
an der gesamten Fahrzeugflotte im Berichtsjahr bei 12
Prozent (2021: 4 Prozent). Von den in Deutschland im
Berichtsjahr insgesamt 109 neu bestellten Fahrzeugen
(2021: 85) sind 40 (teil-)elektrische Fahrzeuge enthalten
(2021: 37). Der Anteil der (teil-)elektrischen Fahrzeuge
betrug 37 Prozent der Neubestellungen (2021: 44 Pro-
zent).

JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
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3.4.2 Sozialer Beitrag

3.4.2.1 Arbeitgeberattraktivitat

Unser Erfolg beruht im Wesentlichen auf den Fahig-
keiten und der Einsatzbereitschaft unserer Mitarbei-
ter:innen. Neue Mitarbeiter:innen zu gewinnen, sie an
uns zu binden und sie weiterzuentwickeln, ist daher
Kern unserer Personalstrategie. Wir mochten weiter-
hin eine angemessene Personalstarke sicherstellen
und gleichzeitig die Fluktuation (TOP-KPI; vgl. Kapitel
1.3.83 ,Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren®) gering
halten. Entsprechend arbeiten wir kontinuierlich an
unserer Attraktivitét als Arbeitgeber. Die Personalab-
teilung koordiniert und steuert alle wesentlichen Per-
sonalangelegenheiten in enger Zusammenarbeit mit
dem Vorstand sowie den lokalen Geschaftsfuhrer:in-
nen. Personalthemen wie auch die Kennzahlen wer-
den regelméBig in den Vorstandssitzungen evaluiert
und besprochen.

Wir legen Wert auf Fairness, Respekt sowie gegen-
seitige Wertschatzung und unterstitzen Eigenverant-
wortung und Chancengleichheit. In unserem Unter-
nehmenskodex haben wir die Verpflichtungen der
Belegschaft gegentiber dem Unternehmen, aber auch
die Verpflichtungen von GRENKE gegentber seinen
Mitarbeiter:innen zusammengefasst. Im Hinblick auf
die Verbesserung des Arbeitsumfelds beziehen wir die
Wiinsche unserer Mitarbeiter:innen in unsere Uberle-
gungen stets ein.
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Besonders achten wir auf ein ansprechendes und si-
cheres Arbeitsumfeld, um die korperliche und geistige
Gesundheit unserer Mitarbeiter:iinnen zu schitzen.
Dartber hinaus bieten wir flexible Arbeitszeitmodelle,
Weiterbildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten so-
wie attraktive VerglUtungsmodelle und Zusatzleistun-
gen. Weitere Informationen zu den Arbeitszeitmodel-
len folgen in Kapitel 3.4.2.1.4 , Arbeitszeitmodelle und
VergUtung®.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, GRENKE als Arbeit-
gebermarke regional und Uberregional bekannt zu ma-
chen. Hierflr nutzen wir ausgewahlte soziale Medien,
um neue Zielgruppen anzusprechen und die Reich-
weite unserer Informationsbeitrage sowie von Stellen-
anzeigen und Recruiting-Initiativen zu erhdhen. Wir
prasentieren uns mit einem einheitlichen Auftritt auf Lin-
kedin, Xing, kununu und Facebook und nutzen auch
die Méglichkeit von Blogs und Podcasts, um potenziel-
len Bewerber:innen Einblicke in unsere Kultur und die
Arbeitswelt bei GRENKE zu ermoglichen. Wir bieten
damit potenziellen Bewerber:innen die Moglichkeit, mit
unseren Mitarbeiter:innen direkt ins Gesprach zu kom-
men. Auch international setzen wir vermehrt auf die
Nutzung sozialer Medien, unter anderem auf LinkedIn
und anderen lokalen Jobbdrsen in ltalien und Frank-
reich, wie bspw. in Letzterem auf Pble Emploi und
Hello Work.
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3.4.2.1.1 Entwicklung der Anzahl der Beschaftigten
Im Geschaftsjahr 2022 beschéftigten wir durch-
schnittlich  1.954 Mitarbeiter:innen (nach Kopfen;
2021: 1.865). In Vollzeitaquivalenten (VZA) ent-
spricht dies 1.878 Beschéftigten (2021: 1.794).
Auf unsere deutschen Standorte entfielen dabei
800 Mitarbeiter:innen (2021: 760), an den interna-
tionalen Standorten waren 1.154 Personen (2021:
1.104) beschéaftigt.

Anzahl der Beschaftigten

im Jahresdurchschnitt, nach Képfen®

2022 2021

m w m w
BESCHAFTIGTE 887 1.067 858 1.007
GESAMT
Vollzeitbeschaftigte 856 883 832 832
Teilzeitbeschaftigte 31 184 26 175

* Ohne Mitarbeiter:innen in Elternzeit oder Mutterschutz sowie ohne Geschafts-
leitung und Auszubildende.

AuBerdem beschéftigten wir 47 Auszubildende und
duale Student:iinnen im Konzern (2021: 62 Auszu-
bildende und duale Student:innen). Fir den Ausbil-
dungsstart im Geschéftsjahr 2023 planen wir weite-
re 59 neue Ausbildungsstellen. Hiervon entfallen 31
Stellen auf deutsche und 28 Stellen auf internationale
Standorte.
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Entwicklung der Beschéftigten

im Jahresdurchschnitt., nach Képfen

2022 2021
m w m w

REGIONEN GESAMT

Beschaftigte im 887  1.067 857  1.007

Jahresdurchschnitt

Eintritte 216 243 123 142

Austritte 101 121 132 109
DEUTSCHLAND

Beschaftigte im 403 396 376 371

Jahresdurchschnitt

Eintritte 83 78 63 58

Austritte 46 49 54 39
FRANKREICH

Beschaftigte im 65 105 65 98

Jahresdurchschnitt

Eintritte 21 37 15 19

Austritte 5 8 9 7
ITALIEN

Beschaftigte im 81 130 81 130

Jahresdurchschnitt

Eintritte 5 10 3 5

Austritte 4 11 5 7

Die auf Grundlage der Ein- und Austritte ermittelte
Fluktuationsquote, welche wir als TOP-KPI (vgl. Ka-
pitel 1.3.3 ,Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren®)
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definiert haben, lag im Berichtsjahr 2022 im Konzern-
durchschnitt bei 11,4 Prozent (2021: 12,9 Prozent). In
Deutschland lag diese im Jahr 2022 bei 11,8 Prozent,
nach 12,1 Prozent im Vorjahr 2021. Damit liegen wir
nahe dem Vorpandemieniveau von 11 Prozent im Jahr
2019. Unsere Zielsetzung ist es, eine geringere Fluktu-
ationsquote als die Finanz- und Versicherungsdienst-
leisterbranche zu erreichen. Dieser Branchenwert
betrug 2021 rund 15 Prozent, womit wir im Berichts-
jahr weiterhin innerhalb unserer Zielmarke lagen. Wie
in den vergangenen Jahren gab es im Geschaftsjahr
2022 keine betriebsbedingten Kindigungen.

3.4.2.1.2 Diversitat, Inklusion und Chancengleichheit

Diversitat und Chancengleichheit verstehen wir als
Grundprinzipien und wichtige Bestandteile unseres
Unternehmenserfolgs (vgl. Kapitel 3.3.2.1 ,Policies
und Richtlinien®). Wir wollen die besten Mitarbeiter:in-
nen fUr uns gewinnen, fordern und langfristig an uns
binden — unabhangig von Kultur, Nationalitat, Ethnie,
Geschlecht, sexueller Orientierung, korperlichen/
geistigen Fahigkeiten, Glaube, politischer Uberzeu-
gung, Alter und Erfahrung. Die Geschlechtervielfalt in
unserem Unternehmen haben wir mit konkreten Ziel-
setzungen fur die Gremien sowie die Flihrungsebenen
verankert.

In der aktuellen Berichtsperiode betragt die Frauen-
quote im Aufsichtsrat weiterhin 17,0 Prozent und
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bleibt damit unter unserer ZielgréBe von 33,0 Prozent.
Langfristig soll die ZielgréBe von 33,0 Prozent jedoch
wieder erreicht werden. Die vom Aufsichtsrat festge-
legte ZielgréBe von 25,0 Prozent Frauenquote im Vor-
stand konnte erflillt werden. Nahere Informationen zur
Zusammensetzung des Aufsichtsrats und Vorstands
sind in Kapitel ,Bericht des Aufsichtsrats” dargestellt.

Frauenanteil in Aufsichtsrat und Vorstand

per 31.12, in Prozent

2022 2021

Ziel Ergebnis Ergebnis

Aufsichtsrat 33,0 17,0 17,0

Vorstand 25,0 33,0 25,0
(bis 01.12.: 25,0)

Die Definition des Top-Managements haben wir in
2022 im Rahmen einer Organisationsveranderung neu
verabschiedet. Wir verstehen hierunter die erste und
zweite Flihrungsebene unter dem Vorstand.

Frauenanteil im Top-Management

per 31.12, in Prozent

2022 2021
Ziel Ergebnis Ergebnis
GRENKE AG 30,0 421 40,5
GRENKE Konzern 30,0 26,5 17,6
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2022 betrug der Anteil der Frauen im Top-Manage- Altersstruktur GRENKE Engagement-Score von 1,99 (2021: 2,28).
ment in der GRENKE AG 42,1 Prozent. Entsprechend oer 31,12, In Prozent Durch diese signifikante Verbesserung des Ergebnisses
der neuen Definition ergibt sich fUr 2021 ein Anteill 2022 2021 innerhalb eines Jahres sind wir in unseren MaBnahmen
von 40,5 Prozent. In beiden Jahren liegen wir somit Unter 30 Jahren 23 o4 bestarkt und weiterhin bestrebt, nicht zuletzt anhand
Uber der geschlechterspezifischen ZielgréBe von 30,0 30 bis 50 Jahre 64 64 des Feedbacks unserer Mitarbeiter:innen die Zufrieden-
Prozent. Konzernweit betrug in 2022 der Anteil der Uber 50 Jahre 13 10 heit in unserer Belegschaft zu erhdhen.

Frauen im Top-Management 26,5 Prozent (2021: 17,6
Prozent). Die geschlechterspezifische ZielgréBe konn-
ten wir somit nicht erreichen. Wir halten an der Ziel-
groBe von mindestens 30,0 Prozent im Top-Manage-
ment fest und sind bestrebt, diese auch im GRENKE
Konzern zu erreichen.

Zur Umsetzung unseres Prinzips der Chancengleich-
heit und Vielfalt sind auch unsere externen Personal-
dienstleister bei der Auswahl neuer Talente aufgefor-
dert, alle Geschlechter gleichermalen in ihre Auswahl
einzubeziehen, um die ausgeschriebene Position mit
den geeignetsten Kandidat:innen zu besetzen.

Wir sind der festen Uberzeugung, dass die effektive
Zusammenarbeit Uber die Generationen hinweg ein
entscheidender Faktor flr die Zukunftsfahigkeit von
GRENKE ist. Die Altersstruktur unserer Gesamtbe-
schéftigtenzahl gliedert sich wie folgt:

3.4.2.1.3 Zufriedenheit und Wohlergehen der Mitar-
beiter:innen

Wir méchten weiterhin ein attraktiver Arbeitgeber blei-
ben und unseren Mitarbeiter:innen ein sicheres und an-
sprechendes Arbeitsumfeld bieten. Im Rahmen unserer
jahrlichen Zufriedenheitsumfrage fUr alle Mitarbeiter:in-
nen ermitteln wir konzernweit den GRENKE Engage-
ment-Score, den wir ebenfalls als TOP-KPI definiert
haben (siehe Kapitel 1.3.3 ,Nichtfinanzielle Leistungs-
indikatoren®). Dieser dient der Messung der Zufrieden-
heit unserer Mitarbeiter:innen und fasst die Ergebnisse
aus den Themenfeldern Engagement, Identifikation und
Bindung sowie Gesamtzufriedenheit mit dem Unter-
nehmen in einem Score zusammen. Der Score wird
mit einer Skala von 1 bis 7 gemessen, wobei 1 hoher
Zufriedenheit und 7 geringer Zufriedenheit entspricht.
Im Berichtsjahr 2022 erhielten wir von 1.495 Mitarbei-
teriinnen (2021: 1.420 Mitarbeiter:innen) Antworten,
d. h., wir erzielten eine Reichweite von 74 Prozent
(2021: 76 Prozent). Auf Basis aller eingegangenen
Antworten ergibt sich fur das Geschéaftsjahr 2022 ein

Bisherige MaBnahmen, die wir zur Verbesserung der
Zufriedenheit unserer Mitarbeiter:innen  eingeflhrt
haben, beziehen sich auf eine angemessene Ver-
gutung, die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
und die UnterstUtzung in besonderen Lebensumstan-
den (siehe Kapitel 3.4.2.1.4 ,Arbeitszeitmodelle und
VergUtung®), sowie auf diverse Themen rund um die
Gesundheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbei-
teriinnen. Die Krankheitstage der Mitarbeiter:innen
stiegen im Berichtsjahr an. Im Durchschnitt waren die
Mitarbeiter:innen acht Tage iaufgrund von Krankheit
abwesend (2021: 6 Tage). In Deutschland waren es 12
Tage (2021: 9 Tage). Unsere MaBnahmen zum Thema
Gesundheit und Wohlergehen umfassen vor allem:

m Wir bieten unseren Mitarbeiter:innen die Mdglich-
keit regelmaBiger arztlicher Gesundheitsvorsorge-
untersuchungen. Zum Beispiel bieten wir unseren
FUhrungskréften ab dem 40. Lebensjahr alle zwei
Jahre und ab dem 50. Lebensjahr jahrliche Pra-
ventivuntersuchungen an.
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m Die in Deutschland im Jahr 2017 eingefihrte Ge-
sundheitsplattformm GRENKEmachtfit unterstitzt mit
Fitnessangeboten und Ernéhrungsberatung unser
betriebliches Gesundheitsmanagement. Im Be-
richtszeitraum waren 81 Prozent der Belegschatft in
Deutschland registriert (2021: 83 Prozent). Auch im
Jahr 2022 bestand das digitale Angebot vieler Kurse
fort, gleichzeitig fanden aber auch wieder Prasenz-
termine statt. Ferner wird die Plattform eingesetzt,
um die arbeitssicherheitsrechtliche Vorsorgeunter-
suchung fur Bildschirmarbeitsplatze G37 effizient zu
organisieren und um interne sowie team- bzw. ge-
sundheitsférdernde Sportgruppen zu unterstiitzen.

m Unsere Landergesellschaften kdnnen vergleichba-
re Gesundheitsangebote entwerfen und &ahnliche
Angebote realisieren. So wurden beispielsweise in
GroBbritannien Gesundheitsseminare und ,Cycle
to Work®-Programme angeboten. Ferner wurden in
Polen und Portugal bereits Kooperationen mit Fit-
nessstudios geschlossen. In Frankreich haben Mit-
arbeiter:innen die Moglichkett, ihr ,Gesundheitsalter”
zu berechnen. Neben organisierten Sporteinheiten
werden auch regelmaBig Fruchtkdrbe flr die Mitar-
beiter:innen in den Niederlassungen angeboten.

m Vom 11. bis 15. Oktober 2021 hielten wir zum ers-
ten Mal konzernweit eine Wellbeing-Week ab. Diese
Woche wurde gezielt dem Wohlbefinden der Mitar-
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beiter:innen gewidmet. In informativen und interak-
tiven Veranstaltungen hatten alle Mitarbeiter:innen
die Chance, Uber die Woche verteilt spezielle Ein-
blicke zu erhalten und neue Erfahrungen fur die Ver-
besserung des Wohlbefindens im alltdglichen Le-
ben zu sammeln. Entlang des Feedbacks unserer
Mitarbeiter:innen konzeptionierten wir die Aktion im
Jahr 2022 neu und starten 2023 mit einem kontinu-
ierlichen Angebot zum Thema Wellbeing.

In Deutschland wurden folgende Angebote fUr den
betrieblichen Teamsport entwickelt, woran sich auch
die Vorstandsmitglieder beteiligen:

m  Seit 2006 trifft sich am Standort Baden-Baden die
BetriebsfuBballmannschaft wdchentlich zum Trai-
ning und nimmt dartber hinaus an Freizeitwettbe-
werben teil. In den vergangenen Jahren konnten
aufgrund der Covid-19-Pandemie keine Freund-
schaftsspiele ausgetragen werden, diese wurden
im Berichtsjahr 2022 wieder aufgenommen.

m  Seit 2014 starten Mitarbeiter:innen beim Firmenlauf
B2RUN. Zur Stéarkung des Laufsports wird seit 2019
ein wochentliches Lauf- und Kréaftigungstraining flr
das GRENKE Team in Baden-Baden angeboten. In
den vorangegangenen Jahren 2020 und 2021 wur-
de das Angebot B2RUN pandemiebedingt pausiert
und durch die Aktion B2Mission ersetzt. Im Jahr
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2022 konnten die B2RUN-Veranstaltungen zum
ersten Mal nach der Pandemie stattfinden. Seitens
GRENKE meldeten sich 2022 insgesamt 110 Mit-
arbeiter:innen in zehn Stadten, erstmalig auch in
Lausanne in der Schweiz, bei der Veranstaltung an
(2021: B2Mission mit 131 Teilnehmer:innen, ortsun-
abhangiges Remote-Angebot).

3.4.2.1.4 Arbeitszeitmodelle und Vergitung

Unsere digitale Infrastruktur bietet unseren Mitarbeiter:in-
nen verschiedene Mdoglichkeiten des flexiblen, beispiels-
weise Remote-Arbeitens. Auch im Geschéaftsjahr 2022
nahmen viele unserer Mitarbeiter:innen dieses Angebot
wahr. Wir begriiBen, dass alle unsere Mitarbeiter:innen
mindestens einen Tag pro Woche remote arbeiten, und
bieten ihnen je nach Tatigkeitsschwerpunkt in Abstim-
mung mit der zustandigen FUhrungskraft bis zu vier
Tage pro Woche Remote-Arbeit an. Zum Thema remote
Arbeiten und Arbeiten auf Distanz stellen wir fir unsere
Mitarbeiter:innen digitale Schulungen bereit, um sie tech-
nisch, kommunikativ und organisatorisch bei eventuell
entstehenden Herausforderungen zu unterstutzen.

Gleichzeitig wollen wir aber auch das Arbeiten an unse-
ren Standorten fUr unsere Mitarbeiter.innen attraktiver
gestalten und entwickeln uns mit den Veranderungen
der Arbeitswelt fort. Wir arbeiten kontinuierlich an neu-
en Flachen- und Arbeitsplatzkonzepten, um den An-
forderungen unserer Mitarbeiter:innen im Rahmen von
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.New Work“-Ansatzen nachzukommen (siehe hierzu
auch Kapitel 3.4.1.4 ,Klimaschutz und Anpassungen
an den Klimawandel®).

FUr die GRENKE Mitarbeiter:innen bestehen zahlrei-
che Optionen fUr individuelle, lebensphasenorientierte
Arbeitszeit- und Arbeitsortmodelle. Insbesondere junge
Eltern nutzen spezielle Arbeitszeitmodelle, durch die
sich Familie und Beruf bestmdglich vereinbaren lassen.
Grundsatzlich haben alle unsere Mitarbeiter:iinnen bei
Geburt eines Kindes Anspruch auf Elternurlaub. DarU-
ber hinaus wurde 2021 das Programm Support in Spe-
cial Life Situations neu eingefiihrt, um Mitarbeiter:innen
in besonders herausfordernden Lebenssituationen zu
unterstltzen. Mitarbeiter:innen haben die Gelegenheit,
durch das Programm ihre Arbeitsleistung auf 80 Pro-
zent zu reduzieren und trotzdem eine volle Bezahlung
durch GRENKE zu erhalten. Dieses Programm kann
von jedem Mitarbeiter:innen nach Zustimmung der je-
weiligen Fuhrungskraft sowie der Personalabteilung in
Anspruch genommen werden. Wir ermdglichen unse-
ren Mitarbeiter:innen dieses Angebot einmal alle drei
Jahre fUr eine maximale Dauer von zwei Monaten.

Erganzt wurden diese Programme 2022 um die MaB3-
nahme ,Welcome Baby*, d. h., alle frisch gewordenen
Eltern haben die Moglichkeit, nach Geburt des Kin-
des fur die ersten sechs Wochen die Arbeitszeit auf
75 Prozent zu reduzieren und dies bei voller Bezah-
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lung. Die Angebote wurden in folgendem Rahmen von
unseren Beschaftigten genutzt:

Nutzung von Arbeitszeitmodellen

per 31.12., nach Képfen

2022 2021

m w m w
Elternurlaub 27 59 25 45
Special Life Situations 9 6 9 2

Mit Beginn des Berichtsjahres stellten wir auBerdem
sukzessive das VergUtungssystem fur unsere Mitar-
beiter:innen um. Mit dem Umstieg auf das sogenannte
Total-Reward-System wurde der Anteil der fixen Ver-
gutung erhdht, der Anteil der variablen Vergltung sank
entsprechend. AuBerdem wurden die Komponenten der
variablen VergUtung angepasst. Die gestiegene Zufrieden-
heit der Mitarbeiter:innen mit diesem neuen Vergutungs-
modell spiegelte sich sehr positiv in unserer Umfrage un-
ter den Mitarbeiter:innen (vgl. Entwicklung des TOP-KPI
GRENKE Engagement-Score in Kapitel 1.3.3 ,Nicht-
finanzielle Leistungsindikatoren® bzw. fur Details Kapitel
3.4.2.1.3 ,Zufriedenheit und Wohlergehen der Mitar-
beiter:innen®). Das Jahr 2022 war gesamtwirtschaftlich
gepragt von deutlich steigenden Verbraucherpreisen,
weshalb wir unsere Mitarbeiter:innen mithilfe einer Ein-
malzahlung in Hohe von 500 EUR sowie einer Gehalts-
erhéhung von 3,5 Prozent unterstUtzten (vgl. Vergu-
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tungsbericht). Neben der Gehaltskomponente bieten
wir unseren Mitarbeiter:innen weitere kombinierbare
Angebote:

m  Wir beteiligen uns an Betreuungskosten fur nicht
schulpflichtige Kinder und pflegebedurftige An-
gehorige. Pro pflegebedurftigem Angehdrigen ge-
wahrt GRENKE einen monatlichen Zuschuss in
Hohe von 250 EUR. Ebenfalls 250 EUR erhalten
Familien als Kinderbetreuungszuschuss fur das
erste Kind bis zum schulpflichtigen Alter. Fir das
zweite Kind werden 125 EUR Unterstlitzung ge-
wahrt, fur jedes weitere Kind 50 EUR.

m  Mit dem Dienstrad-Leasing ermdglichen wir unse-
ren Mitarbeiter:innen, steuerbegulnstigt Fahrrader
und E-Bikes zu leasen, um die Option des Kkli-
maschonenden Pendelns attraktiver zu machen.
Hierzu stellten wir mehrere Infoschulungen zur
Verflgung, die Antragstellung, Abwicklung und
Vorteile transparent erlautern. Mitarbeiter:innen
der Standorte in Baden-Baden hatten im Rahmen
eines Aktionstags auBerdem die Moglichkeit, ver-
schiedene Rader zu testen und von einem Fahr-
radspezialisten beraten zu werden.

3.4.2.1.5 Weiterbildung und Entwicklung der
Mitarbeiter:innen
Geschafts- und Arbeitsprozesse verandern sich eben-
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so wie die gesetzlichen Rahmenbedingungen. In ei-
nem sich stetig wandelnden Marktumfeld gewinnen
Wissen, Motivation und kontinuierliche Weiterbildung
der Mitarbeiter:innen immer weiter an Bedeutung. Wir
sind davon Uberzeugt, dass gut qualifizierte Mitar-
beiter:innen den Unterschied machen. Weiterbildung
bringt Know-how in unser Unternehmen, fordert die
Innovationskraft, die Leistungsfahigkeit und -bereit-
schaft sowie die Arbeitszufriedenheit der Mitarbei-
teriinnen. Da die Personalqualifizierung bei GRENKE
einen hohen Stellenwert hat, messen wir im Rahmen
unserer TOP-KPI die Tage an Weiterbildungen pro
Mitarbeiter:in (siehe Kapitel 1.3.3 ,Nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren®). Im Geschéftsjahr 2022 bil-
deten sich unsere Mitarbeiter:innen durchschnittlich
2,87 Tage mit Weiterbildungen fort (2021: 2,48).

Die Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter:innen ha-
ben wir auch fest in unserem Personalmanagement
verankert. Eine Grundvoraussetzung hierflr ist, interne
und externe Veranderungsprozesse aktiv zu begleiten
und nach Moglichkeit gemeinsam zu gestalten. Eine
Einbindung in diese Prozesse wird u.a. durch unsere
digitalen HR-Plattformen ermdglicht. Zur Steuerung
der HR-Prozesse nutzt GRENKE insbesondere die
Software SAP SuccessFactors, welche uns auf allen
Ebenen bei der Gewinnung, Weiterentwicklung und
Bindung unserer Mitarbeiter:innen unterstttzt.
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Einfihrung und Einarbeitung

Allen neuen Mitarbeiter:innen wollen wir einen opti-
malen Einstieg in unser Unternehmen ermdglichen.
Bereits wahrend des Auswahlverfahrens werden Be-
werber:innen von einer festen Ansprechperson in der
Personalabteilung betreut und Uber jeden Schritt im
Auswahlverfahren informiert. Zudem kdnnen potenzi-
ell neue Mitarbeiter:innen ihr neues Team bereits vorab
kennenlernen. Der Bewerbungsprozess kann vollstan-
dig digital durchgefihrt werden. Dies ermoglicht uns,
Bewerbenden eine hohe Flexibilitat zu bieten.

Unser Programm Join GRENKE wurde etabliert,
um neue Teammitglieder bei der Einarbeitung und
Integration in unser Unternehmen zu begleiten. Im
Rahmen des Programms lernen die Mitarbeiter:innen
unter anderem in Webkonferenzen unsere Historie
und Marke, die Arbeitswelt bei GRENKE und die ein-
zelnen Fachbereiche kennen. Auf diese Weise werden
das jeweilige Aufgabengebiet sowie das Zusammen-
spiel einzelner Fachbereiche vorgestellt. Neben der
Einfihrung in den GRENKE Konzern durchlaufen
neue Mitarbeiter:innen selbstverstandlich auch eine
umfassende fachliche Einarbeitung innerhalb ihrer
Teams. AuBerdem heif3t der Vorstand die neuen Mitar-
beiter:innen in regelmaBigen Welcome-Calls person-
lich willkommen und gibt so die Mdglichkeit zu einem
direkten Austausch.
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Auch Uber die Covid-19-Pandemie hinaus nutzen wir
digitale Plattformen und Tools, um soziale Kontakte und
das Knupfen von Netzwerken innerhalb des gesamten
GRENKE Konzerns zu unterstltzen. Hierzu bieten wir
sogenannte ,Explore Breaks* an, die sich als virtuelle
Treffpunkte und Austauschformate verstehen, in denen
sich Mitarbeiter:innen Uber Teams und Lander hinweg
mit Kolleg:innen der weltweiten GRENKE Standorte
kennenlernen und vernetzen kénnen. Im Rahmen ge-
setzlicher Vorgaben sensibilisieren wir unsere neuen
Mitarbeiter:innen umfangreich in relevanten Compli-
ance-Themen wie Geldwéasche, Betrugspravention,
Antikorruption, Bestechung und dem Umgang mit
Einladungen und Geschenken. Hierzu nutzen wir Ein-
flhrungen und Schulungen im Zuge des Einarbei-
tungsprozesses, die unabhangig von den routinema-
Bigen Compliance-Schulungen (vgl. im Detail Kapitel
3.4.3.3 ,Compliance und Datenschutz") durchgefihrt
werden.

GRENKE Talent Lab

Das GRENKE Talent Lab steht fiir sdmtliche Weiterbil-
dungsangebote und -formate innerhalb des GRENKE
Konzerns. Es bietet unseren Mitarbeiter:innen stand-
ortlbergreifende sowie didaktisch und methodisch
strukturierte WeiterbildungsmaBnahmen. Die Weiter-
bildungsangebote sind auf die verschiedenen Ab-
teilungen sowie Funktionen in der Organisation zu-
geschnitten. Das GRENKE Talent Lab ist in die zwei
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Bereiche Personalqualifizierung und Personalentwick-
lung unterteilt. Diese beiden Saulen ergénzen sich
gegenseitig und wurden als ganzheitliche Learning
Journey konzipiert, die auf jedes Teammitglied indivi-
duell zugeschnitten werden kann.

Personalqualifizierung bedeutet fir uns, dass die Mit-
arbeiter:innen durch qualitativ hochwertige und praxis-
orientierte Weiterbildungsangebote in ihrer taglichen
Arbeit unterstltzt und kontinuierlich fUr ihren Aufga-
benbereich qualifiziert werden. Wir legen bei der Zu-
sammenstellung des jahrlichen Schulungsangebots
besonders viel Wert auf eine Mischung aus internen
und externen Trainings sowie auf erganzende Indivi-
dualschulungen zu Spezialthemen. Durch den Einsatz
verschiedener Lernformate und -medien, u. a. moder-
ner E-Learning-Programme, stellen wir die Qualitét des
Weiterbildungsangebots sowie den Wissenstransfer
innerhalb des Unternehmens sicher. Interne Schu-
lungsmaBnahmen werden durch Expertiinnen aus
den jeweiligen Fachbereichen durchgefiihrt und von
der Personalabteilung unterstiitzt. Mit externen Schu-
lungsmaBnahmen beauftragen wir ausgebildete und
erfahrene Referent:innen fur das jeweilige Fachthema.
Fur die Auswahl und Bewertung externer Referent:in-
nen und Coaches greift der HR-Bereich auf ein eigens
entwickeltes Evaluationsmodell zurlick. Seit August
2020 kénnen innerhalb des Talent Labs zudem die An-
gebote der LinkedIn-Learning Plattform genutzt wer-
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den. Diese Plattform bietet Gber 17.000 E-Learnings
zu Themen wie Betriebswirtschaft, IT und Kreativitat.
Die Schulungen thematisieren hier bspw. Methodiken
zum Projektmanagement, den Umgang mit Hard- und
Software oder Design-Thinking. Um unseren Mitarbei-
ter:innen einen besseren Uberblick Uber die vielfaltigen
Mdglichkeiten der Plattform zu geben, haben wir in-
teressante Inhalte in deutsch- und englischsprachigen

GRENKE Talent Lab
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Themensammlungen (Collections) zusammengestellt.
Im Geschéftsjahr 2022 nahmen 99 Prozent aller Mit-
arbeiter:innen an mindestens einer Schulung im Rah-
men des GRENKE Talent Labs teil (2021: 98 Prozent).
Wir streben an, dass jede:r Mitarbeiter:in neben den
Pflichtschulungen an mindestens einer weiteren Schu-
lung aus dem Talent Lab teilnimmt.

GRENKE TALENT LAB

Mitarbeiterinnen

Personal-
entwicklung

Gezielte Férderung
und Entwicklung der
Mitarbeiter:innen mit

und Mitarbeiter

Aufgabenreview
Schulungskatalog

Personal-
qualifizierung

Befahigung und
Unterstutzung der
Mitarbeiter:innen fur
Ihre Aufgaben und
Verantwortlichkeiten

mit ihren Fahigkeiten,
Erfahrungen und
Entwicklungs-

dem Ziel der Bindung

HR-Umfrage
an das Unternehmen

Forderantrag

#letsgrowtogether
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Unter Personalentwicklung verstehen wir die indivi-
duelle Férderung unserer Mitarbeiter:innen. Wir bie-
ten unseren Mitarbeiter:innen die Moglichkeit, einmal
jahrlich ein Reviewgesprach mit den verantwortlichen
Flhrungskréaften zu flhren, in dem unter anderem der
Erfullungsgrad der Aufgaben besprochen sowie Leis-
tung und individuelle Kompetenzen beurteilt werden.
AuBerdem leiten wir hieraus potenziellen Weiterbil-
dungsbedarf ab, der bei der jéhrlichen Schulungs-
planung bertcksichtigt wird. Um einen objektiven
Blick auf das Potenzial der ersten Managementebe-
ne unterhalb des Vorstands zu erhalten, durchliefen
im Herbst des Jahres 2021 30 Teilnehmende des
Top-Managements ein in Zusammenarbeit mit einem
externen Consultant aufgesetztes Management-Ap-
praisal. Die Evaluierung umfasste dabei die Themen
Flhrungskultur, Werte und Umgang mit Anforderun-
gen an das Top-Management. Das hier gewahlte For-
mat kombinierte nach gleichen MaBstében die Eigen-
und Fremdwahrnehmung der Teilnehmenden und
bildete die Grundlage fur den personlichen Austausch
mit dem jeweils zustandigen Vorstand. Das Manage-
ment-Appraisal bildete gleichsam den Auftakt fur die
Einbeziehung des Top-Managements in unseren kon-
zernweit etablierten ,Annual Review“-Regelprozess,
der 2022 eingefuhrt wurde.

Seit 2018 flUhren wir zudem flr unsere FUhrungskréfte
das Programm ,Leadership Personality“ durch. Mitt-
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lerweile haben mehrere nationale und internationale
Gruppen das Programm erfolgreich absolviert. Das
Schulungsprogramm besteht aus insgesamt finf Mo-
dulen mit zehn Trainingstagen. Erganzt wird das Pro-
gramm durch ein individuelles Coaching fur die einzel-
nen Teilnehmer:innen. Die Schulungsmodule befassen
sich mit relevanten Inhalten zur Theorie und Praxis
des Fuhrens von Mitarbeiter:innen, verknUpft mit
GRENKE spezifischen Themen. Im Jahr 2022 wur-
den angesichts des Remote-Arbeitangebots bei-
spielsweise die Themen Arbeiten und FUhrung auf
Distanz ergénzt — in Prasenz und als Onlineformat.
Im Mittelpunkt stehen der offene Austausch sowie die
praktische Anwendung und das Erleben der Lernin-
halte. UnterstUtzung bei der Durchfihrung erhalt das
GRENKE Team von einem externen Partner. Die Wei-
terentwicklung unserer FlUhrungskréfte soll auch im
laufenden Jahr weiter ausgebaut werden. Um unseren
Flhrungskréaften Orientierung fur ihre FUhrungsrolle zu
geben, entwickelten wir entsprechende Leitlinien. Die
Einflhrung ist fur 2023 geplant.

Im Rahmen unserer Personalentwicklung bieten wir
Mitarbeiter:innen auBerdem die Méglichkeit, einen An-
trag auf eine individuelle, auBerplanmaBige Weiterbil-
dung zu stellen. Diese Weiterbildungsvorhaben oder
konkreten Foérderungswinsche konnen auBerhalb
des jahrlichen Schulungsportfolios beantragt werden.
Nach der Genehmigung des Antrags wird eine indi-
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viduelle Fordervereinbarung zwischen den Mitarbei-
ter:iinnen und GRENKE geschloss