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UNTERNEHMENSBETEILIGUNGEN DER GELSENWASSER AG

31.12.2017
WASSERVER- UND ABWASSERENTSORGUNG STADTWERKE
GELSENWASSER Dresden GmbH, Dresden 100,00% GELSENWASSER Magdeburg GmbH, Magdeburg 100,00%
> GELSENWASSER Entwicklungsgesellschaft Dresden mbH, Dresden 100,00% > Chemiepark Bitterfeld-Wolfen GmbH, Bitterfeld-Wolfen 94,00%
> Stadtentwédsserung Dresden GmbH, Dresden 49,00% > GKW-Gemeinschaftsklarwerk Bitterfeld-Wolfen GmbH, Bitterfeld-Wolfen 66,00%
AWS GmbH, Gelsenkirchen 100,00% > PD energy GmbH, Bitterfeld-Wolfen 50,00%
> Entsorgungsgesellschaft mbH Neues Land, Calvirde 60,00% > Infrastrukturgesellschaft Bitterfeld-Wolfen (ISG) mbH, Bitterfeld-Wolfen* 49,00%
> Wasserwirtschaft Leidersbach GmbH, Leidersbach 50,00% > Stadtische Werke Magdeburg GmbH & Co. KG, Magdeburg 19,33%
> WVE Wasserversorgungs- und -entsorgungsgesellschaft mbH, Schriesheim 24,50% > Stédtische Werke Magdeburg Verwaltungs-GmbH, Magdeburg® 19,33%
GELSENWASSER Service GmbH, Hamburg 100,00% GELSENWASSER Stadtwerkedienstleistungs-GmbH, Hamburg 100,00%
> Brauco Rohr- und Umweltservice GmbH, Berlin* 25,10% > Stadtwerke Zehdenick GmbH, Zehdenick 74,90%
> Brauco Rohr- und Umweltservice GmbH & Co. Dienstleistungen KG, Berlin 25,10% > Gasversorgung Zehdenick GmbH, Zehdenick 74,90%
> Brauco Rohr- und Umweltservice Ruhr GmbH, Bochum 20,00% > Havelstrom Zehdenick GmbH, Zehdenick 51,00%
Klarschlammrecyclinggesellschaft Niederrhein mbH, Emmerich am Rhein 100,00% > Stadtwerke — Altmérkische Gas-, Wasser- und
Westfalische Wasser- und Umweltanalytik GmbH, Gelsenkirchen 60,00% Elektrizitétswerke GmbH Stendal, Stendal 37,45%
Abwassergesellschaft Gelsenkirchen mbH, Gelsenkirchen 51,00% > Stadtwerke Eilenburg GmbH, Eilenburg 35,00%
GSW Wasser-plus GmbH, Kamen 50,00% > Stadtwerke Delitzsch GmbH, Delitzsch 30,50%
hertenwasser GmbH, Herten 50,00% > Stadtwerke Holzminden GmbH, Holzminden 24,90%
WMR Wasserbeschaffung und Energieerzeugung Mittlere Runr GmbH, Bochum ~ 50,00% Vereinigte Gas- und Wasserversorgung GmbH, Rheda-Wiedenbriick 100,00%
Wassergewinnung Essen GmbH, Essen 50,00% > Stadtwerke Geseke GmbH, Geseke 49,00%
Wasserversorgung Herne GmbH & Co. KG, Herne 50,00% > Stadtwerke Geseke Netze GmbH & Co. KG, Geseke 74,90%
> SEH Stadtentwédsserung Herne GmbH & Co. KG, Herne 100,00% > Stadtwerke Geseke Netze Verwaltung GmbH, Geseke* 74,90%
> SEH Stadtentwédsserung Herne Verwaltungs-GmbH, Herne* 100,00% > Gas- und Wasserversorgung Hoxter GmbH, Hoxter 50,00%
Wasserversorgung Herne Verwaltungs-GmbH, Herne* 50,00% > Stadtentwésserung Hoxter GmbH, Hoxter 100,00%
Wasserversorgung Voerde GmbH, Voerde 50,00% > Erwitte Netz-Verwaltungsgesellschaft mbH, Erwitte* 49,00%
Wasserwerke Westfalen GmbH, Dortmund 50,00% > Netzgesellschaft Erwitte mbH & Co. KG, Erwitte* 49,00%
WBDU Wasserbeschaffungsgesellschaft Duisburg mbH, Duisburg 50,00% Erdgasversorgung Schwalmtal GmbH & Co. KG, Viersen 50,00%
Technische Werke Emmerich am Rhein GmbH, Emmerich am Rhein 49,90% > Gasnetzgesellschaft Schwalmtal mbH & Co. KG, Schwalmtal 51,00%
Hansewasser Ver- und Entsorgungs-GmbH, Bremen 49,00% > Gasverwaltung Schwalmtal GmbH, Schwalmtal* 51,00%
> hanseWasser Bremen GmbH, Bremen 74,90% Erdgasversorgung Schwalmtal Verwaltungs-GmbH, Viersen* 50,00%
IWW Rheinisch-Westfélisches Institut fiir Wasserforschung gGmbH, Milheim* 5,13% PVU Prignitzer Energie- und Wasserversorgungsunternehmen GmbH, Perleberg ~ 50,00%
VERTRIEB/HANDEL Stadtwerke Castrop-Rauxel GmbH, Castrop-Rauxel 49,90%
NGW GmbH, Duisburg 100,00% Gemeindewerke Finnentrop GmbH, Finnentrop 49,00%
WESTFALICA GmbH, Bad Oeynhausen 100,00% Gemeindewerke Hiinxe GmbH, Hiinxe 49,00%
> Nahwdrme Bad Oeynhausen-Léhne GmbH, Bad Oeynhausen 26,00% Stadtwerke Burg GmbH, Burg 49,00%
energiehoch3 GmbH, Hamburg 100,00% Stadtwerke Kaarst GmbH, Kaarst 49,00%
NETZ/INFRASTRUKTUR Stadtwerke Kalkar GmbH & Co. KG, Kalkar 49,00%
GELSENWASSER Energienetze GmbH, Gelsenkirchen 100,00% Stadtwerke Kalkar Verwaltungs-GmbH, Kalkar* 49,00%
> NSG Netzservicegesellschaft Niederrhein mbH, Wesel 50,00% Stadtwerke Haltern am See GmbH, Haltern am See 25,10%
> Espelkamp Netz-Verwaltungsgesellschaft mbH, Espelkamp* 49,00% Stadtwerke WeiBenfels GmbH, WeiBenfels 24,50%
> Netzgesellschaft Espelkamp GmbH & Co. KG, Espelkamp 49,00% Stadtwerke Zeitz GmbH, Zeitz 24,50%
> Gasnetz Bad Oeynhausen GmbH & Co. KG, Bad Oeynhausen 49,00% Stadtwerke Wesel GmbH, Wesel 20,00%
> Gasnetz Lohne GmbH & Co. KG, Lohne 49,00% Stadtwerke Gottingen AG, Gottingen* 1,00%
> MN Minsterland Netzgesellschaft mbH & Co. KG, Liidinghausen 49,00% INTERNATIONAL
> Netzgesellschaft Rehburg-Loccum mbH & Co. KG, Rehburg-Loccum 49,00% GELSENWASSER Projektgesellschaft mbH, Hamburg 100,00%
> NiersGasNetze GmbH & Co. KG, Kevelaer 49,00% > GELSENWASSER Polska GmbH, Hamburg 100,00%
> NiersGasNetze Verwaltungs-GmbH, Kevelaer* 49,00% KMS KRASLICKA MESTSKA SPOLECNOST s.r.0., Kraslice, Tschechien 50,00%
GELSENWASSER 5. Projektbeteiligungsgesellschaft mbH, Hamburg 100,00% TEREA Cheb s.r.0., Cheb, Tschechien 50,00%
> eBZ GmbH, Bielefeld 37,50% Przedsigbiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji w Gtogowie sp. z 0.0., Gtogéw, Polen 46,00%
GENREO - Gesellschaft zur Nutzung regenerativer Energien in Olfen mbH, Olfen  50,00% CHEVAK Cheb a.s., Cheb, Tschechien 28,16%
GWM - Gesellschaft zur Weiterverwendung von Mineralstoffen mbH, Unna 50,00% SONSTIGE
niceTaget GmbH, Gelsenkirchen 50,00% GELSENWASSER 1. Beteiligungs-GmbH, Gelsenkirchen* 100,00%
Energiepark Styrumer Ruhrbogen GmbH, Miilheim 49,00% GELSENWASSER-Stiftung gGmbH, Gelsenkirchen* 100,00%
Windpark Hiinxer Heide GmbH, Hiinxe 33,33% GELSENWASSER 3. Projektbeteiligungsgesellschaft mbH, Hamburg* 39,00%
KGBE — Kommunale Gasspeicher Beteiligungsgesellschaft Epe mbH, Gronau* 25,00%
KGE — Kommunale Gasspeichergesellschaft Epe mbH & Co. KG, Gronau 25,00% Konsolidierte Unternehmensbeteiligungen Anteilig bilanziertes Unternehmen
Trianel Gasspeicher Epe GmbH & Co. KG, Aachen* 8,68%

* Unternehmen wird in der Darstellung der Gelsenwasser-Gruppe nicht beriicksichtigt,
da unmittelbarer oder mittelbarer Gesellschaftsanteil von Gelsenwasser unterhalb von

rund 20% liegt oder keine operative Geschéftstatigkeit besteht.



GELSENWASSER AUF EINEN BLICK

GELSENWASSER-KONZERN 2017 2016
Umsatzerlse Mio. € 1.209,2 1.040,1
Materialaufwand Mio. € 943,8 756,4
Personalaufwand Mio. € 119,3 12,8
Ergebnis vor Ertragsteuern Mio. € 93,7 112,2
Grundkapital Mio. € 103,1 103,1
Immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen Mio. € 696,1 706,3
Investitionen Mio. € 57,4 77,4
MITARBEITERINNEN / MITARBEITER ZUM 31.12.

Konzern 1.518 1.464
Gruppe 4.927 4.849
WASSERVERSORGUNG

Umsatz Konzern Mio. € 263,6 258,7
Umsatz Gruppe Mio. € 418,6 398,0
Wasserabgabe Konzern Mio. m3 232,8 234,7
Wasserabgabe Gruppe Mio. m3 370,8 362,7
ABWASSERENTSORGUNG

Umsatz Konzern Mio. € 7,3 7,2
Umsatz Gruppe Mio. € 317,7 312,8
Abwassermenge Konzern Mio. m3 6,5 6,4
Abwassermenge Gruppe Mio. m3 204,5 200,9
ERDGASVERSORGUNG

Umsatz Konzern Mio. € 873,9 713,8
Umsatz Gruppe Mio. € 1.061,0 901,1
Erdgasabgabe Konzern Mio. kWh 39.575 31.199
Erdgasabgabe Gruppe Mio. kWh 42.230 33.891
STROMVERSORGUNG

Umsatz Konzern Mio. € 64,4 60,4
Umsatz Gruppe Mio. € 647,7 589,6
Stromabgabe Konzern Mio. kWh 477 462
Stromabgabe Gruppe Mio. kWh 3.757 3.687

Gelsenwasser-Konzern

> Chemiepark Bitterfeld-Wolfen GmbH, Bitterfeld-Wolfen

> GELSENWASSER AG, Gelsenkirchen

> GELSENWASSER Dresden GmbH, Dresden

> GELSENWASSER Energienetze GmbH, Gelsenkirchen

> GELSENWASSER Magdeburg GmbH, Magdeburg

> GELSENWASSER Stadtwerkedienstleistungs-GmbH, Hamburg

> NGW GmbH, Duisburg

> Vereinigte Gas- und Wasserversorgung GmbH, Rheda-Wiedenbriick
> WESTFALICA GmbH, Bad Oeynhausen

> Wasserwerke Westfalen GmbH, Dortmund
(anteilig mit einem Anteil in Hohe von 50 % einbezogen)

Gelsenwasser-Gruppe

Die Angaben zur Gelsenwasser-Gruppe basieren
auf einer konzernorientierten Erfassung aller
Betriebe und Gesellschaften mit einem Mindest-
einfluss von rund 20%. Die Gelsenwasser-
Gruppe stellt die Wasserversorgung, Abwas-
serentsorgung und Energieversorgung in vielen
Bundeslandern sowie in Tschechien und Polen
sicher. Zusammen mit weiteren Geschaftsaktivi-
téaten wurde im Jahr 2017 ein Gruppenumsatz
von rund 2,6 Mrd. € erzielt. Zum Teil beruhen
die Angaben auf vorlaufigen Werten unserer
Gruppenunternehmen.



Aus Grlnden der besseren Lesbarkeit wird in diesem Bericht auf eine geschlechtsneutrale
Differenzierung (z. B. Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter) verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten
im Sinne der Gleichbehandlung grundséatzlich fir beide Geschlechter. Die verkirzte Sprach-
form hat ausschlieBlich redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.
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AUFSICHTSRAT, VORSTAND




AUFSICHTSRAT

> Frank Thiel, Castrop-Rauxel
Vorsitzender seit 1. Juni 2017
Mitglied bis 31. Mai 2017
Mitglied der Geschaftsfihrung der
Stadtwerke Bochum Holding GmbH

> Thomas Eiskirch, Bochum
Vorsitzender bis 31. Mai 2017
Oberbirgermeister

> Guntram Pehlke, Dortmund
Stellvertretender Vorsitzender
Vorsitzender des Vorstands der
Dortmunder Stadtwerke AG

> Rainer Althans, Gelsenkirchen
Stellvertretender Vorsitzender
Freigestellter Vorsitzender des

Betriebsrats der GELSENWASSER AG

> Frank Baranowski, Gelsenkirchen
Oberblrgermeister

> Klaus Franz, Bochum
Geschaftsflihrer fmsc GmbH

> Christiane Holz, Disseldorf
Landesgeschéaftsfuhrerin NRW der

Deutschen Schutzvereinigung fir Wertpapierbesitz e.V.

> Thomas Kaminski, Gladbeck

Freigestellter stellvertretender Vorsitzender des
Betriebsrats der GELSENWASSER AG

> Manfred Kossack, Unna

Mitglied des Vorstands der Dortmunder Stadtwerke AG

Mitglied der Geschaftsfihrung der

Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH

> Stefan Kurpanek, Gelsenkirchen
Kaufmannischer Angestellter

> Andreas Sticklies, Gelsenkirchen
Rohrnetzmeister / Betriebstechniker

> Jorg Stidemann, Dortmund
Stadtdirektor und Stadtkdmmerer

> Michael Townsend, Bochum
Mitglied seit 1. Juni 2017

Stadtdirektor und Dezernent fir Kultur, Bildung und Sport

VORSTAND

> Henning R. Deters, Essen

Vorsitzender des Vorstands seit 2011

> Dr.-Ing. Dirk Waider, Krefeld
Mitglied des Vorstands seit 2013
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS




Der Aufsichtsrat stand im Berichtsjahr in standigem Kontakt
mit dem Vorstand. Der Aufsichtsrat hat den Vorstand bei der
FUhrung des Unternehmens regelmaBig beraten sowie
die Geschéftsfiihrung Uberwacht. Der Vorstand informierte
den Aufsichtsrat in mandlichen und schriftlichen Berichten
regelmaBig, zeitnah und umfassend Uber alle wesentlichen
Fragen zur Unternehmensplanung, zur strategischen Aus-
richtung und Entwicklung, zum Geschéftsverlauf und zur
Lage des Unternehmens einschlieBlich der Risiken, des
Risikomanagements und der Compliance. In regelméaBigen
Sitzungen wurden anhand der Berichte des Vorstands
alle Geschéftsvorgange, die nach Gesetz und Satzung
der Zustimmung des Aufsichtsrats bedUrfen, sowie wesent-
liche Angelegenheiten, die die Entwicklung der GELSEN-
WASSER AG und der Konzerngesellschaften betrafen, ge-
meinsam mit dem Vorstand eingehend behandelt. DarUber
hinaus wurde der Vorsitzende des Aufsichtsrats auch zwi-
schen den Sitzungen vom Vorstand Uber alle sonstigen
wichtigen Geschéaftsvorfalle unverztglich informiert.

Der Aufsichtsrat ist im Geschéftsjahr 2017 zu vier Sitzungen
zusammengetreten. Die Arbeit des Aufsichtsrats wird
unterstitzt durch drei von ihm eingerichtete Ausschisse, die
Sitzungen und Beschlussfassungen des Aufsichtsrats vor-
bereiten bzw. im Rahmen des gesetzlich Zuldssigen auch
anstelle des Aufsichtsrats beschlieBen. Das Prasidium hat
insbesondere zur Vorbereitung der Plenumssitzungen drei-
mal getagt. Der Prifungsausschuss hat zweimal getagt.
Der Nominierungsausschuss ist im Berichtsjahr nicht zu-
sammengetreten. Die jeweiligen Ausschussvorsitzenden
berichteten dem Plenum regelmaBig Uber die Arbeit ihrer
Ausschusse. Zwei Mitglieder des Aufsichtsrats nahmen an
der Hélfte der Sitzungen des Aufsichtsrats teil. Ein Mit-
glied des Aufsichtsrats nahm an einer Aufsichtsratssitzung
wegen eines moglichen Interessenkonflikts zeitweilig nicht
teil. Weitere (mdgliche) Interessenkonflikte traten im Berichts-
jahr nicht auf. Der Aufsichtsrat war in alle Entscheidungen
von wesentlicher Bedeutung fUr das Unternehmen ein-
gebunden und hat, soweit erforderlich, seine Zustimmung
erteilt. Schwerpunkte der Beratungen im Aufsichtsrat lagen
auf der Anderung allgemeiner wirtschaftiicher und recht-
licher Rahmenbedingungen flr das Geschéaft der GELSEN-
WASSER AG, laufenden Akquisitionen neuer Unterneh-
mensbeteiligungen als weiterhin zentraler Bestandteil der
Gelsenwasser-Strategie, Bieterprozessen sowie der Um-
setzung neuer rechtlicher Vorgaben fir persdnliche Anfor-
derungen an die Mitglieder des Aufsichtsrats.

Der Aufsichtsrat hat darlber beraten, welche wesentlichen
allgemeinen Belastungen auf die Geschéftsentwicklung in
den nachsten Jahren zukommen:

Es ergibt sich nach wie vor — wie bei vergleichbaren Unter-
nehmen — eine ganz erhebliche Belastung aus den ge-
stiegenen Zuflihrungen zu den Pensionsrickstellungen auf-
grund der allgemeinen Zinsentwicklung.

Angesichts der schwierigen Situation auf dem Speicher-
markt hat das Unternehmen Untersuchungen zur Verbesse-
rung der Wirtschaftlichkeit des Speicherbetriebs mit seinen
Partnern angestellt.

Der Ausschreibungswettbewerb bei Energienetzen und der
parallele Trend zur (Re-)Kommunalisierung flhrt unverandert
dazu, dass vermehrt mit den Standortgemeinden gemein-
same Netzgesellschaften gegriindet werden. Ein ahnlicher
Trend zeichnet sich auch bei den Ortsnetzen zur Wasserver-
teilung ab.

Uber gesetzliche Anderungen wie die Novelle des Diinge-
gesetzes und der Dingeverordnung bzw. ihre Auswirkungen
auf Gelsenwasser, ist der Aufsichtsrat ausfuhrlich informiert
worden. Gleiches gilt fir die durch diese Neuregelungen
ausgeldsten Projekte im Zusammenhang mit der Verwertung
von Klarschlamm aus der Abwasserreinigung.

Der Aufsichtsrat hat zur Kenntnis genommen, dass
der Bundesgerichtshof die Rahmenbedingungen fur Aus-
kunftsanspriche der Presse gegen gemischtwirtschaftliche
Unternehmen préazisiert und Gelsenwasser das dem Ver-
fahren zugrundeliegende Auskunftsersuchen entsprechend
beantwortet hat.

Im Aufsichtsrat wurde Uber die Aktivitdten der Kartellbe-
hérden zur UberprUfung von Endverbraucherpreisen flr
Wasserversorgung und die damit einhergehende Abfrage
der Wasserbezugspreise seitens der Vorlieferanten gespro-
chen.

Im Aufsichtsrat wurde sowohl Uber den Fortschritt der
Windenergieprojekte kontinuierlich berichtet als auch Uber
die Auswirkungen der im Koalitionsvertrag NRW aus dem
Sommer 2017 bekundeten Absichten der neuen Landes-
regierung, groBere Abstadnde zur Wohnbebauung vorzu-
schreiben.
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Uber den Beitritt der Energiehandelsgesellschaft West
mbH (ehw) zur Beschaffungskooperation Gas sowie der
Kooperation zwischen Gelsenwasser und ehw im Bereich
des Stromhandels und den damit einhergehenden erheb-
lichen Anstieg der Bilanzsumme des Unternehmens wurde
der Aufsichtsrat informiert.

Der Aufsichtsrat ist Uber die Erweiterung des Spektrums
im Beteiligungsbereich um die Geschaftsbereiche IT und
Telekommunikation durch die Ubernahme von 25,1 % der
Geschéftsanteile an der GELSEN-NET Kommunikations-
gesellschaft mbH informiert worden.

Im Aufsichtsrat ist ausflhrlich Uber die Abgabe eines ver-
bindlichen Angebots zum Kauf einer Beteiligung im Fern-
warmebereich diskutiert worden.

Der Aufsichtsrat hat der Beteiligung an der Stadtwerke Eilen-
burg GmbH zugestimmt.

Der Aufsichtsrat hat zugestimmt, dass die GELSENWAS-
SER AG in zwei Schritten Geschéftsanteile in Hohe von
5,9 % an der ENNI Energie & Umwelt Niederrhein GmbH
erwirbt.

Der Aufsichtsrat ist Uber den Vergleich mit Aqualter als
unterlegenem Bieter beim Verkauf der franzdsischen Was-
sergesellschaft NES im Jahr 2015 unterrichtet worden. Das
Klageverfahren mit SUEZ als Kaufer der Gesellschaft lauft
weiter.

Zur Umsetzung der erneut geé&nderten Vorgaben des Deut-
schen Corporate Governance Kodex (DCGK) hat der Auf-
sichtsrat sich ein Kompetenzprofil als Teil der ,Ziele fUr die
Zusammensetzung des Aufsichtsrats® gegeben. In diesem
Zusammenhang wurden auch die Verdffentlichung der
Grundzlige des Compliance Management Systems und der
Corporate Social Responsibility-Bericht beraten.

Weiter hat der Aufsichtsrat einen Beschluss Uber die
Neufestlegung der ZielgréBen flur die Frauenquote im Auf-
sichtsrat und im Vorstand der GELSENWASSER AG und
eine Umsetzungsfrist bis zum 30. Juni 2022 gefasst.

6 | BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Der Vorstand ist seinen Berichtspflichten gegenliber dem
Aufsichtsrat im Berichtsjahr vollumfanglich nachgekom-
men. Der Aufsichtsrat ist Uberzeugt, dass der Vorstand die
nach § 91 Abs. 2 AktG geforderten MaBnahmen zur
Uberwachung und zur frilhzeitigen Erkennung von Risiken
in geeigneter Form getroffen hat. Er hat die darauf basie-
renden regelmaBigen Analysen einer eigenen Beurteilung
unterzogen.

Der vom Vorstand vorgelegte Jahresabschluss und Kon-
zernabschluss der GELSENWASSER AG sowie der zusam-
mengefasste Lage- und Konzernlagebericht fir das Ge-
schaftsjahr 2017 einschlieBlich des Uberwachungssys-
tems gemaB § 91 Abs. 2 AktG sind von der Pricewater-
houseCoopers Aktiengesellschaft Wirtschaftspriifungsge-
sellschaft, Essen, gepruft und jeweils mit dem uneinge-
schrankten Bestatigungsvermerk versehen worden. Die
AbschlUsse, der Lagebericht sowie die Prufungsberichte
sind allen Mitgliedern des Aufsichtsrats rechtzeitig Uber-
sandt worden. Die Vorlagen sind zundchst vom Prifungs-
ausschuss in  Gegenwart des Abschlussprifers und
abschlieBend vom Aufsichtsrat, wiederum zusammen mit
dem Abschlussprtfer, ausflhrlich besprochen worden.
Der AbschlussprUfer berichtete Uber die Ergebnisse seiner
Prifung insgesamt und die einzelnen Prifungsschwer-
punkte, insbesondere zu der Frage, ob wesentliche
Schwéchen des internen Kontroll- und Risikomanage-
mentsystems bezogen auf den Rechnungslegungsprozess
vorliegen. Dies ist nicht der Fall. Es haben sich auch keine
sonstigen Beanstandungen ergeben. Der Abschlussprifer
informierte dartber, dass keine Umsténde vorliegen, die
seine Befangenheit besorgen lassen.

Der Aufsichtsrat hat den zusammengefassten Lagebericht
sowie die Jahresabschlisse der GELSENWASSER AG und
des Konzerns unter BerUcksichtigung des Berichts des
Vorsitzenden des Prifungsausschusses einschlieBlich der
zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung der GEL-
SENWASSER AG und des Konzerns eingehend geprdft.
Nach dem abschlieBenden Ergebnis dieser Prifung
bestanden keinerlei Einwadnde. Der Aufsichtsrat hat die
Berichte des Abschlussprifers zur Kenntnis genommen
und schlieBt sich aufgrund seiner eigenen Prifung dem
Ergebnis der Abschlussprifung an.



Der Aufsichtsrat billigt entsprechend der Empfehlung
des Prifungsausschusses den zusammengefassten Lage-
und Konzernlagebericht, den Konzernabschluss und den
Jahresabschluss der GELSENWASSER AG. Der Jahres-
abschluss ist damit festgestellt.

Der Prifungsausschuss hat dem Aufsichtsrat empfohlen,
der Hauptversammlung die Wahl der Pricewaterhouse-
Coopers  Aktiengesellschaft ~ Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft, Essen, zum Abschlussprifer und Konzernabschluss-
prifer fir das Geschéftsjahr 2018 vorzuschlagen. Gestutzt
auf diese Empfehlung hat der Aufsichtsrat einen ent-
sprechenden Wahlvorschlag an die Hauptversammlung ver-

abschiedet.

Herr Thomas Eiskirch hat sein Amt als Aufsichtsrat und
Aufsichtsratsvorsitzender der GELSENWASSER AG mit
Wirkung zum 31. Mai 2017 niedergelegt. Der Aufsichtsrat
hat im Umlaufverfahren Herrn Frank Thiel mit Wirkung
zum 1. Juni 2017 zum Vorsitzenden des Aufsichtsrats ge-
wahlt.

Das Amtsgericht Gelsenkirchen bestellite mit Wirkung zum
6. Juni 2017 Herrn Michael Townsend als Nachfolger von
Herrn Thomas Eiskirch als neues Aufsichtsratsmitglied.

Die Amtszeit des Aufsichtsrats endet mit der Hauptver-
sammlung, die Uber die Entlastung fir das Geschéftsjahr
2020 beschlieBt. Der Aufsichtsrat verflgte damit zum Ende
des Geschéaftsjahres Uber seine volle Zahl von zwolf Mit-
gliedern.

Dem im Geschaftsjahr 2017 ausgeschiedenen Aufsichts-
ratsmitglied Herrn Thomas Eiskirch gilt Dank flr die Arbeit im
Aufsichtsrat und als Aufsichtsratsvorsitzender und seinen
stets wertvollen Rat.

Der Beschluss des Aufsichtsrats, Herrn Dr. Waider erneut
zum Vorstand der GELSENWASSER AG zu bestellen, wurde
durch Abschluss eines Anstellungsvertrags fur den Zeitraum
1. Januar 2018 bis 31. Dezember 2022 umgesetzt.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand, den Betriebsraten
sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der GELSEN-
WASSER AG und der mit ihr verbundenen Unternehmen
flr ihren Einsatz, die geleistete Arbeit und die gute und ver-
trauensvolle Zusammenarbeit.

Gelsenkirchen, 22. Marz 2018

GELSENWASSER AG
Aufsichtsrat

L

Frank Thiel
Vorsitzender
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1 GRUNDLAGEN DES KONZERNS

1.1 Konzernstruktur und Geschaftstatigkeit

Der Konsolidierungskreis umfasst zum Bilanzstichtag neben
dem Mutterunternehmen insgesamt acht Tochterunterneh-
men, ein anteilig einbezogenes Unternehmen, 59 Unterneh-
men, die mithilfe der Equity-Methode bewertet werden,
sowie 31 Ubrige Beteiligungen.

Neben der Konzernmuttergesellschaft GELSENWASSER AG
werden zum 31. Dezember 2017 als vollkonsolidierte Tochter-

unternehmen in den Konzernabschluss einbezogen:

> Chemiepark Bitterfeld-Wolfen GmbH,
Bitterfeld-Wolfen (CPG)

> GELSENWASSER Dresden GmbH, Dresden (GWDD)

> GELSENWASSER Energienetze GmbH,
Gelsenkirchen (GWN)

> GELSENWASSER Magdeburg GmbH, Magdeburg (GWM)

> GELSENWASSER Stadtwerkedienstleistungs-GmbH,
Hamburg (GWSD)

> NGW GmbH, Duisburg (NGW)

> Vereinigte Gas- und Wasserversorgung GmbH,
Rheda-Wiedenbrick (VGW)

> WESTFALICA GmbH, Bad Oeynhausen (WFA)

DarUber hinaus wird die Wasserwerke Westfalen GmbH
(WWW) — wie im Vorjahr — mit einem Anteil von 50 % in den
Konzernabschluss einbezogen.

Die GELSENWASSER AG und ihre vollkonsolidierten Tochter-
gesellschaften (zusammen der Gelsenwasser-Konzern) ver-
sorgen ihre Kunden - Haushalte, Gewerbe, o&ffentliche
Einrichtungen, Industrie und benachbarte Versorgungs-
unternehmen — mit Trink- und Betriebswasser sowie mit
Erdgas, Strom und Warme. DarUber hinaus erflllen die
Gesellschaften Aufgaben der Abwasserentsorgung und
bieten vielfaltige versorgungsnahe Dienstleistungen an.

Bei dem Mutterunternehmen, der GELSENWASSER AG,
handelt es sich um eine in Deutschland registrierte borsen-
notierte Aktiengesellschaft mit Sitz in Gelsenkirchen, Willy-
Brandt-Allee 26. Die Gesellschaft ist im Handelsregister des
Amtsgerichts Gelsenkirchen unter HRB 165 eingetragen.

Die Wasser und Gas Westfalen GmbH & Co. Holding KG,
Bochum, ein paritdtisches Beteiligungsunternehmen der
Stadtwerke Bochum Beteiligungsgesellschaft mbH und der
Dortmunder Stadtwerke AG, hielt zum 31. Dezember
2017 Uber die Wasser und Gas Westfalen GmbH (WGW)
3.194.600 Aktien der GELSENWASSER AG. Dies ent-
sprach einem Anteil von 92,93 % des Grundkapitals und
der Stimmrechte.

Der Gelsenwasser-Konzern wird aufgrund der unterschied-
lichen regulatorischen Rahmenbedingungen auf dem Was-
ser- und Energiemarkt in die zwei Segmente Wasser (Trink-
wasserver- und Abwasserentsorgung) und Energie (Gas-,
Warme- und Stromversorgung) aufgeteilt.

Zum Segment Wasser gehoren im Wesentlichen Produktion,
Ein- und Verkauf sowie Transport und Verteilung von Trink-
wasser und Aufbereitung von Abwasser. Dieses Segment
beinhaltet die Wasseraktivitdten der GELSENWASSER AG
und der Vereinigten Gas- und Wasserversorgung GmbH
sowie das gesamte Geschéft der Chemiepark Bitterfeld-
Wolfen GmbH und der Wasserwerke Westfalen GmbH.
Dartiber hinaus werden Beteiligungen und Dienstleistungen
fUr Dritte mit dem Schwerpunkt im Wassergeschéaft be-
rtcksichtigt.

Zum Segment Energie gehdren im Wesentlichen Ein- und
Verkauf sowie Transport und Verteilung von Erdgas und
Strom. Da es sich sowohl bei Erdgas als auch bei Strom
um geschlossene Wertschdpfungsketten handelt, werden
die Aktivitdten Einkauf, Netzbetrieb und Verkauf zusammen
betrachtet. In diesem Segment werden die Gas-, Strom-
und Warmeaktivitdten der GELSENWASSER AG, der Ver-
einigten Gas- und Wasserversorgung GmbH und der GEL-
SENWASSER Energienetze GmbH sowie jeweils das ge-
samte Geschaft der NGW GmbH, der WESTFALICA GmbH
und der Netzgesellschaft Rehburg-Loccum mbH & Co. KG
(1. Januar bis 3. Februar 2017) sowie die nicht im Segment
Wasser berticksichtigten Geschéafte erfasst.

1.2 Wesentliche Veranderungen im Beteiligungsbereich

Im Dezember 2016 erhielt die Arbeitsgemeinschaft Wind-
park Hinxer Heide GbR (Anteil der GELSENWASSER AG:
33,33%) die Genehmigung nach Bundesimmissions-
schutzgesetz (BImSchG) fur vier Windenergieanlagen des
Typs Enercon E-115 mit einer Gesamtleistung von 12 MW.
Damit konnte das von der Arbeitsgemeinschaft Windpark
Hunxer Heide GbR vorentwickelte Projekt in die Bau- und
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Betriebsphase Uberflhrt werden. Entsprechend wurde am
3. Januar 2017 die Windpark Huinxer Heide GmbH ge-
grundet. Mitgesellschafter sind bzw. bleiben zu je 33,33 %
die RAG Montan Immobilien GmbH und die Thyssen Ver-
modgensverwaltung GmbH.

Ruackwirkend zum 1. Januar 2017 hat die GELSENWASSER
Stadtwerkedienstleistungs-GmbH, eine 100%-Tochter der
GELSENWASSER AG, am 14. Juni 2017 35 % der Anteile
an der Stadtwerke Eilenburg GmbH in Sachsen vom Ener-
gieversorgungsunternehmen WEMAG AG Ubernommen. Die
Stadtwerke Eilenburg sind als kommunales Versorgungs-
unternehmen im Vertrieb und Netzbetrieb der Sparten
Strom, Gas und Warme tatig.

Zur Umsetzung des neuen Gaskonzessionsvertrags mit der
Stadt Rehburg-Loccum hat die GWN am 19. Januar 2017
die Netzgesellschaft Rehburg-Loccum mbH & Co. KG
(NGRL) gegriindet und die Anteile der bereits am 30. No-
vember 2016 gegrindeten Komplementarin, der Netzge-
sellschaft Rehburg-Loccum Verwaltungsgesellschaft mbH
(NGRLV), eingebracht. Die NGRL, an der die Stadt Reh-
burg-Loccum 51 % und die GWN 49 % der Anteile halten,
hat das Eigentum an dem Gasnetz der Stadt Rehburg-
Loccum von der GWN Ubernommen. Die GWN Ubernahm
als Pé&chterin den Netzbetrieb und die kaufmannische
Betriebsflihrung.

Die GELSENWASSER AG hat sich am 13. Juli 2017 zu
50% an der GWM - Gesellschaft zur Weiterverwendung
von Mineralstoffen mbH beteiligt und diese Anteile von
der GWA - Gesellschaft fur Wertstoff- und Abfallwirtschaft
Kreis Unna mbH erworben, welche die Ubrigen 50 %
der Anteile halt. Die GWM - Gesellschaft zur Weiterver-
wendung von Mineralstoffen mbH nutzt ein neuartiges Ver-
fahren zur Aufbereitung von Bodenaushub, der an Baustellen
in der Region anféllt.

Am 7. August 2017 erwarb die GELSENWASSER AG
49,9 % der Geschéftsanteile an der medl kommunal GmbH
mit Sitz in Mldlheim an der Ruhr. Die Gesellschaft wurde
anschlieBend in die Energiepark Styrumer Ruhrbogen GmbH
(ESR) umfirmiert. Ziel der Gesellschaft ist der Bau und der
Betrieb einer Windenergieanlage vom Typ Enercon E-82
auf der Deponie Kolkerhofweg in Mulheim an der Ruhr.
Perspektivisch mdchte die ESR am gleichen Standort
weitere Erneuerbare-Energien-Projekte durchfihren. Die
GELSENWASSER AG hat die technische Betriebsflihrung
der Gesellschaft Ubernommen.
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Zur Planung, Errichtung und zum Betrieb einer Klarschlamm-
Monoverbrennungsanlage in Bitterfeld-Wolfen wurde am
21. September 2017 die Klarschlammrecycling Bitterfeld-
Wolfen GmbH als 100%-ige Beteiligung der PD energy
GmbH (PDE) gegrindet. Es handelt sich um ein Gemein-
schaftsprojekt mit der Danpower GmbH, einem Beteili-
gungsunternehmen der Stadtwerke Hannover AG (enercity).
An der PDE sind das Gelsenwasser-Konzernunternehmen
Chemiepark Bitterfeld-Wolfen GmbH und die Danpower zu
jeweils 50 % beteiligt. Die Gesellschaftsgrindung erfolgte
durch Umfirmierung der GELSENWASSER 7. Projektbe-
teiligungsgesellschaft mbH.

Die GELSENWASSER AG hat am 28. November 2017 mit
der Stadtwerke Gelsenkirchen GmbH einen Geschafts-
anteilskauf- und Ubertragungsvertrag unterzeichnet, wo-
nach die GELSENWASSER AG 25,1 % der Geschafts-
anteile an der GELSEN-NET Kommunikationsgesellschaft
mbH (GELSEN-NET) mit Sitz in Gelsenkirchen mit wirt-
schaftlicher Wirkung zum 1. Januar 2018 Ubernimmt.
GELSEN-NET ist ein regional verankertes IT-Systemhaus
und Betreiber eines 6offentlichen Telekommunikationsnetzes
in den Stadten Gelsenkirchen, Bottrop, Gladbeck und
Herten. Mit dem Einstieg der GELSENWASSER AG wird
die Errichtung von Glasfaserstrukturen im Kreis Reckling-
hausen vorangetrieben.

Die Zustimmung der Kommunalaufsicht zu diesem Erwerb
wird Ende des 1. Quartals 2018 erwartet.

Am 12. Dezember 2017 unterzeichneten die GELSENWAS-
SER AG und die Essener Intrapore GmbH (ITP) eine Be-
teiligungs- und Einlagevereinbarung, mit dem Ziel, dass die
GELSENWASSER AG 20 % der Geschéftsanteile an der
TP mit wirtschaftlicher Wirkung zum 1. Januar 2018 Uber-
nimmt. ITP befasst sich mit der Weiterentwicklung, dem
Vertrieb und der Anwendung einer Nanopartikel-basierten
Technologie zur in-situ-Grundwassersanierung. Dabei hat
sie mit der in-situ-Nanoremediation-Technologie ein neu-
artiges Verfahren zur Sanierung von kontaminiertem Grund-
wasser entwickelt.



1.3 Absatzmaérkte und Wettbewerbsposition

1.3.1 Absatzmaérkte

Schwerpunkte des Versorgungsgebiets sind das Ruhrgebiet,
das Munsterland, der Niederrhein, Ostwestfalen und das
angrenzende Niedersachsen. Die Chemiepark Bitterfeld-
Wolfen GmbH, Bitterfeld-Wolfen, ist im gleichnamigen
Chemiepark fir die Wasserversorgung, die Abwasserent-
sorgung und das Grundwassermanagement verantwortlich
und betreibt am Standort das Rohrbriicken- und StraBen-
netz. Zudem ist die GELSENWASSER AG an Gesellschaften
in Deutschland, Tschechien und Polen beteiligt.

1.3.2 Wettbewerb am Energiemarkt

Allgemeine Darstellung

Aus Sicht der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Tele-
kommunikation, Post und Eisenbahnen (BNetzA) und des
Bundeskartellamts (BKartA) gestaltet sich die Entwicklung
auf dem Einzelhandelsmarkt fiir Strom und Gas weiterhin
sehr positiv. Das Bundeskartellamt geht davon aus, dass
auf den Strom- und den Gaseinzelhandelsmérkten kein An-
bieter mehr marktbeherrschend ist. Der kumulierte Markt-
anteil der vier absatzstarksten Stromanbieter ist gegentiber
dem Vorjahr weiter gesunken und betragt bei leistungs-
gemessenen Stromkunden rund 28 % und bei nicht-leis-
tungsgemessenen Stromkunden 34 %. Auf der Gasseite
ergibt sich bei den vier absatzstarksten Unternehmen ein
aggregierter Marktanteil von 28 % bei leistungsgemessenen
und 25 % bei nicht-leistungsgemessenen Gaskunden. Auch
im Gasbereich ist ein Riickgang der Marktkonzentration fest-
zustellen.

Zudem hat sich die Anbietervielfalt auf beiden Markten noch-
mal deutlich erhdht. In Gber 86 % aller Netzgebiete standen
2016 mehr als 50 Stromanbieter bzw. in 79 % aller Netz-
gebiete 50 oder mehr Gaslieferanten zur Auswahl. Im Jahr
2016 konnten Haushaltskunden durchschnittlich zwischen
112 verschiedenen Stromanbietern (Vorjahr: 99 Stroman-
bieter) und 90 verschiedenen Gasanbietern (Vorjahr: 75 Gas-
anbieter) wahlen.

Auch die Intensitat des Wettbewerbs um Haushaltskunden
hat weiter zugenommen. Die Ergebnisse des Monitoring-
berichts 2017 der BNetzA und des BKartA veranschaulichen
diesen Trend: Mehr als 4,6 Mio. Haushaltskunden haben im
Jahr 2016 ihren Stromanbieter und mehr als 1,5 Mio. ihren
Gasanbieter gewechselt. In beiden Bereichen ist das der

héchste Wert seit Beginn der Liberalisierung. Die Lieferan-
tenwechselquote im Strombereich hat sich bei Haushalts-
kunden im Jahr 2016 im Vergleich zum Vorjahr um 1 Prozent-
punkt auf insgesamt 11,4 % erhoht. Der Anstieg der
Wechselquote im Gasbereich fallt noch deutlicher aus.
Die Wechselquote steigt im Jahr 2016 auf 12,3 % (Vorjahr:
9,2 %).

Nachdem es im Heizstrombereich Uber viele Jahre kaum
Lieferantenwechsel gab, ist nun eine kontinuierliche Zu-
nahme der Wechselaktivitdten zu verzeichnen. Dies fuhrt
zu einer Belebung des Wettbewerbs im Heizstrombereich,
allerdings auf niedrigem Niveau. Gleichwohl liegen die
Wechselquoten im Heizstrombereich im Jahr 2016 mit rund
4 % noch weit unter den Wechselquoten beim Haushalts-
strom.

Auswirkung auf den Gelsenwasser-Konzern

Im wettbewerblichen Umfeld konnte sich Gelsenwasser
in der Sparte Strom auch im Jahr 2017 gut behaupten. Die
Anzahl der belieferten Haushaltskunden im Gelsenwasser-
Konzern stieg von Januar bis Dezember 2017 um 10,1 %,
was einem Zuwachs von 3.772 Kunden entspricht.

Die Kundenentwicklung im Haushaltskundenbereich Gas
sieht fir Gelsenwasser im Jahr 2017 durch den stark gestie-
genen Wettbewerb anders aus. Von Januar bis Dezember
verzeichnete der Konzern einen Rickgang um 1.266 Kunden
(-1,5 %, im Vorjahr -7,0 %).

1.4 Unternehmensziele

Gelsenwasser hat den Anspruch, ihre Kunden auch in
Zukunft effizient und mit hoher Qualitdt mit Wasser und
Energie zu versorgen. Die Herausforderung dabei ist es,
gleichzeitig Bestehendes zu bewahren und es zu verbessern
sowie neue Moglichkeiten zu erkennen und zu erschlieen.
Effizient — dezentral — digital, das sind die Schlagworte,
die das heutige und zukinftige Handeln von Gelsenwasser
maBgeblich pragen.

Die Bewahrung einer lebenswerten und lebensfreundlichen
Umwelt liegt Gelsenwasser am Herzen. Gelsenwasser
unterstltzt ausdricklich die européischen und deutschen
Klimaziele. Ihre Rolle sieht Gelsenwasser darin, weiter ein
Teil der Loésung fur eine CO,-neutrale Zukunft zu sein.
Deshalb investiert Gelsenwasser in Windkraftanlagen, ist
in kommunalen Energieeffizienznetzwerken aktiv und Uber-
prift kontinuierlich ihr eigenes Handeln auf Umweltvertrag-
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lichkeit. Der optimale Weg in diese Zukunft findet sich nur,
wenn Gelsenwasser technologieoffen nach Lésungen sucht.
Eine zu einseitige Ausrichtung auf den Stromsektor lehnt
Gelsenwasser daher ab: Insbesondere die in Deutschland
stark ausgepragte Gasinfrastruktur kann einen wertvollen
Beitrag zu einer auch wirtschaftlich funktionierenden Ener-
giewende leisten.

Ein ambitioniertes Ziel vor Augen zu haben, bedeutet auch,
dass sich Gelsenwasser auf die Suche machen muss nach
Losungen, die nicht offensichtlich sind, und nach Pfaden, die
noch keiner vor Gelsenwasser beschritten hat. Deshalb ist
es Gelsenwasser wichtig, Rahmenbedingungen zu bieten, in
denen neue Ideen gedeihen kdnnen. Das tut Gelsenwasser,
indem sie ihren Mitarbeitern Raum und Zeit fuUr kreative
Entwicklungen gibt, indem sie finanzielle und ideelle Anreize
fur Innovationen schafft, entstehende Innovationen auf
ihrem Weg von der Idee zur Umsetzung férdert und begleitet,
und indem der Austausch mit jungen Grindern aus der
Region geférdert wird.

Eine Innovation eines Gelsenwasser-Mitarbeiters hat aktuell
zu einem neuen Produkt gefuhrt: die Schirmsptlung. Damit
lassen sich Verunreinigungen in Trinkwasserrohren erheblich
einfacher und ohne den Einsatz von Chemikalien entfernen.
AuBerdem sieht Gelsenwasser groBBes Potenzial in neuen,
digitalen Geschéftsmodellen. Voraussetzung fur neue Pro-
dukte in diesem Bereich sind oft schnell verfigbare und
zeitlich aufgeldste Verbrauchsdaten. Daher entwickelt
Gelsenwasser hier gemeinsam mit einem jungen Unterneh-
men, das Gelsenwasser bei ihrem Grinder-Wettbewerb
kennengelernt hat, ein Produkt zur kostenguinstigen und
sicheren Zahlerfernauslesung, das sich als Basis fur daten-
basierte Produkte eignet.

Eine der wichtigsten Aufgaben fiir Gelsenwasser ist es, be-
stehende Konzessionen zu sichern und neue hinzuzugewin-
nen. Gelsenwasser versteht sich als kommunaler Fachpart-
ner und hat daher den Trend zur Rekommunalisierung
frihzeitig erkannt und kann ihn nutzen. Zusammen mit ihren
kommunalen Partnern hat Gelsenwasser erfolgreich gemein-
same Gesellschaften zur Versorgung der Menschen in der
Region gegrindet. DarUber hinaus konnte Gelsenwasser
durch die Kooperation mit der Energiehandelsgesellschaft
West mbH im Strom- und Gashandel ihre Dienstleistungen
erweitern und Synergien erzielen.
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Gunstige Rechen- und Datenspeicherleistungen sowie neue
Technologien treiben die Digitalisierung in allen Lebens- und
Geschaftsbereichen voran. Dieser Wandel wird auch vor der
Wasser- und Energiewirtschaft nicht Halt machen. In bisher
nicht erlebter Dynamik werden in der Versorgungswirtschaft
weltweit neue Losungen und Geschaftsmodelle entstehen.
Gelsenwasser steht den Verdnderungen offen und kon-
struktiv gegeniber und arbeitet in vielfaltigen Projekten mit
eigenen Mitarbeitern und externen Partnern an neuen
Konzepten, um diesen Wandel aktiv zu gestalten. IT-Sicher-
heit und Datenschutz ihrer Kunden hat bei Gelsenwasser
allerhdchste Prioritat.

Die Versorgungsbranche wird auch zukinftig mit einer
hohen Komplexitdt und Verdnderungsdynamik konfrontiert
sein. In diesem Umfeld werden Kooperationen an Bedeutung
gewinnen. Das Gelsenwasser-Netzwerk auszubauen und
Synergien in der Gruppe zu erschlieBen, ist taglicher An-
sporn. Bereits heute gibt es vielfaltige Leistungsbeziehungen
zwischen den Gruppenunternehmen, weitere zukunfts-
weisende Projekte sind in der Entwicklung.

1.5 Unternehmensinternes Steuerungssystem
Zur Steuerung des Konzerns setzt Gelsenwasser ein wert-
orientiertes Managementsystem ein.

Durch profitables, nachhaltiges Wachstum und Konzentra-
tion auf Geschéftsfelder, die hinsichtlich der Wettbewerbs-
position und Leistungsfahigkeit nachhaltige Entwicklungs-
chancen bieten, soll der Unternehmenswert gesichert und
entwickelt werden.

Zentrales Instrument ist dabei ein integriertes Controlling. Mit
der Konzeption aus jahrlicher Unternenmensplanung und
laufenden Controllingprozessen steuert Gelsenwasser die
einzelnen Unternehmensaktivitdten und -bereiche.

Hierbei werden Entscheidungen Uber Investitionen, Innova-
tionen, MarkterschlieBungen und andere Projekte in ihren
Auswirkungen auf die Unternehmenswertentwicklung offen-
gelegt und kritisch hinterfragt. Durch den Planungsprozess,
der bei Gelsenwasser bottom-up unter Einhaltung von Rah-
menbedingungen verlauft, werden die dezentralen Verant-
wortungsbereiche unterstitzt, integriert und es wird eine
konzernweite Transparenz geschaffen.



Zentrale Steuerungskennzahlen und finanzielle Leistungs-
indikatoren des Gelsenwasser-Konzerns zur Begutachtung
der Wertentwicklung sind das EBIT (Ergebnis vor Finanz-
ergebnis und Steuern) und der ROCE (Return on Capital
Employed, berechnet als Quotient aus dem EBIT und dem
durchschnittlich gebundenen verzinslichen Kapital) des Gel-
senwasser-Konzerns. Das EBIT drlickt den absoluten opera-
tiven Geschaftserfolg aus, wahrend der ROCE den Erfolg
in Relation zum eingesetzten Kapital misst. Neben den
finanziellen Kennzahlen werden regelmaBig unterjahrig die
Kundenzahlen und Mengenentwicklungen analysiert.

Zentrale Steuerungskennzahl und finanzieller Leistungsindi-
kator fur die GELSENWASSER AG ist das Ergebnis nach
Steuern.

2 WIRTSCHAFTSBERICHT

2.1 Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

2.1.1 Rahmenbedingungen Wasser/Abwasser

Auch im Jahr 2017 wurden einige Gesetzgebungsverfahren
zum Schutz der Qualitdt des Trinkwassers und seiner
Ressourcen abgeschlossen.

Erneuerung des Dungerechts:

Nitratproblem wird nicht endguiltig gelost

Nach mehr als zwei Jahren Verhandlungen wurden die Neu-
fassung des Diingegesetzes und der Dingeverordnung im
Jahr 2017 verabschiedet und eine neue Stoffstrombilanz-
verordnung zur Regulierung des landwirtschaftlichen Stick-
stoffumsatzes ins Leben gerufen. Hintergrund ist, dass die
Nitratwerte des Grundwassers zu hoch sind. Damit sind
auch Trinkwasserressourcen langfristig gefahrdet. Laut
Nitratoericht 2016 des Bundesministeriums fur Umwelt,
Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMUB) und des
Bundesministeriums fur Erndhrung und Landwirtschaft
(BMEL) liegen die Messwerte an 28 % aller Messstellen in
Deutschland Uber der zuldssigen Umweltqualitdtsnorm der
Grundwasserverordnung von 50 mg/! fir Nitrat.

Ziel der Novellierung war es vor allem, den Einsatz von
Dilnger nachhaltiger zu gestalten. Grundséatzlich stellen die
neuen Regeln flr die Landwirtschaft eine Verbesserung
dar. Die maximal zuldssigen Stickstoffliberschiisse nach der
Ernte dirfen ab 2021 nur noch 50 anstatt 60 kg Stick-
stoff pro Hektar betragen. Bei der jéhrlichen Ermittlung des
Nahrstoffeinsatzes sind nunmehr auch Biogasgérreste zu
bertcksichtigen.

Es ist nicht zu erwarten, dass mit den neuen Regelungen
die Klage der européischen Kommission gegen Deutsch-
land wegen der zu hohen Stickstoffeintrage erledigt ist.
Denn die Trinkwasserressourcen werden nicht ausreichend
geschutzt, weil zu viele Ausnahmen gemacht werden. So
gilt die Verpflichtung zur FUhrung einer Stoffstrombilanz
zundchst nur fir 10% der landwirtschaftlichen Betriebe.
AuBerdem ist der zuldssige Bilanzwert von bis zu 150 kg
Stickstoff pro Hektar zu hoch. Agrarbetriebe kénnen sich
Stickstoffverluste zum Beispiel fur die Ausbringung und
Lagerung anrechnen lassen und so die Bilanz zu ihren
Gunsten auslegen. Faktisch jedoch bleiben diese Verluste
in der Umwelt vorhanden und gelangen Uber den Boden ins
Grundwasser. Zudem ist die Hohe der zuldssigen Bilanz-
werte vom Viehbesatz abhangig — groBe Betriebe dirfen
héhere Bilanzen aufweisen.

Gelsenwasser setzt sich daher flir eine weitergehende
Verringerung der Dingemengen in Gebieten mit zu hoher
Nitratbelastung des Grundwassers ein. Was die Natur und
damit unser Wasser nicht belastet, muss anschlieBend nicht
durch Aufbereitung in Wasserwerken repariert werden.

Im Januar 2017 wurde vom Bundesverband der Energie-
und Wasserwirtschaft e.V. (BDEW) ein Gutachten' vorge-
stellt, welches sich mit den Kosten der 6ffentlichen Wasser-
versorgung infolge der Nitratbelastung des Grundwassers
beschaftigt. Demnach haben die deutschen Wasserver-
sorger heute schon Aufwendungen in Hdhe von durch-
schnittlich 137.000 € pro Jahr. Das Geld fliet in die Verlage-
rung oder Vertiefung von Brunnen, die Verschneidung mit
unbelastetem Wasser oder in die Kooperation mit der Land-
wirtschaft. Dabei Uberwiegen die praventiven MaBnahmen
noch mit 74 %. Wenn sich in der Landwirtschaft nichts
andert, verlieren die Bbdden in Deutschland langfristig ihre
nur einmal vorhandene, natlrliche Abbaukapazitat fur

> 1 BDEW: Gutachten zur Berechnung der Kosten der
Nitratbelastung in Wasserkérpern fir die Wasserwirtschaft
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Nitrat. Langfristig mtssten Wasserversorger flachendeckend
aufbereiten, um den Trinkwassergrenzwert von 50 mg/I
fur Nitrat einzuhalten. Die biologischen oder technischen
Verfahren wie Umkehrosmose und lonenaustauschverfahren
wulrden Mehrkosten flr den Verbraucher fUr Trinkwasser in
Hohe von 0,40 bis 1,00 €/m? mit sich bringen.

Derzeit sind die Nitratgehalte in den meisten Brunnen bei
Gelsenwasser mit Werten zwischen 10 bis 17 mg/l fur
Nitrat noch auf einem guten Niveau. Das ist vor allem auf
die langjéhrige Kooperation mit den Landwirten in den
Wasserschutzgebieten zurlckzufUhren. Die Zusammen-
arbeit mit der Landwirtschaft kann die Probleme aber nicht
in Ganze l6sen. Es bedarf daher hinreichender gesetzlicher
Rahmenbedingungen.

Kooperation mit der Landwirtschaft im Stevereinzugsgebiet
verlangert — MaBnahmenkatalog wurde erweitert

Die Pflanzenschutzmittel- und Nitrateintrdge der letzten
Jahre in die Gewé&sser waren der Anlass, in der seit Uber
25 Jahren bestehenden Kooperation zwischen der Land-
wirtschaft und der Wasserwirtschaft im Einzugsgebiet der
Talsperre Haltern nach neuen Moglichkeiten zur Ver-
besserung zu suchen. Die in der Vergangenheit getroffenen
MaBnahmen haben die Dosierung von Aktivkohle gegen
die Belastungen der Talsperre mit Pflanzenschutzmitteln
zeitweise bis auf Null sinken lassen und die Nitratwerte in
der Stever und dem Muhlenbach auf einem niedrigen Niveau
gehalten. Allerdings flihrten extreme Witterungsereignisse
und die Rahmenbedingungen in der Landwirtschaft in
Teilen des Einzugsgebiets zu einer negativen Trendumkehr.
Die Folgen waren erhéhte Anforderungen an die Aufberei-
tung.

Um die Aufwendungen in der Wasserversorgung in Zukunft
wieder zu verringern, wurden neue, weitergehende MaB-
nahmen zur Verringerung der Eintrdge an der Quelle ein-
gesetzt. Dazu gehdren die Extensivierung der Landwirt-
schaft durch Verminderung des Dingereinsatzes und der
Okologische Landbau in Wasserschutzgebieten sowie das
Anlegen von Gewa&sserschutzstreifen im gesamten Koope-
rationsgebiet. Bewahrtes wird beibehalten, dazu gehdren
die Beratung, die leistungsabhangige Forderung gewasser-
vertraglicher Techniken und die intensive Uberwachung.
Die neuen Forderbausteine werden Uber das Wasserentnah-
meentgelt gegenfinanziert. Das setzt in allen Verhandlungs-
phasen eine intensive Abstimmung mit dem nordrhein-west-
falischen Umweltministerium voraus.
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Am 12. Juli 2017 unterzeichneten die Vertragspartner der
Kooperation die neue Vereinbarung fur die Zeit von 2018
bis einschlieBlich 2022. Die Landwirtschaftskammer Nord-
rhein-Westfalen, Stadtwerke Coesfeld GmbH, Stadtwerke
Dulmen GmbH, Gemeindewerke Nottuln und Gelsenwasser
verstandigten sich darauf, die Zusammenarbeit fortzuflhren.

Die Vertragspartner hoffen, dass die Landwirte die verhan-
delten und finanziell attraktiv ausgestatteten Férderangebote
in groBem Umfang in Anspruch nehmen. So kann es gelin-
gen, nachhaltig sinkende Nitratgehalte in den Brunnen und
Messstellen zu erreichen sowie die Pflanzenschutzmittelein-
trage in die Talsperre Haltern auf ein Niveau deutlich unter-
halb der letzten funf Jahre zu bringen.

Gesetzespaket? zum Fracking ist in 2017 in Kraft getreten
Mit groBem Engagement und einem breiten Blndnis mit
anderen betroffenen Gruppen wie dem Verband Deutscher
Mineralbrunnen eV., dem Deutschen Brauer-Bund elV.,
der Wirtschaftsvereinigung Alkoholfreie Getranke e.V. und
vielen einzelnen Initiativen ist es gelungen, Parlamentarier
mehrheitlich davon zu Uberzeugen, eine Regulierung von
Fracking zu beflrworten, die im Herbst 2016 verabschiedet
und im Februar 2017 fUr den wasserhaushaltsrechtlichen
Teil in Kraft getreten ist.

Demnach dirfen Fracking-Vorhaben fir die Erdgas-, Erdol-
und Erdwarmegewinnung und die gegebenenfalls damit
verbundene Versenkung von Lagerstattenwasser in den
Einzugsgebieten von Trinkwasserversorgungsanlagen, von
Mineral- und Heilquellen sowie von Brunnen fur die Herstel-
lung von Lebensmitteln nicht genehmigt werden.

Klarschlammverordnung® in Kraft getreten

Mehr als zehn Jahre wurde an der Novellierung der Klar-
schlammverordnung gearbeitet, die am 3. Oktober 2017 in
Kraft getreten ist. Schwerpunkt der neuen Verordnung sind
scharfere Regelungen fur die landwirtschaftliche Kilar-
schlammverwertung sowie der Ausstieg aus der bodenbe-
zogenen Klarschlammverwertung mit Phosphor-Recycling
fur Klarschlamme aus gréBeren Klaranlagen.

> 2 Gesetz zur Ausdehnung der Bergschadenshaftung auf den Bohrlochbergbau und
Kavernen vom 4. August 2016 (BGBI. | S. 1962), Gesetz zur Anderung wasser- und
naturschutzrechtlicher Vorschriften zur Untersagung und zur Risikominimierung bei
den Verfahren der Fracking-Technologie (BGBI. | S. 1972)

> 3 Verordnung zur Neuordnung der Kldrschlammverwertung vom 27. September 2017
(BGBI. 1 S.3465)



Gelsenwasser hat sich frihzeitig strategisch auf diese
Entwicklung eingestellt. Gemeinsam mit ihren Beteiligungen
entwickelt Gelsenwasser flir alle Klaranlagen der Unter-
nehmensgruppe langfristig tragfahige Loésungen, die sichere
und nachhaltige Verwertung der Klarschlamme zu wirt-
schaftlich akzeptablen Konditionen ermdglichen.

In den neuen Verpflichtungen liegt auch die Chance, die
Wertschdpfungsstufen bei der Entsorgung von Abwasser
auszuweiten. Gelsenwasser prUft deshalb Optionen flr neue
Geschaftstatigkeiten in diesem Bereich.

Spurenstoffe in Gewassern

Der Schutz naturlicher Wasserressourcen hat fur Gelsen-
wasser hochste Prioritdt. Nach wie vor setzt Gelsenwasser
auf eine naturnahe Wassergewinnung unter dem Motto: ,So
viel Natur wie maoglich, so wenig Technik wie nétig®. Dieses
Ziel ist nur durch vorsorgendes Handeln zu erreichen.

In diesem Sinne hat sich Gelsenwasser in den von der Bun-
desregierung initiierten nationalen Spurenstoffdialog* ein-
gebracht. Gemeinsam mit Herstellern, Anwendern und
Vertretern der Wasserwirtschaft wurden in einem sehr
konstruktiven Prozess Empfehlungen flr die neue Bundes-
regierung erarbeitet, um Spurenstoffeintrage in Gewassern
zu reduzieren. Es bleibt abzuwarten, in welchem Umfang
diesen Empfehlungen gefolgt wird. Gelsenwasser wird auch
in der nachsten Phase 2018 diesen Dialog weiter aktiv mit-
gestalten.

2.1.2 Rahmenbedingungen Energie

Nationale Energiewende

Im Jahr 2017 wurden weitere Bausteine zur Weiterentwick-
lung der Energiewende gelegt. Wesentliche Gesetzgebungs-
verfahren wurden durch ein strategisches Papier der Bun-
desregierung® vorbereitet. MaBgeblich dabei ist der
formulierte Dreiklang bestehend aus Energieeffizienz, direk-
ter Nutzung erneuerbarer Energien und Sektorkopplung,
also der Verwendung von Strom im Warmemarkt. Dieser
Dreiklang ist fur 2018 die Grundlinie des energiepolitischen
Handelns. Auf das Erdgasgeschéft von Gelsenwasser kdnn-
ten sich in 2018 mdogliche konkrete Umsetzungsprojekte

> 4 BMUB: Ergebnisse aus dem Stakeholder-Dialog ,Spurenstoffstrategie des Bundes”
> 5 BMUB: Klimaschutzplan 2050 — Klimaschutzpolitische Grundsétze und
Ziele der Bundesregierung

des Klimaschutzplans 2050 (KSP 2050) auswirken. Die
sogenannte Marktraumumestellung wird 2018 konkret ein-
geleitet. Hierdurch wird teilweise eine Anpassung der Gas-
endgeréte, wie etwa Gasbrennwertthermen und Gaskoch-
gerate, erforderlich.

Studie zum Wert von Gasnetzen mit Partnern

Die Klimaschutzziele der Bundesregierung sind mit Gas- und
Warmenetzen zu deutlich geringeren Kosten als bislang ge-
plant erreichbar. Das belegt eine Studie®, die Gelsenwasser
mit der RheinEnergie AG und der Open Grid Europe GmbH
in Auftrag gegeben hat. Die Studie, die von Volkswirten der
EWI Energy Research & Scenarios gGmbH (ewi ER&S)
durchgefihrt wurde, vergleicht zwei Szenarien. Im Szenario
~Revolution® geht sie von einer Warmewende fast aus-
schlieBlich unter Einsatz von Strom aus. Bei diesem Ansatz
aus der Agora Energiewende-Studie ,Warmewende 2030“
(»all-electric®), bei dem die Elektrifizierung im Endkunden-
bereich auf 6 Mio. Warmepumpen in 2030 und 13 Mio.
Warmepumpen in 2050 verstarkt wird, verlieren die Gas- und
Warmenetze zwangslaufig viel von ihrer Bedeutung. Im
Gegensatz dazu steht das Szenario ,Evolution”. Dabei gibt
es keine gesetzlichen Vorgaben zu bestimmten Technolo-
gien. Der Mensch und der Markt entscheiden unter Ein-
beziehung von Kosten und Lebensdauer der Heizungen im
Rahmen der vorgegebenen CO,-Ziele. Hier werden die Mg-
lichkeiten der bestehenden Gas- und Warmenetze weiter
optimal genutzt. Auffallig ist auch, dass entgegen der
Behauptung einiger Verfechter der Elektrifizierung ein so-
genannter ,Lock-In-Effekt” nicht entsteht. Im Gegenteil:
»Evolution® ist besser in der Lage, auf unbekannte technolo-
gische Springe im Heizungsmarkt bis zum Jahr 2030 zu
reagieren.

Technologieoffen ist flexibel und gunstiger

In beiden Szenarien lasst sich sogar das hohe Klimaziel,
95 % CO, bis 2050 einzusparen, erreichen. Aber das Szena-
rio ,Evolution® ist flexibler, sozial vertraglicher und gunstiger.
Denn mit Gas und Warme entstehen bis 2050 mindestens
140 Mrd. € weniger Kosten. Hauptgrund flur die Kosten
sind die hohen Kapital- und Netzkosten, die bei einer Elektri-
fizierung des Warmesektors durch den Zubau von Gaskraft-
werken, die hohen Investitionen in Geb&dudedadmmung und

> 6 ewi Energy Research & Scenarios gGmbH: Energiemarkt 2030 und 2050 —
Der Beitrag von Gas- und Warmeinfrastruktur zu einer effizienten CO,-Minderung
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den massiven Ausbau der Stromnetze entstehen wirden.
LEvolution” bietet auch mehr Flexibilitdt, da die technolo-
gischen Entwicklungen der nachsten Jahre nicht vorherseh-
bar sind. Wenn die Warmepumpe im Jahr 2030 die guns-
tigste Art zu heizen ist, kdnnen die Menschen die Technik
bis 2050 einbauen und nutzen. Angesichts der Ublichen
Lebenszyklen von Heizungen ist dies sicher. Wirde man
sich aber bereits jetzt massiv auf diese Technik festlegen,
kdnnte ein ,Lock-In-Effekt* entstehen. Denn die Gasheizung
und ihre Infrastruktur kénnten zu teuer werden, das verhalt-
nismasig geschlossene Gesamtsystem verliert dann an At-
traktivitat. Es ist nicht ausgeschlossen, dass in manchen
Regionen sogar Gasnetze zurlickgebaut werden mussten.
Hier ware ein ,Spiral-Effekt” angelegt. Selbst wenn im Jahr
2030 die Gasheizung die beste Technik sein sollte, kdnnte
man sie dann nicht mehr optimal nutzen. Aus diesem Ge-
dankengang ergibt sich letztlich auch eine soziale Problema-
tik. Denn die Infrastruktur musste von immer weniger Ver-
brauchern finanziert werden, meist von denjenigen, die sich
einen Umzug oder eine neue Heizung eben nicht leisten kon-
nen, oder die als Mieter keinen Einfluss auf die Entscheidung
haben. Am Ende tragen die Menschen vor Ort und die Kom-
munen die Risiken, deren Netzbetreiber und Stadtwerke als
zentrale wirtschaftliche Faktoren in Probleme geraten kénn-
ten.

Ergebnisse sollen die Sektorkopplung gestalten

Im Rahmen einer Pressekonferenz am 23. November 2017
wurde die Studie erstmalig vorgestellt. In den darauf fol-
genden Wochen wurde die Diskussion um die Zukunft der
Energiewende mit Vertretern von Politik, Verb&nden und
Offentlichkeit intensiviert. Der politische Weg zur Gestaltung
der Sektorkopplung ist Ende 2017 noch nicht entschieden,
es bestehen weiterhin mehrere diskutierte Pfade. Die Vor-
stellung der Ergebnisse wird daher 2018 fortgesetzt.

2.2 Branchenentwicklung

2.2.1 Wasser

Gelsenwasser hat sich den Herausforderungen des Ruhr-
gebiets in den letzten Jahren, wie dem demografischen
Wandel, dem Abbau der Industrie und den anhaltenden
Wassersparinitiativen, durch die die Wasserabsatze zurtick-
gehen, gestellt. Die Zunahme diffuser Eintrdge anthropo-
gener Spurenstoffe und ansteigende Nutzungskonflikte mit
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Industrie und Landwirtschaft beim Flachenverbrauch sind
Herausforderungen fUr die Qualittssicherung. Aber auch
der sich abzeichnende Klimawandel mit vermehrten Stark-
regenereignissen und eine gewasservertragliche Ausge-
staltung der Energiewende prégen die Arbeit eines Wasser-
Versorgers.

In Bezug auf den demografischen Wandel wird sich laut
dem aktuellen Demografie-Bericht” der Bundesregierung die
Bevdlkerung insgesamt stabiler entwickeln als in den ver-
gangenen Jahren erwartet. Aktuelle Vorausberechnungen
der Bevolkerung in Deutschland skizzieren Szenarien bis
2060 unter BerUlcksichtigung des Migrationsgeschehens,
der Fertilitdt und der Mortalitat. Wie sich Deutschlands Ein-
wohnerzahl in den kommenden Jahrzehnten entwickeln
wird, ist nach der verstarkten Zuwanderung der vergangenen
Jahre offen. Laut Vorausberechnungen des Statistischen
Bundesamts aus dem Jahr 2015 sollte die Bevolkerung in
Deutschland von heute 82 Millionen auf 67 bis 73 Millionen
Menschen im Jahr 2060 zurlickgehen. Aufgrund der grof3en
Zahl an Zuwanderinnen und Zuwanderern im gleichen Jahr
wurden die Zahlen im Frihjahr 2017 aktualisiert. Demnach
wird die Bevolkerung in den kommenden funf Jahren sogar
steigen und anschlieBend bis 2035 auf den aktuellen Stand
sinken. Im Jahr 2060 soll sie bei 76,5 Millionen liegen.

2.2.2 Energie

Im Jahr 2017 wurden die européaischen Gas- und Strom-
markte gréBtenteils von den internationalen Preisen fir Ol
und Kohle sowie den Wetterbedingungen beeinflusst. Am
Olmarkt stand, wie schon im letzten Jahr, die Produktions-
ktrzung der OPEC im Fokus. Die von der OPEC und Russ-
land Ende des Jahres 2016 beschlossene Férderbremse
wurde bis Dezember 2018 verlangert. Urspringlich sollte
das Abkommen Ende Marz 2018 auslaufen. Erklartes Ziel
dieser MaBnahme ist es, die globalen Olvorrite auf das
Niveau des Durchschnitts der letzten funf Jahre zu senken.
Dieses Ziel wére bis zum Ende des 1. Quartals 2018 nicht
erreichbar gewesen. Am Kohlemarkt stieg der Preis auf-
grund eines starken Rickgangs der globalen Kohleproduk-
tion an.

> 7 BMI: Jedes Alter zahlt — Eine demografiepolitische Bilanz der Bundesregierung
zum Ende der 18. Legislaturperiode



Nach einem kalten Winter fielen die Gaspreise im FrUhjahr
aufgrund milder Temperaturen auf ein niedriges Preisniveau,
auf dem sie auch wéhrend der Sommermonate blieben. Im
Herbst stiegen sie dann deutlich an. Treiber waren die Preis-
anstiege am OI- und Kohlemarkt. Der signifikante Anstieg
des Kohlepreises flhrte zu einer zunehmenden Wettbe-
werbsfahigkeit von Gaskraftwerken bei der Stromproduk-
tion, sodass die Gasnachfrage der Kraftwerke zunahm.

Infolge des Preisanstiegs am Kohlemarkt stiegen auch
die Strompreise im Jahr 2017 stark an. Zudem spielte der
franzdsische Strommarkt eine Rolle. Dort hatte die fran-
zosische Atomaufsicht angeordnet, dass viele Atomkraft-
werke in Frankreich einer erneuten Uberpriifung unterzogen
werden mussen. Damit fehlten sie bei der Stromproduktion,
sodass sich die franzsische Nachfrage nach deutschem
Strom erhohte.

2.3 Geschaftsverlauf

2.3.1 Vertragsabschliisse im Bereich Wasser

Im Jahr 2017 konnten im Geschéftsbereich Vertrieb Wasser
Vertrdge mit drei kommunalen Vertriebspartnern verlangert
oder abgeschlossen werden.

DarUber hinaus haben acht Unternehmen aus den Branchen
Chemie, Stahlindustrie und Kraftwerksbetrieb ihre Vertrags-
verhéaltnisse mit der GELSENWASSER AG verlangert oder
sind in ein neues Vertragsverhéltnis eingetreten. Das Ge-
samtvolumen dieser acht Vertrage betragt ca. 14 Mio. m3 pro
Jahr.

Die Anzahl der Wasserkonzessionen der GELSENWAS-
SER AG liegt unveréandert bei 31. Der Bereich der Tarif-
kundenbelieferung bleibt damit mengenseitig weitgehend
unverandert. Die Zahl der Kunden in den Konzessionsgebie-
ten hat sich im Vergleich zum Bilanzstichtag des Vorjahres
um rund 1.500 erhéht. Auch bei der VGW hat sich die Anzahl
der Konzessionen gegenuber 2016 nicht verandert, sie liegt
weiterhin bei funf.

2.3.2 Vertragsabschliisse im Bereich Energie

Im Jahr 2017 konnten die Gaskonzessionen mit den Gemein-
den Hille und Sonsbeck verlangert werden. Zudem konnte
das Gasnetz in der Stadt Selm nach erfolgter Abgabe des
Netzes noch flr eine I&ngere Laufzeit gepachtet werden, so-
dass GWN den Netzbetrieb dort zundchst unverandert fort-
fuhrt. Seit dem 1. Januar 2017 hat GWN auBerdem das Gas-
netz in der Stadt Geseke gepachtet und dort den Netzbetrieb
Ubernommen. Die bestehende Partnerschaft mit der Stadt
Hoxter konnte ebenfalls verlangert werden.

AuBerdem konnten die Gelsenwasser-Konzernunternehmen
im Jahr 2017 Gas- und Stromliefervertrage mit Weiter-
verteilern und Industriekunden verlangern bzw. neu ab-
schlieBen. Im Gasbereich liegt die erwartete Absatzmenge,
die sich Uber die Lieferjahre 2017 bis 2021 verteilt, bei rund
2.057 GWh (davon entfielen 183 GWh auf das Kalenderjahr
2017) und im Bereich Strom bei rund 265 GWh (davon ent-
fielen 4 GWh auf das Kalenderjahr 2017).

2.3.3 Wasser- und Energieabsatz

2.3.3.1 Wasser

Die Wasserabgabe des Gelsenwasser-Konzerns lag im
Jahr 2017 mit 232,8 Mio. m3 um 1,9 Mio. m?3 unter dem Wert
des Vorjahres (234,7 Mio. m3). Der Riuckgang betraf aus-
schlieBlich die Abgabe an benachbarte Versorgungsunter-
nehmen mit 2,8 Mio. m3, wahrend in den Kundengruppen
Industrie und Haushalte Absatzzuwéchse zu verzeichnen
waren.

Die Wasserabgabe der GELSENWASSER AG unterschritt
mit 219,7 Mio. mé leicht den Vorjahresabsatz um 1,9 Mio. m3.
Der Absatzriickgang betraf mit 2,7 Mio. m3 die Abgabe an
benachbarte Versorgungsunternehmen.

2.3.3.2 Gas

Der Gasabsatz des Konzerns stieg im Berichtsjahr um
26,8 % auf 39,6 TWh. Der Absatzzuwachs ist in erster Linie
auf die verstérkten Gashandelsaktivitdten der GELSEN-
WASSER AG zurlckzuflhren. Hier ist insbesondere auf
die Aufnahme des Handels mit Erdgas auf dem niederlan-
dischen Markt im Oktober 2016 hinzuweisen. Dadurch lag
der Wiederverkauf mit 35,7 TWh um insgesamt 8,5 TWh
Uber dem Vorjahreswert. Ohne die Berlcksichtigung der
Mengen aus der Zentralen Gasbeschaffung ist der Ge-
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samtabsatz um 0,2 TWh gesunken. Im Bereich der Haus-
halts- und gewerblichen Kleinverbrauchskunden lag die
Gasabgabe mit 2,9 TWh um 5,2 % unter dem Vorjahreswert.
Im Industriebereich lag der Absatz mit 1,0 TWh auf Vor-
jahresniveau.

Die Gasabgabe der GELSENWASSER AG konnte im
Vergleich zum Vorjahr um 27,1 % auf 39,6 TWh gesteigert
werden. Hauptursache waren die bereits erwahnten ver-
starkten Handelsaktivitdten der Zentralen Gasbeschaffung
(+8,4 TWh auf 38,3 TWh).

2.3.3.3 Strom

Der Stromabsatz des Konzerns stieg im Berichtsjahr um
3,2 % auf 476,8 Mio. kWh. Dieser Absatzanstieg resultiert
vor allem aus der Zentralen Strombeschaffung.

Die GELSENWASSER AG konnte vornehmlich durch
die Zentrale Strombeschaffung ihren Stromabsatz um
29,5 Mio. kWh auf 424,8 Mio. kWh steigern.

2.3.4 Zusammenfassende Stellungnahme
des Vorstands zum Geschéaftsverlauf des Konzerns

Geschaftsverlauf

Das Ergebnis der operativen Geschéftstatigkeit lag mit
52,9 Mio. € deutlich unter dem Vorjahreswert von 75,1 Mio. €.
Unter Berlcksichtigung des leicht verbesserten Be-
teiligungsergebnisses ergab sich ein EBIT von 96,8 Mio. €
nach 116,5 Mio. € im Vorjahr. Diese Entwicklung ist im
Wesentlichen durch ein ricklaufiges Ergebnis aus dem Gas-
verkauf, einen hoheren Personalaufwand sowie hohere
positive Sondereffekte im Vorjahr begriindet.

Die Ertragslage des Gelsenwasser-Konzerns wird als positiv
angesehen. Trotz sich verscharfender wirtschaftlicher Rah-
menbedingungen im Geschaftsjahr 2017 ist es Gelsenwas-
ser gelungen, das budgetierte EBIT um rund 11 % zu Uber-
treffen.
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Die positive Finanzlage (sieche Kapitel 2.4.1) hat sich gegen-
Uber dem Vorjahr nochmals verbessert. Gelsenwasser
konnte im Berichtsjahr den finanziellen Verpflichtungen auf-
grund des starken Cashflows aus laufender Geschaftstatig-
keit jederzeit nachkommen. Auf die Neuaufnahme von
Fremdmitteln konnte bei den vollkonsolidierten Unternehmen
verzichtet werden.

Die positiven Einschatzungen setzen sich auch in der Ver-
mogenslage (siehe Kapitel 2.4.3) fort. Die langfristigen Ver-
mdgenswerte waren zu 72,3 % durch Eigenkapital und
ahnliche Mittel finanziert und zu mehr als 100 % durch lang-
fristiges Kapital gedeckt.

Gelsenwasser verfligt bei einer Eigenmittelquote von 57 %
Uber eine starke Ausstattung mit Eigenkapital und éhnlichen
Mitteln.

2.4 Lage

2.4.1 Ertragslage

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
VOM 1. JANUAR BIS 31. DEZEMBER

IN'MIO. € 2017 2016 2015
Umsatzerlose 1.209,2 1.040,1 996,5
Materialaufwand -9438 -7564 -T7477
Personalaufwand -1193 -1128 -1147
Abschreibungen -39,6 -39,5 -38,5
Ubrige Aufwendungen und Ertrage - 53,6 -56,3 —47,4
ERGEBNIS DER

OPERATIVEN GESCHAFTSTATIGKEIT 52,9 75,1 48,2
Beteiligungsergebnis 43,9 41,4 421
EBIT 96,8 116,5 90,3
Finanzergebnis -3,1 -4,3 -39
Ertragsteuern -1,3 -3,0 -2,0
JAHRESUBERSCHUSS 92,4 109,2 84,4

Ergebnisanteile nicht beherrschender
Gesellschafter 0,1 0,1 0,1

ERGEBNISANTEILE DER AKTIONARE
DER GELSENWASSER AG 92,3 109,1 84,3




2.4.1.1 Umsatzentwicklung

Die Umsatzerl6se erhdhten sich um insgesamt 169,1 Mio. €
auf 1.209,2 Mio. €. Dabei lagen die Brutto-Erldése aus dem
Gasverkauf hauptsachlich aufgrund der Aufnahme des
Handels mit Erdgas auf dem niederlandischen Markt und
von Optimierungsgeschaften im Rahmen von Arbitrage-
geschéften der Zentralen Gasbeschaffung der GELSEN-
WASSER AG um 152,0 Mio. € Uber dem Vorjahreswert. Die
Erlése aus dem Wasserverkauf lagen mit 223,6 Mio. € um
0,3 Mio. € Uber dem Vorjahreswert. Die Brutto-Erlése aus
dem Stromverkauf nahmen um 4,4 Mio. € hauptséchlich
mengenbedingt zu und beliefen sich auf 69,1 Mio. €. Die
Ubrigen Umsatzerldse stiegen um 11,4 Mio. € auf 113,3
Mio. €. Der Anstieg resultiert im Wesentlichen aus héheren
Dienstleistungserldsen und Erldsen aus Netzentgelten. Die
Energie-/Stromsteuer verminderte sich um 1,0 Mio. € auf
25,7 Mio. €.

2.4.1.2 EBIT und Konzernjahresiiberschuss

Den im Berichtsjahr gestiegenen Umsatzerldsen sowie den
geringeren Aufwendungen aus Termingeschaften zur Ab-
sicherung von Preisanderungsrisiken bei der Gasbeschaf-
fung standen deutlich gréBere Ergebnisbelastungen haupt-
s&chlich aus hoheren Materialaufwendungen gegenuber.
Dabei Ubertrifft im Vergleich zum Vorjahr der Anstieg der
Gasbezugskosten Uberproportional den der Gaserldse.
Deutliche Ergebnisbelastungen ergeben sich auch aus dem
héheren Personalaufwand.

Der Ergebnisriickgang gegenlUber dem Vorjahr erklart sich
im Wesentlichen aus einem rlcklaufigen Ergebnis aus dem
Gasverkauf, héherem Personalaufwand sowie durch héhere
positive Sondereffekte des Vorjahres. Dadurch sank das
Ergebnis der operativen Geschéaftstatigkeit deutlich um
22,2 Mio. € auf 52,9 Mio. €.

Nach BerUcksichtigung des um 2,5 Mio. € auf 43,9 Mio. €
verbesserten Beteiligungsergebnisses (Ergebnis at Equity
bilanzierter Beteiligungen und Sonstiges Beteiligungsergeb-
nis) ergibt sich ein EBIT von 96,8 Mio. €. Dieses liegt um
19,7 Mio. € unter dem Vorjahreswert und Ubertrifft das
budgetierte Ergebnis jedoch um 9,4 Mio. €.

Insbesondere durch die um 1,2 Mio. € gesunkenen Zins-
aufwendungen aus der Aufzinsung von Pensionsrickstel-
lungen erhdhte sich das Finanzergebnis um 1,2 Mio. € auf
-3,1 Mio. €.

Die Ertragsteuern verminderten sich um 1,7 Mio. € auf
1,3 Mio. €. Nach Bertcksichtigung der Ertragsteuern be-
tragt der JahresUberschuss des Konzerns 92,4 Mio. € und
liegt damit um 16,8 Mio. € unter dem Vorjahreswert von
109,2 Mio. €.

Die Ergebnisanteile der Aktionare der GELSENWASSER AG
betragen im Berichtsjahr 99,9 %, d.h. 92,3 Mio. € (Vorjahr
109,1 Mio. €).
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2.4.1.3 Entwicklung der Segmentergebnisse

NACH SEGMENTEN SONSTIGE /
IN MIO. € JAHR WASSER ENERGIE KONSOLIDIERUNG KONZERN
2017 270,9 938,3 1.209,2
AuBenumsatz
2016 2659 7742 - 1.040,1
2017 - - - -
Innenumsatz
2016 - - - -
2017 270,9 938,3 - 1.209,2
Gesamtumsatz
2016 265,9 7742 - 1.040,1
2017 17,8 14,9 32,7
Ergebnis at Equity bilanzierter Beteiligungen
2016 17,9 13,1 - 31,0
2017 28,2 1.4 39,6
Abschreibungen
2016 27,4 12,1 - 39,5
2017 6,5 42 10,7
Wesentliche zahlungsunwirksame Erldse und Ertrége
2016 6,4 4,6 - 11,0
2017 7,7 6,0 13,7
Wesentliche zahlungsunwirksame Aufwendungen (ohne Abschreibungen)
2016 71 5,0 - 12,1
2017 65,2 31,6 96,8
EBIT
2016 62,7 53,8 - 116,5

Insgesamt ist das EBIT mit 96,8 Mio. € gegentber dem
Vorjahr um 19,7 Mio. € gesunken. Die einzelnen Segmente
veranderten sich dabei gegenlaufig:

Im Segment Wasser stieg das EBIT im Berichtsjahr um
2,5 Mio. € auf 65,2 Mio. €.

Das EBIT im Segment Energie sank im Berichtsjahr
um 22,2 Mio. € auf 31,6 Mio. €. Ursache hierfir sind u. a.
niedrigere Rohuberschuisse als im Vorjahr.
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2.4.2 Finanzlage

2.4.2.1 Finanzmanagement

Gelsenwasser nutzt als Instrument zur langfristigen Steue-
rung ihrer Liquiditat sowie zur Optimierung der Zahlungs-
stréme innerhalb des Konzerns das Cash-Pooling. Daneben
dient das Finanzmanagement zur Erhaltung und Optimie-
rung der Finanzierungsfahigkeit des Konzerns und zur Mini-
mierung finanzieller Risiken. Zudem soll das Finanzmanage-
ment Akquisitionen erleichtern.



2.4.2.2 Kapitalstruktur und Kapitalausstattung

KAPITALSTRUKTUR
IN MIO. € 31.12.2017 % 31.12.2016 % 31.12.2015 %
Gezeichnetes Kapital 103,1 6 103,1 6 103,1 7
Kapitalriicklage 32,2 2 32,2 2 32,2 2
Gewinnriicklagen 649,7 40 639,6 40 617,1 39
Kumuliertes (ibriges Konzernergebnis -34,2 -2 -36,0 -2 —24,9 -2
ANTEILE DER AKTIONARE DER GELSENWASSER AG 750,8 46 738,9 46 727,5 46
Anteile nicht beherrschender Gesellschafter 1,2 0 1,2 0 1,2 0
Zuschiisse 169,7 11 175,6 10 187,0 12
EIGENKAPITAL UND AHNLICHE MITTEL 921,7 57 915,7 56 915,7 58
Pensionsriickstellungen 325,4 20 320,3 21 279,5 19
Steuerrlickstellungen 0,5 0 2.1 0 1,6 0
Sonstige Riickstellungen 46,5 3 47,6 3 50,4 3
Finanzielle Verbindlichkeiten 62,2 4 69,2 4 69,1 4
Sonstige Verbindlichkeiten 2,3 0 2,5 0 2,7 0
Latente Steuern 1,0 0 0,9 0 0,9 0
LANGFRISTIGE SCHULDEN 437,9 27 442,6 28 404,2 26
Sonstige Ruckstellungen 23,3 1 24,2 2 23,5 2
Finanzielle Verbindlichkeiten 251 2 25,7 2 30,5 2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 211,4 13 199,4 12 191,0 12
KURZFRISTIGE SCHULDEN 259,8 16 2493 16 245,0 16
BILANZSUMME 1.619,4 100 1.607,6 100 1.564,9 100

Die GewinnrlUcklagen sind durch die Einstellung des — um Der Ruckgang der langfristigen finanziellen Verbindlichkeiten

die Gewinnabfihrung und Gewerbesteuerumlage an WGW betrifft mit 4,2 Mio. € die Verbindlichkeiten gegeniber Kredit-

geminderten — Jahresuberschusses um 10,1 Mio. € ge- instituten und mit 2,8 Mio. € Warentermingeschafte.
stiegen. Zudem erhohte sich das kumulierte Ubrige Kon-

zernergebnis um 1,8 Mio. € hauptséchlich aufgrund von Einen detaillierten Einblick in die Finanzlage geben die

Unterschiedsbetragen aus der Wahrungsumrechnung. Da- Kapitalflussrechnung sowie der Konzernanhang.

gegen minderten sich die Zuschusse im Wesentlichen auf-
grund der Ausgliederungen von Gasnetzen. Im Saldo
verzeichnete die Position Eigenkapital und ahnliche Mittel
einen Anstieg um 6,0 Mio. € auf 921,7 Mio. €.
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KAPITALFLUSSRECHNUNG DES KONZERNS

IN MIO. € 2017 2016 2015
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 124,2 1411 108,7
Cashflow aus der Investitionstétigkeit -33,4 -39,0 -50,3
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit -76,9 —-89,6 —66,3
ZAHLUNGSWIRKSAME VERANDERUNG DES FINANZMITTELFONDS 13,9 12,5 -7,9
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 113,2 100,7 108,6
FINANZMITTELFONDS AM ENDE DER PERIODE 127,1 113,2 100,7

Die nachfolgende Abbildung zeigt, dass das langfristig ge-

bundene Vermdgen weiterhin vollstandig durch langfristig

verflgbares Eigen- und Fremdkapital gedeckt wird.
IN MIO. € 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015
Anlagevermégen 989,0 980,3 969,4
Finanzielle Vermdgenswerte und sonstige langfristige Forderungen 285,2 3019 272,9
LANGFRISTIGES VERMOGEN 1.274,2 1.282,2 1.242,3
Eigenkapital 752,0 740,1 728,7
Zuschiisse 169,7 175,6 187,0
UNTERDECKUNG MIT EIGENKAPITAL UND AHNLICHEN MITTELN -352,5 -366,5 -326,6
Langfristige Schulden 437,9 4426 404,2
UBERDECKUNG MIT LANGFRISTIGEM KAPITAL 85,4 76,1 77,6

Rating 2017 GELSENWASSER AG

und Wasser und Gas Westfalen GmbH

Die Ratingagentur S&P Global hat Gelsenwasser und WGW
im September 2017 wie schon in den letzten sechs Jahren
ein Emittentenrating von A- mit stabilem Ausblick erteilt.

Im Ratingverfahren erfolgt eine gemeinsame Bewertung
von Gelsenwasser und WGW. Dabei wird untersucht, ob
WGW Uber Gelsenwasser in der Lage ist, die vertraglich
festgelegten Zins- und Tilgungszahlungen zu erflllen. Die
Stabilitdt des Gelsenwasser-Cashflows hat entscheidend zu
dem guten Ergebnis beigetragen.

Neben kaufmannischen und technischen Kennzahlen wer-
den auch das Geschaftsmodell sowie das wirtschaftliche

und politische Umfeld bertcksichtigt.

Die néchste Uberpriifung steht im ersten Halbjahr 2018 an.
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2.4.2.3 Investitionen

Im Berichtsjahr 2017 verminderte sich das Investitions-
volumen gegenuber dem Vorjahr um 20,0 Mio. € auf
57,4 Mio. €. Die Investitionen in Sachanlagen, immaterielle
Vermdgenswerte und Investment Properties verringerten
sich um 2,1 Mio. € auf 42,0 Mio. €. Davon entfielen u. a.
16,4 Mio. € auf das Rohrnetz, 7,3 Mio. € auf Anlagen
im Bau und 6,8 Mio. € auf Maschinen. In Finanzanlagen
einschlieBlich at Equity bilanzierte Beteiligungen wurden
15,4 Mio. € investiert.



2.4.3 Vermdgenslage

KONZERNBILANZSTRUKTUR

IN MIO. € 31.12.2017 % 31.12.2016 % 31.12.2015 %
Langfristige Vermdgenswerte 1.274,2 79 1.282,2 80 1.242,3 79
Kurzfristige Vermégenswerte 345,2 21 325,4 20 322,6 21
Zur VerauBerung bestimmte Vermégenswerte - 0 - 0 - 0
AKTIVA 1.619,4 100 1.607,6 100 1.564,9 100
Eigenkapital und &hnliche Mittel 921,7 57 9157 56 915,7 58
Langfristige Schulden 437,9 27 4426 28 404,2 26
Kurzfristige Schulden 259,8 16 249,3 16 245,0 16
PASSIVA 1.619,4 100 1.607,6 100 1.564,9 100

Die Bilanzsumme lag im Geschéaftsjahr mit 1.619,4 Mio. € um
0,7 % Uber dem Vorjahreswert.

Die langfristigen Vermdgenswerte reduzierten sich um
8,0 Mio. € auf 1.274,2 Mio. €. Dies betraf im Wesentlichen
mit 15,2 Mio. € die finanziellen Vermdgenswerte und mit
10,3 Mio. € die Sachanlagen. Dagegen stiegen die at Equity
bilanzierten Beteiligungen um 18,7 Mio. €. Der Anteil der
langfristigen Vermdgenswerte an der Bilanzsumme betragt
79 %.

Die kurzfristigen Vermdgenswerte erhdhten sich gegentber
dem Vorjahr um 6,1 % auf 345,2 Mio. €; ihr Anteil an der
Bilanzsumme betragt 21 %. Der Anstieg setzt sich aus den
Posten FlUssige Mittel (+13,9 Mio. €), Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen
(+4,9 Mio. €) sowie Vorrate (+3,7 Mio. €) zusammen. Dage-
gen entwickelten sich die Ertragsteuerforderungen und
die finanziellen Vermodgenswerte ricklaufig (-2,1 Mio. € bzw.
-0,6 Mio. €).

Die langfristigen Vermo&genswerte waren zu 72,3 % durch
Eigenkapital und &hnliche Mittel finanziert und zu mehr
als 100 % durch langfristiges Kapital gedeckt.

Das Eigenkapital und die Eigenkapital &hnlichen Mittel
liegen bei 921,7 Mio. € und damit um 6,0 Mio. € hdher
als zum Bilanzstichtag des Vorjahres. Der Anstieg der
Gewinnrlcklagen um 10,1 Mio. € und des kumulierten
Ubrigen Konzernergebnisses (+1,8 Mio. €) wird durch ab-
nehmende Zuschisse (-5,9 Mio. €) teilweise kompensiert.
Die ausgewiesenen Anteile eines nicht beherrschenden
Gesellschafters betreffen die CPG.

2.4.4 Ist-Plan-Vergleich

Das EBIT des Konzerns ubertraf mit 96,8 Mio. € das er-
wartete EBIT um 9,4 Mio. €. Die Ergebnisverbesserung
resultiert im Wesentlichen aus einem tber dem Plan liegen-
den Wasserergebnis.

Die abgesetzten Wassermengen Ubertrafen mit 232,8 Mio. m3
den Planansatz um 4,1 %, maBgeblich dafir waren hdhere
Abgaben an Industriekunden (Eisen- und Metall- sowie
Chemische Industrie) und an benachbarte Versorgungs-
unternehmen.

Beim Gasabsatz wurde die Planerwartung vor allem durch
den Anstieg der Gashandelsaktivitaten der GELSENWAS-
SER AG um 88,4 % Ubertroffen.

Die hdheren Verkaufe der Zentralen Strombeschaffung und
in der Kundengruppe Sondervertragskunden waren maf-
geblich flr das Budgetplus von 76,3 % beim Stromabsatz
verantwortlich.

Aufgrund des unverandert starken Wettbewerbs im Haus-
haltskundenbereich Gas lag die Anzahl der Tarifkunden um
13,9 % unter dem Planansatz zum 31. Dezember 2017. Da-
gegen konnte im Haushaltskundenbereich Strom der zum
31. Dezember 2017 geplante Tarifkundenbestand um 10,7 %
Ubertroffen werden.

Der ROCE des Gelsenwasser-Konzerns liegt mit 9,59 %
Uber dem Planansatz von 8,52 %. Hauptursache ist das
deutlich unter dem Planwert liegende Capital Employed.
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2.5 Finanzielle Leistungsindikatoren
und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

2.5.1 Finanzielle Leistungsindikatoren
Das operative Geschéaft steuert der Gelsenwasser-Konzern
mit der Kennzahl EBIT.

Das EBIT enthélt neben dem Ergebnis der operativen Ge-
schéaftstatigkeit das Beteiligungsergebnis, bestehend aus
dem Ergebnis at Equity bilanzierter Beteiligungen und dem
sonstigen Beteiligungsergebnis. Daneben wird der ROCE
des Gelsenwasser-Konzerns als statische Renditekennzahl
zur Betrachtung der Wertentwicklung Uber mehrere Perio-
den eingesetzt.

2.5.2 Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

2.5.2.1 Kennzahlen

Weitere unterjéhrig betrachtete Kennzahlen sind die Wasser-
abgabe, der Gas- und Stromabsatz sowie die Kundenent-
wicklung.

2.5.2.2 Beschéftigte
Auf die Beschéftigten wird ausfuhrlich in Kapitel 2.6.4 einge-
gangen.

2.6 Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung

der GELSENWASSER AG und des Gelsenwasser-Konzerns
Mit dem vorliegenden Kapitel 2.6 kommt die GELSEN-
WASSER AG den Anforderungen des Gesetzes zur Starkung
der nichtfinanziellen Berichterstattung der Unternehmen in
ihren Lage- und Konzernlageberichten (CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz) vom 11. April 2017 nach. Dabei hat sich
die GELSENWASSER AG fUr die Zusammenfassung der
Erklarung auf Gesellschaftsebene mit der Konzernerklarung
in Form einer sogenannten ,,zusammengefassten nichtfinan-
ziellen Erklarung” im Folgenden vereinfachend ,nichtfinanzi-
elle Erklarung® entschieden.

Die folgenden Kapitel beschreiben die gemaB § 289 ¢ HGB
berichtspflichtigen Aspekte Umweltbelange, Arbeitnehmer-
belange, Sozialbelange, die Achtung der Menschenrechte
sowie die Bekdmpfung von Korruption und Bestechung.
Dartber hinaus sind die Aspekte Kunden und Datenschutz
von der nichtfinanziellen Erklarung umfasst. Dabei handelt
es sich zwar um nicht berichtspflichtige Aspekte, die jedoch
fur Gelsenwasser von groBer Bedeutung sind.
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Diejenigen Kapitel der nichtfinanziellen Erklarung, die keinen
ausdricklichen Hinweis darauf enthalten, auf welche Gesell-
schaft die dargestellten Konzepte und MaBnahmen An-
wendung finden, gelten fir Konzern und Muttergesellschaft
gleichermaBen. Werden in den einzelnen Kapiteln keine
nichtfinanziellen Leistungsindikatoren genannt, so wird fur
den behandelten Aspekt kein solcher nichtfinanzieller Leis-
tungsindikator ermittelt.

Gelsenwasser hat sich bei der Erstellung an den Grund-
satzen des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) orien-
tiert.

Verweise auf Inhalte auBerhalb des zusammengefassten
Lageberichts sind keine Bestandteile der nichtfinanziellen
Erklarung.

2.6.1 Geschéaftsmodell des Konzerns
Das Geschaftsmodell des Konzerns wird im Kapitel 1
,<arundlagen des Konzerns" dargestellt.

2.6.2 Wesentliche Risiken

Der bewusste Umgang mit potenziellen Risiken innerhalb
des Gelsenwasser-Konzerns hat zum Ziel, durch transpa-
rente Darstellung von risikobehafteten Situationen und
Schaffung von Handlungsspielrdumen die Risiken im Kon-
zern zu steuern und dadurch die Unternehmensziele zu
erreichen. Die Risikoidentifikation erfolgt nicht nur fir
quantifizierbare Risiken; auch nichtfinanzielle Themen und
Entwicklungen, die Risikopotenzial fur die Geschéftstatigkeit
haben koénnen, werden regelmaBig analysiert, um wesent-
liche Risiken frihzeitig zu erkennen. Hierbei sind Risiken
nicht allein als mdgliche negative Abweichungen zu der wirt-
schaftlichen Planung des Konzerns zu verstehen. Beruck-
sichtigt werden beim Risikoidentifikationsprozess die Er-
wartungen aller bedeutenden Stakeholder.

In den folgenden Abschnitten werden wesentliche, nicht-
finanzielle Themen aufgeflhrt, die fur das Verst&dndnis des
Geschaftsverlaufs, der Lage und des Geschéftsergebnisses
von Gelsenwasser bedeutsam sind. Hierbei werden die je-
weiligen Konzepte erldutert, mit denen das Unternehmen
diesen Themen und den damit zusammenhangenden
Risiken begegnet und welche Fortschritte in 2017 gemacht

wurden.



Mit den beschriebenen Konzepten werden die Erwartungen
unserer wichtigsten Stakeholder an das Unternehmen bzw.
den Konzern adressiert. Fir die in dieser Erklarung dar-
gestellten Themen bestehen gegenwértig keine wesent-
lichen, berichtspflichtigen Risiken. Bezlglich der wesent-
lichen nichtfinanziellen Themen bestehen somit keine
Abweichungen von Erwartungen, die wahrscheinlich schwer-
wiegende negative Auswirkung auf die Geschaftsentwick-
lung haben.

Néaheres zu finanziellen Risiken und Chancen fur die Gelsen-
wasser-Geschaftsentwicklung befindet sich im Risiko- und
Chancenbericht dieses zusammengefassten Lageberichts
(siehe Kapitel 3.2 Risiko- und Chancenbericht, insbesondere
Kapitel 3.2.3 Darstellung der wesentlichen Einzelrisiken).

2.6.3 Umweltbelange

GemaR § 289 ¢ Abs. 2 Nr. 1 HGB ist der Aspekt der Umwelt-
belange Bestandteil der nichtfinanziellen Erklarung. Die in
diesem Kapitel dargestellten Umweltbelange erstrecken sich
auf den von Gelsenwasser gewahlten Managementansatz
des Umweltmanagementsystems. Dies umfasst Konzepte
fir die Okologischen Wirkungen der wichtigsten Produkte
und Dienstleistungen sowie fur die 6kologischen Auswir-
kungen der betrieblichen Tatigkeit. Dargestellt werden die
diesbeztglichen Umweltziele sowie die MaBBnahmen, die er-
griffen werden, um diese Ziele zu erreichen.

Die berichteten Umweltdaten in diesem Kapitel beziehen
sich auf die GELSENWASSER AG, die GELSENWASSER
Energienetze GmbH und die Vereinigte Gas- und Wasser-
versorgung GmbH.

Um dem Umweltschutz Rechnung zu tragen und die Reali-
sierung sich selbst gesetzter Umweltziele messen zu koén-
nen, hat die GELSENWASSER AG bereits im Jahr 1999 ein
Umweltmanagementsystem zur kontinuierlichen Verbesse-
rung der Umweltleistung aufgebaut. Dieses basiert auf der
EMAS-Verordnung, der DIN EN ISO 14001 sowie Energie-
managementsystemen geméaB der DIN EN ISO 50001.
Dieses Umweltmanagementsystem wurde auf die vollkon-
solidierten Tochterunternehmen, die im Wasser- und Ener-
giegeschéaft tatig sind, in den Folgejahren Ubertragen.

Verantwortlich fir den betrieblichen Umweltschutz sind der
technische Vorstand, die Bereichs- und Betriebsleiter flr ihr
jeweiliges Aufgabengebiet sowie die Geschaftsfihrer der
Tochterunternenmen. Sie werden jahrlich Uber die festge-
legten Umwelt- und Energieziele, die Ergebnisse von internen
Audits und die Einhaltung der eigenen Vorgaben sowie
der gesetzlichen Vorschriften informiert. Auf Basis dieser
Informationen werden die Leistungsfahigkeit des Umwelt-
managementsystems und die Verbesserung des Umwelt-
schutzes durch die Unternehmensfihrung bewertet und die
strategische Ausrichtung des Umwelt- und Klimaschutzes
vorgegeben. Arbeitskreise und Arbeitsgruppen, die auf allen
Unternehmensebenen eingerichtet sind, ermitteln unterjahrig
den Umsetzungsstand der Umweltziele und bewerten die di-
rekten und indirekten Umweltauswirkungen. Dabei werden
systematisch sowohl interne als auch externe Themen sowie
sich &ndernde Anforderungen interessierter Parteien und
gesetzlicher Bestimmungen beleuchtet, die auf die Aus-
richtung und Wirksamkeit des Umweltmanagementsystems
Einfluss nehmen.

Das Managementsystem dient der Steuerung sowohl der
Okologischen Wirkungen der Produkte und Dienstleistungen
als auch der dkologischen Auswirkungen der betrieblichen
Tatigkeiten von Gelsenwasser. Die Ziele des Umweltmanage-
mentsystems betreffen den Schutz des natirlichen Wasser-
kreislaufs, die Senkung des Energieverbrauchs und die dar-
aus resultierende Verminderung von CO,-Emissionen sowie
die Einsparung von Bodenaushub bei BaumaBnahmen.

Wichtiges Instrument zur innerbetrieblichen Umsetzung von
Umweltzielen ist das Umweltprogramm. Darin werden jahr-
lich MaBnahmen zur Erreichung der Zielsetzungen, die Ver-
antwortlichkeiten, Mittel und Fristen definiert. Folgende
Umweltziele wurden im Umweltprogramm 2017 formuliert:

Steigerung der Energieeffizienz

> Steigerung der Energieeffizienz bei der Trinkwasser-
produktion um 1 % und der Wasserverteilung um 2 %
bis 2020

> Erzeugung erneuerbarer Energien mindestens in Hohe
des Verbrauchs von ca. 60 Mio. kWh bis 2020

> Reduktion der Treibhausgasemissionen der Fahrzeugflotte
um 10 % bis 2020

Verringerung ,Landwirtschaftlicher Einflisse*

(Nitrat, Pflanzenschutzmittel, Veterinarpharmaka)

> dauerhafte Reduzierung des Aktivkohleeinsatzes auf unter
100 t pro Jahr
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Steigerung der Ressourceneffizienz

> Nutzung des Rohreinzugsverfahrens zu mehr als 50 %
(im FUnf-dahresdurchschnitt) bei der Rehabilitation von
Haupt- und Zubringerleitungen

> Nutzung des Rohreinzugsverfahrens zu mehr als 40 %
(im FUnf-Jahresdurchschnitt) bei der Rehabilitation von
Versorgungsleitungen

> Nutzung der Schutzrohrverfahren sowie Nutzung
weiterer grabenloser Verfahren zu mehr als 25 % bei
der Verlegung von Versorgungsleitungen

> stoffliche Verwertung von Bau- und Abbruchabféllen in
Hohe von 70 % bis 2020

Gelsenwasser hat das Ziel, eine reine Okostrom-Anbieterin
zu sein, erreicht. Der gelieferte Strom im Haushaltskunden-
bereich wird zu 100 % aus Wasserkraft gewonnen.

Betriebsenergie wird zur Wassergewinnung, -aufbereitung
und -férderung in den Wasserwerken, zur Verteilung von
Wasser, Gas und Strom in den Netzen sowie zur Versorgung
der Gebdude und Betriebsstandorte eingesetzt. Der Ge-
samtstromverbrauch belauft sich im Berichtsjahr auf rund
58 Mio. kWh. Mit Uber 75 % stellen die Netz- und Rohwas-
serpumpen in den Wasserwerken die groBten Energiever-
braucher dar.

Um den Verbrauch von Ressourcen, den Einsatz von Energie
und den Aussto3 von Emissionen durch betriebliche Tatig-
keiten zu verringern, werden die Material- und Energiestréme
Uberwacht. Die Ergebnisse sind Planungsgrundlage fur
weiterflhrende MaBnahmen zur Verbesserung des Umwelt-
schutzes und dienen zur Erfolgskontrolle der gesetzten
Umwelt- und Energieziele. Zur Steuerung der Umweltleistung
in den Wasserwerken werden der spezifische Stromver-
brauch und der Einsatz von Aufbereitungschemikalien tGber-
wacht. In der Wasserverteilung zéhlen zu den Kennzahlen
die Wasserverluste und der Einsatz von grabenlosen Ver-
fahren.

Das Produkt Trinkwasser stammt aus der Natur und hat so-
mit keine 6kologischen Auswirkungen beim Gebrauch durch
den Kunden. Im Jahr 2017 wurden die Umweltziele konti-
nuierlich verfolgt. Um Energie bei der Trinkwasserproduktion
einzusparen, wurden die Planungen fir den Bau einer Ener-
giertckgewinnungsanlage abgeschlossen.
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Zur Sicherung des Gewésserschutzes verlangerte die GEL-
SENWASSER AG zusammen mit anderen Wasserversorgern
und der Landwirtschaftskammer im Berichtsjahr die Koope-
rationsvereinbarung fUr das Einzugsgebiet der Stevertal-
sperre bis einschlieBlich 2022. Im Wasserwerk Haltern
wurde das Ziel, den Aktivkohleeinsatz zu reduzieren, er-
reicht. Im Jahr 2017 wurden 23 t Aktivkohle dosiert.

Mit Ausnahme der Rehabilitation von Haupt- und Zubringer-
leitungen wurden bei der Rehabilitation und Verlegung von
Versorgungsleitungen die festgelegten Quoten zur Nutzung
grabenloser Verfahren im Berichtsjahr mindestens erreicht.
Dieses ressourcenschonende Bauverfahren fUhrt dazu, dass
im Vergleich zur Verlegung im offenen Rohrgraben 30 — 90 %
des Tiefbauvolumens eingespart werden konnen. Um die
stoffliche Verwertung von Aushubbdden zu steigern, wurden
im Berichtsjahr Kooperationspartnerschaften mit zwei An-
lagen fUr die Wiederaufbereitung und Wiederverwendung
von Aushubbdden aus Versorgungsleitungsgrében einge-
gangen. Das fUhrte im Jahr 2017 u.a. zu der Beteiligung
an der GWM — Gesellschaft zur Weiterverwendung von Mi-
neralstoffen mbH (siehe Kapitel 1.2).

Zur Sicherstellung der Einhaltung wasserrechtlicher Vor-
gaben sowie des wasserwirtschaftlichen Grundprinzips der
angemessenen Dargebotsbewirtschaftung werden die Da-
ten von etwa 860 Grundwassermessstellen und 100 Pegel-
messungen an Oberflachengewassern ausgewertet. Mithilfe
dieses Uberwachungsnetzes kann sichergestellt werden,
dass nicht mehr Grundwasser entnommen wird, als Uber
die mittlere natirliche Grundwasserneubildung langjahrig
zur Verflgung steht. Dadurch kann der Ressourceneinsatz
optimal gesteuert werden.

FUr alle Wassergewinnungsanlagen von Gelsenwasser sind
Wasserschutzgebiete ausgewiesen. Die jeweilige Wasser-
schutzgebietsverordnung stellt die Grundlage des betrieb-
lichen Handelns im Wasserschutzgebiet der Wasserwerke
dar. Um Stérungen und Veranderungen frihzeitig zu erken-
nen, werden die Wasserschutzgebiete regelmaBig kontrol-
liert. Festgestellte VerstéBe werden in enger Zusammen-
arbeit mit den zustandigen Behdrden behoben.



Seit vielen Jahren setzt sich Gelsenwasser in regionalen Ko-
operationen mit der Landwirtschaft in den Einzugsgebieten
der Wasserwerke flr den vorsorgenden Umwelt- und Ge-
wasserschutz durch eine gewasserschonende landwirt-
schaftliche Bewirtschaftung ein. Ziel ist es, eine nachtrag-
liche aufwendige Aufbereitung des Rohwassers durch den
Einsatz von Aufbereitungschemikalien in den Wasserwerken
zu vermeiden. Dazu ist es erforderlich, die Nitratgehalte im
Oberflachen- und Grundwasser langfristig zu stabilisieren
und den Eintrag von Pflanzenbehandlungs- und Schadlings-
bekampfungsmitteln zu minimieren.

2.6.4 Arbeitnehmerbelange

GeméalR § 289 ¢ Abs. 2 Nr. 2 HGB hat die nichtfinanzielle
Erklarung den Aspekt der Arbeitnehmerbelange zu umfas-
sen. Dazu zahlen die qualitativ hochwertigen Arbeitsbe-
dingungen, die sich der Gelsenwasser-Konzern zum Ziel
gesetzt hat, um eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit zu er-
reichen. Die verschiedenen Konzepte betreffen die Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf, die Gesundheit der Mit-
arbeiter, deren Aus- und Weiterbildung, die Maxime der
Vielfalt, eine angemessene und faire VergUtung sowie die
Arbeitssicherheit.

Alle Angaben in diesem Kapitel beziehen sich, sofern nicht
anderweitig angegeben, auf den Gelsenwasser-Konzern.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird in diesem Bericht
auf eine geschlechtsneutrale Differenzierung (z. B. Mitar-
beiterinnen/Mitarbeiter) verzichtet. Entsprechende Begriffe
gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsétzlich fir
beide Geschlechter. Die verklrzte Sprachform hat aus-
schlieBlich redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wer-
tung.

Mitarbeiter

Zum 31. Dezember 2017 waren im Gelsenwasser-Konzem
1.518 Mitarbeiter tatig, was einem Anstieg von 54 Mitarbei-
tern gegenlber dem Vorjahr entspricht. Insbesondere den
verstarkten Aktivitdten in der Entwicklung und im Vertrieb
von Dienstleistungsprodukten, der Substitution von Fremd-
leistungen und dem Aufbau des Handels und Betriebs im
Stromgeschéft tragt dies Rechnung.

Gelsenwasser hat sich zum Ziel gesetzt, den Mitarbeitern
eine hohe Qualitat von Arbeitsbedingungen zu bieten. Die
Grundwerte von Gelsenwasser umfassen neben sicheren
Arbeitsbedingungen und einer guten Arbeitsplatzkultur die

gesunde Fuhrung der Mitarbeiter und das lebenslange Ler-
nen. Diese Grundwerte sind im unternehmenseigenen Leit-
bild verankert, das 2017 von der Unternehmensleitung u. a.
hinsichtlich der Aspekte Uberarbeitet wurde und im Kodex
Blau-Grun, der allen FUhrungskraften und Mitarbeitern Ori-
entierung fur FUhrung und Zusammenarbeit gibt. Aufbauend
auf diesem Leitbild hat Gelsenwasser eine Vielzahl von Mal3-
nahmen gemeinsam mit den Arbeitnehmervertretern ent-
wickelt. Diese tragen wesentlich dazu bei, dem Anspruch -
ein attraktiver Arbeitgeber zu sein — jeden Tag ein Stlck
naher zu kommen. Im Rahmen von Vorstandssitzungen und
FUhrungsgremien erfolgt regelmaBig ein richtungsweisender
Austausch zur Weiterentwicklung geeigneter Instrumente.

Mit zunehmender Qualitat der Arbeitsbedingungen steigt bei
den Mitarbeitern die allgemeine Arbeitszufriedenheit. Daher
unterstltzt Gelsenwasser die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf, lebenslanges Lernen und férdert aktiv gesundes
und sicheres Arbeiten. Gute Ergebnisse in Mitarbeiterbe-
fragungen und lange Zugehorigkeiten zum Unternehmen
sind Ausdruck einer hohen Mitarbeiterzufriedenheit — das
Fundament fUr Leistungsfahigkeit, effizientes Arbeiten und
innovative Entwicklungen.

Die Zufriedenheit der Mitarbeiter ist fur Gelsenwasser ein
hohes Gut, das regelmaBig gemessen wird. Zu deren
Ermittlung beteiligt sich Gelsenwasser regelmaBig ca. alle
drei Jahre am Arbeitgeberwettbewerb Great Place to Work®
(GPTW®). Aus zahlreichen Fragen zu den Themen Glaub-
wurdigkeit, Respekt, Fairness, Stolz und Teamgeist wird die
Mitarbeiterzufriedenheit, sowohl bezogen auf das Gesamt-
unternehmen als auch auf einzelne Organisationseinheiten,
gemessen und die Wahrnehmung als attraktiver Arbeitgeber
belegt. Dabei gaben 87 % der Mitarbeiter der GELSEN-
WASSER AG in der letzten Befragung an, alles in allem
einen sehr guten Arbeitsplatz zu haben. Gleichzeitig zeigen
die Ergebnisse standortspezifische Handlungsbedarfe auf,
zu denen in der Folge unter Beteiligung der Mitarbeiter MaB3-
nahmen entwickelt werden. FUr 2018 ist die nachste Mit-
arbeiterbefragung geplant. Sie wird Auskunft geben, ob die
MaBnahmen, die seit der letzten Befragung umgesetzt wur-
den, Wirkung zeigen und ob Gelsenwasser ihrem Anspruch
sJjeden Tag ein bisschen besser werden* ndhergekommen
ist.
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Die geringe Fluktuationsrate ist ein weiterer Indikator fUr zu-
friedene Mitarbeiter bei Gelsenwasser. Traditionell niedrig,
liegt die Quote im Jahr 2017 konstant bei 4,3 %. Ohne
die Berucksichtigung von altersbedingten Austritten sowie
Todesfallen liegt die Fluktuationsquote bei 1,4 %.

Auch die lange Zugehdorigkeit der Mitarbeiter zum Unterneh-
men ist ein Indiz fUr eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit.
So arbeiten zwei Drittel der Mitarbeiter bereits mehr als zehn
Jahre im Konzern.

Eine weitere Rickmeldung der hohen Mitarbeiterzufrieden-
heit sind die vielfaltigen Ideen, die die Mitarbeiter Uber die
Ideenplattform ins Unternehmen bringen. Neue Produkt-
ideen, mit denen das Unternehmen sich breiter aufstellen
kann, eine Dienstleistung, die Gelsenwasser im Markt plat-
zieren kann, oder ein Arbeitsablauf, der effizienter gestaltet
werden kann — all das sind Beispiele fur die |deenplattform.
So tragen die Mitarbeiter zur Weiterentwicklung von Gelsen-
wasser bei. Denn motivierte und zufriedene Mitarbeiter, die
aufmerksam durch ihr Unternehmen gehen, tragen dazu bei,
Prozesse und Produkte zu verbessern, nicht selten auch
Innovationen hervorzubringen.

Im Folgenden werden alle MaBnahmen zur Steigerung der
Mitarbeiterzufriedenheit und deren Grad der Zielerreichung —
soweit messbar — detailliert dargestellt.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Mit einer Vielzahl von individuell zugeschnittenen Teilzeit-
modellen, flexiblen Arbeitszeiten und Telearbeit ermoglicht
Gelsenwasser Raum fUr die Pflege von Angehérigen, Kinder-
betreuung, Weiterbildung und andere Aktivitaten. Zusétzlich
wurden im Jahr 2016 bei der GELSENWASSER AG und der
GWN Langzeitkonten eingeflihrt. Das bedeutet, Entgelt-
bestandteile kénnen auf einem Langzeitkonto mit einer
attraktiven Verzinsung angespart und bei Bedarf flr eine
Auszeit genutzt werden.

Als familienfreundlicher Arbeitgeber hat Gelsenwasser in den
vergangenen Jahren verstéarkt Angebote entwickelt, die Be-
schaftigten bei der Wahrnehmung ihrer Betreuungsaufgaben
zu unterstitzen. Neben der Vereinbarkeit von Beruf und
Kindern gewinnt in diesem Zusammenhang, bedingt durch
den demografischen Wandel und das zunehmende Lebens-
alter, die Vereinbarkeit von Beruf und Betreuung pflegebe-
durftiger Angehoriger zunehmend an Bedeutung. Beleg-
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platze im Kinderhaus Rasselbande, Kinderinseln vor Ort,
Ferienbetreuung, Elternzeittreffen, Pflegetag sowie die M6g-
lichkeit zur anonymen Beratung Uber eine externe Service-
stelle tragen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei.
Aktuelle Befragungen spiegeln zurlick: 70 % der Mitarbeiter
der GELSENWASSER AG gaben an, ermutigt zu werden,
einen guten Ausgleich zwischen Berufs- und Privatleben zu
finden.

Ein weiterer Beleg fur die hohe Mitarbeiterzufriedenheit ist
die Ruckkehr- und Verbleibrate von Mitarbeitern nach der
Elternzeit. Im Jahr 2017 nahmen 28 Mitarbeiterinnen und 20
Mitarbeiter im Gelsenwasser-Konzern Elternzeit. Sie sind
allesamt, wie im Vorjahr, nach der Elternzeit wieder an ihren
Arbeitsplatz zurtickgekehrt.

Im Jahr 2015 wurde Gelsenwasser fur ihre MaBnahmen
mit dem Audit ,berufundfamilie” der GemeinnUtzigen Hertie-
Stiftung ausgezeichnet. Darauf aufbauend hat das Unter-
nehmen eine transparentere Darstellung von Informationen
zum Thema Vereinbarkeit von Familie und Beruf in dem
neu gestalteten ,Social Intranet” umgesetzt. Fir das Jahr
2018 ist die Re-Zertifizierung geplant.

Gesundheit

Gelsenwasser hat sich zum Ziel gesetzt, dass die Mitarbeiter
gemeinsam gesund alter werden und dabei leistungsfahig
bleiben. Im Arbeitskreis Gesundheit wird dieses Thema
regelmaBig mit Mitgliedern des Fihrungsgremiums be-
sprochen und ausgebaut. Das Angebot an die Mitarbeiter
umfasst ergonomische Arbeitsplatze, regelméBige Gesund-
heitschecks, Gesundheitstage, Vorsorgeuntersuchungen,
Erndhrungstipps und attraktive Sportangebote.

Gesundheitszirkel, bewegungsergonomische Begehungen,
klassische sowie psychische Gefahrdungsbeurteilungen
identifizieren Arbeitsbelastungen und validieren MaBnah-
menerfolge.

Eine hohe Zustimmung in Mitarbeiterbefragungen belegt die
Zufriedenheit mit den angebotenen GesundheitsmaBnah-
men. 94 % der Mitarbeiter der GELSENWASSER AG be-
statigen, dass sie hilfreiche MaBnahmen zur Fdrderung
der Gesundheit erhalten. Die Krankenquote, sofern sie als
Indikator der Arbeitgeberzufriedenheit herangezogen wer-
den kann, liegt auf konstant niedrigem Niveau bei 6,1 %.



Mit dem Ziel, Arbeitsunfahigkeit vorzubeugen bzw. diese zu
Uberwinden, steht Betroffenen bei Gelsenwasser ein Be-
triebliches Eingliederungsmanagement zur Verflgung, das
Uber die gesetzlichen Anforderungen hinausgeht. Dieses
wird Arbeitnehmern angeboten, die im Laufe der vergan-
genen zwolf Monate langer als sechs Wochen ununter-
brochen oder wiederholt arbeitsunfahig waren. Gemeinsam
mit den Mitarbeitern werden individuelle L&sungen ent-
wickelt, wie die Arbeitsunfahigkeit moglichst Uberwunden
und mit welchen Leistungen oder Hilfen erneuter Arbeits-
unféhigkeit vorgebeugt und der Arbeitsplatz erhalten werden
kann.

Mitarbeiterbefragungen zum Betrieblichen Eingliederungs-
management belegen, dass sich Gelsenwasser um eine
Umgestaltung des Arbeitsumfelds, eine Umverteilung von
Aufgaben oder die Anpassung von Arbeitszeiten kimmert,
damit die Mitarbeiter l1&nger und nach Md&glichkeit gesund
ihren Beruf austben kdnnen.

Aus- und Weiterbildung

Mitarbeiter professionell zu férdern und in ihrer Entwicklung
zu unterstitzen, hat bei Gelsenwasser einen hohen Stellen-
wert.

700 MaBnahmen mit Uber 2.000 Teilnehmern jedes Jahr
sorgen daflr, dass sich jeder einzelne stetig weiterentwickelt.
In strukturierten Mitarbeitergesprachen werden mindestens
einmal jahrlich Entwicklungs- und FordermaBnahmen vor-
geschlagen und deren Durchflihrung geplant.

Mit aktuell 70 Auszubildenden sichert sich Gelsenwasser
dartber hinaus Nachwuchs aus den eigenen Reihen. Die
Berufsbilder in der Ausbildung werden stetig bedarfsorien-
tiert ausgeweitet bzw. angepasst.

Mit individuellen und zielgruppenorientierten Weiterbildungs-
maBnahmen entwickelt Gelsenwasser interne Potenziale
weiter, sodass der groBte Teil der Fach- und Fuhrungsposi-
tionen aus den eigenen Reihen besetzt werden kann.

Vielfalt

Seit Jahren verfolgt Gelsenwasser eine Strategie der Vielfalt.
Mit gemischten Teams bildet Gelsenwasser die Kunden-
vielfalt ab, greift neue Trends schnell auf und geht auf die
unterschiedlichen Kundenbedurfnisse optimal ein. Dies ist
getragen von der Uberzeugung, dass Vielfalt das Unterneh-
men langfristig wettbewerbsfahig und erfolgreich am Markt
agieren lasst.

Unabhangig von Geschlecht, Lebenslauf, Nationalitat, eth-
nischer Herkunft, Religion oder Weltanschauung, Behin-
derung, Alter, sexueller Orientierung und Identitat erfahren
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Wertschatzung und
Anerkennung. Dies belegt der Zustimmungsgrad bei nahe-
zu 100 % aus der letzten GPTW®-Befragung.

Das umfasst auch, Frauen in FlUhrungspositionen zu ent-
wickeln und zu férdern. So sind schon heute im Verhéltnis
mehr Fuhrungspositionen und Leitungsaufgaben weiblich
besetzt (26,6 %) als es dem Anteil der Mitarbeiterinnen in der
Belegschaft (25 %) entspricht. Gelsenwasser bietet Arbeits-
platze fir schwerbehinderte Menschen und fordert Integra-
tion. Zum 31. Dezember 2017 waren 82 schwerbehinderte
Menschen im Unternehmen beschéftigt.

Gelsenwasser legt groBen Wert auf Chancengleichheit. In
Kooperation mit der Initiative ,Joblinge gAG Ruhr® bietet
Gelsenwasser Jugendlichen mit weniger guten Voraus-
setzungen die Mdoglichkeit, ein Qualifizierungspraktikum
durchzuflhren, um den Berufsalltag kennenzulernen und
erste Erfahrungen zu sammeln. Sofern das Praktikum er-
folgreich absolviert wird, erhalten die Jugendlichen im An-
schluss einen Ausbildungsplatz. 2017 haben die ersten
Auszubildenden, die Uber die Initiative den Weg ins Unter-
nehmen gefunden haben, erfolgreich ihre Ausbildung ab-
geschlossen und einen Arbeitsvertrag bei Gelsenwasser
erhalten.
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Vergutung

Angemessene und faire Gehélter sind bei Gelsenwasser
selbstverstandlich. Ein modernes und transparentes Ver-
gutungssystem auf Basis des bestehenden Tarifvertrags
bildet den Rahmen. Eingruppierungen erfolgen unter Be-
rucksichtigung der Tatigkeiten und Erfahrungen im Aufga-
benumfeld. Der Entgelttarifvertrag des Arbeitgeberverbands
fur Gas-, Wasser- und Elektrizitdtsunternehmungen e. V.
gibt diesbeziiglich mit branchentblichen Eingruppierungen
klare Leitlinien vor. Eine willkUrliche Zuordnung wird so ver-
mieden. Als Mitglied der Taritkommission wirkt Gelsenwas-
ser maBgeblich bei der Verhandlung der Tarifvertrage mit.
Zusétzlich schaffen vielfaltige soziale Zusatzleistungen wie
betriebliche Altersversorgung, Ergebnisbeteiligung, Wohn-
baudarlehen oder Sonderzahlungen fUr lange Betriebs-
zugehdrigkeit weitere Leistungsanreize.

Auch hier zeigt sich die Mitarbeiterzufriedenheit: Zwei
Drittel der Mitarbeiter der GELSENWASSER AG gaben bei
der Mitarbeiterbefragung an, dass sie fur ihre Tatigkeit ange-
messen bezahlt werden. 87 % der Mitarbeiter sind davon
Uberzeugt, besondere und einzigartige Sozialleistungen zu
erhalten.

Arbeitssicherheit

Die Arbeitssicherheit bei Gelsenwasser ist von zentraler Be-
deutung. Der Vorstand setzt sich dabei Ziele, die Uber die
Einhaltung der spezifischen Gesetze und Verordnungen
deutlich hinausgehen.

Die Prinzipien von Gelsenwasser sind:

> Préavention statt Reaktion

> umfassende Einbeziehung der Mitarbeiter

> Motivation aller Mitarbeiter zu sicherem Verhalten

> Berucksichtigung der demografischen Entwicklung

> gleicher Stellenwert von Arbeitssicherheit und Betrieb

Die Arbeitsplatze und Einrichtungen werden sicher und
ergonomisch gestaltet. Bei den Arbeitsablaufen werden die
notwendigen SicherheitsmaBnahmen auf Grundlage der
Geféhrdungsbeurteilungen berlcksichtigt. Das betriebliche
Gesundheitsmanagement ergdnzt und unterstitzt die
Arbeitssicherheit nachhaltig. Die betriebliche Grundlage
bildet das im Arbeitssicherheit- und Gesundheitsschutz-
Handbuch dokumentierte Arbeitssicherheits- und Gesund-
heitsschutzmanagementsystem.
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Zur Unterstltzung der kontinuierlichen Verbesserung der
Prozesse beschlieBt der Vorstand Ziele und einheitliche
Standards zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheits-
schutz. Gelsenwasser verfolgt das Ziel, das Arbeitssicher-
heit- und Gesundheitsschutzmanagementsystem in einem
kontinuierlichen Prozess weiter zu verbessern auf Basis der
regelmaBigen Auswertung der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen, des Stands der Technik, der Anregungen und ldeen
der Mitarbeiter, der aus Ereignissen und Unféllen abgelei-
teten MaBnahmen und systematischer Schulungsprogram-
me fur Mitarbeiter aus allen Hierarchieebenen.

Hierzu wurde 2014 das Projekt ,Sicher geht das” gestartet.
Ziel des Projekts ist es, in allen Hierarchieebenen eine ein-
heitliche Bewertung des Arbeitsschutzes sicherzustellen
und langfristig die Anzahl der Unfélle zu verringern. Dazu
durchliefen 2017 insgesamt 41 Flhrungskréafte die Schulung
»Sicher geht das®, in der ihnen die Verantwortung im
Arbeits- und Gesundheitsschutz vermittelt und von ihnen
Lésungsansatze zur Aufgabenerflllung erarbeitet wurden.
Ein weiteres Ziel ist die Einflhrung eines geeigneten soft-
waregestutzten Tools fur die Erflllung der gesetzlichen
Forderungen hinsichtlich der Erstellung von Gefahrdungs-
beurteilungen und der DurchfUhrung von Unterweisungen
sowie deren Dokumentationen. Hierzu wurde 2017 eine
Software ausgewahlt und auf die Anforderungen von Gel-
senwasser angepasst. Zum Jahresende 2017 wurden 47
FUhrungskrafte in der Anwendung der ,Datenbank Arbeits-
schutz” geschult. Weitere Schulungen sind fir 2018 geplant.
Die Inbetriebnahme der ,Datenbank Arbeitsschutz® ist in
2018 erfolgt.

Der kontinuierliche Verbesserungsprozess wird unterstitzt
durch die regelméBige Teilnahme an externen Audits
und Zertifizierungen. Das Re-Zertifizierungsaudit durch die
Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeug-
nisse (BG ETEM) fUr das Arbeitssicherheits- und Gesund-
heitsschutzmanagementsystem wurde auf der Grundlage
des BS OHSAS 18001 (Mindestanforderungen flr die Best
Practice fur das Arbeitsschutzmanagement) im September
2017 absolviert.



Der Vorstand informiert sich regelmaBig innerhalb der

wiederkehrend stattfindenden  Arbeitsschutzausschuss-
sitzungen und durch die Berichterstattung zum Arbeits-
sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagementsystem auf
der Grundlage der internen Audits sowie der Begehungen
nach dem Gesetz Uber Betriebsérzte, Sicherheitsingenieure
und andere Fachkrafte fur Arbeitssicherheit (ASIG) Uber

den Stand der Zielumsetzung.

Im Jahr 2017 ereigneten sich bei der GELSENWASSER AG
und der GWN 30 Betriebsunfélle, vier Wegeunfélle und kein
Dienstwegunfall (in 2016: 14 Betriebsunfélle, sieben Wege-
unfalle und ein Dienstwegunfall). Ein Ereignis mit Todesfolge
hatte Gelsenwasser im Jahr 2017 — wie im Vorjahr — nicht zu
beklagen.

Das Ziel einer langfristigen Reduzierung der Unfallzahlen
wurde somit in 2017 nicht erreicht. Gelsenwasser arbeitet
die Ereignisse umfassend auf und nutzt die Erkenntnisse,
um geeignete MaBnahmen zur Unfallvermeidung abzuleiten.

2.6.5 Gesellschaft

2.6.5.1 Soziale Belange
GemaR § 289 ¢ Abs. 2 Nr. 3 HGB ist der Aspekt der sozialen
Belange Bestandteil der nichtfinanziellen Erkléarung.

Die GELSENWASSER AG ist seit Uber 130 Jahren mit den
Stédten und Gemeinden, in denen das Unternehmen tatig
ist, verwachsen. Diese Verbundenheit drickt sich auch da-
durch aus, dass Gelsenwasser sich in den Regionen Uber
die Bereiche Strom, Gas und Wasser hinaus engagiert.
Davon profitieren alle Kommunen in den Bereichen Bildung
und Kultur. Zur Blndelung der gemeinnutzigen Aktivitaten
wurde die GELSENWASSER-Stiftung gGmbH gegrindet.

Die GELSENWASSER-Stiftung gGmbH ist eine 100 %-ige
Tochter der GELSENWASSER AG. Der Vorstand der
GELSENWASSER AG wird regelméBig Uber die laufenden
Projekte informiert. Anregungen zur Stiftungsarbeit erhalt
die Stiftung unabh&ngig von diesen Sitzungen aus allen
Teilen des Hauses.

Die Forderung geeigneter gemeinnutziger und mildtatiger
Projekte im Tatigkeitsgebiet der GELSENWASSER AG und
ihrer Tochtergesellschaften mit Schwerpunkt in der Region

Nordrhein-Westfalen ist Ausdruck dieser Zuwendung.
Hauptanliegen der GELSENWASSER-Stiftung gGmbH ist
die Férderung von Jugendhilfe und Bildung sowie von Kunst
und Kultur in der Region. MaBgeblich flr die Auswahl von
Projekten ist, dass die vorgenannten satzungsgemaBen
Zwecke erflllt sind und die Forderung eine nachhaltige
Wirkung entfaltet. Es Uberwiegt daher die Férderung von
Einrichtungen, mit denen eine mehrjdhrige Partnerschaft
besteht.

Die Fordersumme betrug im Berichtsjahr 2017 rund
900.000 €. Etwa zwei Drittel der zur Verfigung stehen-
den Mittel flieBen in den Bereich Bildung.

Schwerpunkt der Stiftung ist die Férderung von Kinder-
garten und Schulen im Tatigkeitsgebiet des Gelsenwasser-
Konzerns. Im Bildungsprojekt ,von klein auf® erhalten die
Bildungsinstitutionen Unterstitzung fUr Projekte, die Uber die
Mdglichkeiten der Tréager hinausgehen.

Im Berichtsjahr 2017 forderte die Stiftung als Partner der
Joblinge gAG Ruhr Jugendliche, den Weg zu einem Aus-
bildungsplatz zurlicklegen zu kénnen. Bei ,Tausche Bildung
gegen Wohnen“ geht es um die Betreuung benachteiligter
Kinder in prekaren Stadtteilen.

Im kulturellen Bereich werden regionale Aktivitaten wie
das Klavierfestival Ruhr oder das Kindertheater Consol in
Gelsenkirchen unterstitzt. Zudem werden das Theater
Dortmund, die Gesellschaft der Freunde und Forderer der
Folkwang Universitét der Kiinste e. V. und weitere gefordert.

Im Rahmen von internationalen Wasserprojekten arbeitet die
Stiftung zusammen mit zwei Kooperationspartnern: SOS
Kinderddrfer Weltweit und Viva con Agua. Gemeinsam mit
diesen Partnern werden geeignete Projekte und Einrichtun-
gen ausgewahlt. Mit Mitteln der Stiftung wird zurzeit in
sanitdren  Versorgungsprojekten in  Botswana, Nepal,
Gambia, Athiopien, Haiti und Bolivien die Wasserversor-
gungssituation verbessert und es werden Hygiene-Stan-

dards erstellt.
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Im Bereich der Bildung finden dreimal jahrlich Jurysitzungen
statt, in der Uber die Verwendung der Mittel fur Bildungspro-
jekte entschieden wird. Die Jury setzt sich zusammen aus
der Geschéftsfihrung der Stiftung, Vertretern des Stédte-
und Gemeindebundes NRW sowie der Bildungsgenossen-
schaft, Schulleitern, Padagogen und der Landeselternver-
tretung NRW. Durch die unabhangige und fachkundige
Zusammensetzung der Jury ist eine professionelle und un-
voreingenommene Auswahl der Projekte gewahrleistet.
Ausgewahlt werden insbesondere Projekte, die im Sinne
der Sprachférderung arbeiten und Kinder und Jugendliche
beim Ubergang von Kindergarten zur Grundschule, von der
Grundschule zur weiterfiUhrenden Schule und schlieBlich
beim Berufseinstieg unterstitzen.

Im Internet sind alle geférderten Einrichtungen und Projekte
mit Bild und Text dargestellt (https:/www.gelsenwasser-
stiftung.de). Da es sich um gemeinnitzige Aktivitdten han-
delt, bestehen im Falle einer Zielabweichung keine Risiken
fir das Kerngeschaft von Gelsenwasser. Bei VerstdBen auf
Seiten der Spendenempfénger gegen die vertraglich ver-
einbarten Spendenzwecke enthalten die Spendenverein-
barungen eine Ruckzahlungsklausel.

2.6.5.2 Politische Mitwirkung

Politische Mitwirkung ist flir den Gelsenwasser-Konzern
aus zweierlei Blickrichtungen relevant. Zum einen hat der
politische Rahmen potenziell signifikante Auswirkungen auf
die Lage, das Ergebnis und den zukUnftigen Geschéftsverlauf
von Gelsenwasser, zum anderen hat dies Auswirkungen auf
die Kunden, die eine sichere, umweltfreundliche und wirt-
schaftliche Versorgung erwarten.

Gelsenwasser bringt sich in politische Diskussionen dort ein,
wo die Qualitédt des Trinkwassers, die Entsorgung von Ab-
wasser oder die Zukunftsfahigkeit der klimaschonenden
Energietrager Gas und Strom beeintrachtigt sein kénnte.
Gelsenwasser versteht sich dabei als Fachpartner flir den
Dialog mit der Politik. Im vergangenen Jahr wurde an keine
politische Partei gespendet.

Im Jahr 2017 hat sich Gelsenwasser in das Gesetzgebungs-
verfahren zum Dingerecht und zu weiteren Themen zum
Gewasserschutz auf Bundesebene eingebracht. Gelsen-
wasser bezog in Positionspapieren Stellung und sprach sich
fur mehr Transparenz und Gewasserschutz aus.
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Als kommunales Energieversorgungsunternehmen befasst
sich Gelsenwasser auch mit der Entwicklung der Wind-
energie in NRW. Gemeinsam mit 15 Stadtwerken im
Bundesland auBerte Gelsenwasser in Form eines Positions-
papiers an die neue Landesregierung insbesondere Be-
denken an der Rechtswirksamkeit der angestrebten Ab-
standsregelung fir Windkraftanlagen von 1.500 Metern
zu Wohngebieten.

Gelsenwasser engagiert sich in den Branchenverbanden,
insbesondere dem Verband kommunaler Unternehmen e. V.
(VKU), BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirt-
schaft e. V. (BDEW) und dem DVGW Deutscher Verein des
Gas- und Wasserfaches e. V. — Technisch-wissenschaftlicher
Verein — (DVGW).

Im Rahmen von monatlichen Abstimmungen mit den Fach-
bereichen werden politische Entwicklungen in den Themen-
feldern Wasser, Abwasser, Energie sowie Umwelt- und
Klimaschutz diskutiert und eigene Positionen entwickelt.

In Zusammenarbeit mit Branchen- und Umweltverbanden
wurden parlamentarische Veranstaltungen organisiert, um
u. a. ein eigens von Gelsenwasser initiiertes Nitrat-Gutachten
in die politische Diskussion mit einflieBen zu lassen.

Die politische Mitwirkung und Verbandearbeit wird durch
die Abteilung ,Verbande und Politik“ zentral gesteuert. Orga-
nisatorisch ist die Abteilung im Bereich Unternehmens-
kommunikation innerhalb des Ressorts des Vorstandsvor-
sitzenden angesiedelt. Die Abteilung fungiert als bereichs-
und spartenibergreifende Stelle flr die politische Arbeit bei
Gelsenwasser.

Zweimal im Jahr werden dem FUhrungsgremium, das sich
aus Vorstand und Bereichsleitern zusammensetzt, vergan-
gene Aktivitdten vorgestellt und mit ihm grundséatzliche
Themen vereinbart. Ebenso werden Entscheidungen Uber
Mitgliedschaften in Verbanden und Besetzungen von Fach-
ausschlssen getroffen.

Erfolg wird daran gemessen, ob Gesetze verhindert werden
kénnen, durch die sich die Qualitdt des Trinkwassers ver-
schlechtern konnte. Derartige Gesetze sind 2017 nicht in
Kraft getreten.



2.6.6 Achtung der Menschenrechte in der Lieferkette
GemaB § 289 ¢ Abs. 2 Nr. 4 HGB hat die nichtfinanzielle
Erklarung den Aspekt der Achtung der Menschenrechte zu
umfassen.

Als Versorgungsunternehmen ist sich Gelsenwasser der be-
sonderen Verantwortung bei der Auswahl ihrer Lieferanten
und Dienstleister bewusst. Die Gelsenwasser-Ziele zum
Umgang mit Menschenrechten auf Lieferantenseite umfas-
sen insbesondere die Einhaltung der Kernarbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO-Kernarbeitsnormen)
und die Zahlung des gesetzlichen Mindestlohns. Als
MaBnahmen dazu hat Gelsenwasser flr die wesentlichen
Warengruppen  vorwettbewerbliche  Eignungsprifungen
eingefihrt (sog. Praqualifikationsverfahren). Diese Praquali-
fikationsverfahren legen fur alle Lieferanten Mindeststan-
dards fest, insbesondere auch die Einhaltung der ILO-Kern-
arbeitsnormen. Lieferanten, die diese Mindeststandards
nicht erflllen, bekommen keine Auftragsanfragen oder Auf-

tragserteilungen.

Des Weiteren hat Gelsenwasser mit Lieferanten Erklarungen
abgestimmt, in denen die Zahlung des gesetzlichen Mindest-
lohns zugesichert wird. Die Mindestlohn-Erklarungen wer-
den in regelmaBigen Abstanden erneuert. Ergdnzend dazu
wird die Verpflichtung zur Einhaltung der ILO-Kernarbeits-
normen auftragsbezogen Uber den jeweiligen Bestelltext
vereinbart. In begriindeten Verdachtsfallen erfolgt die Uber-
prifung der schriftichen Angaben durch die direkte Befra-
gung der vom Lieferanten eingesetzten Mitarbeiter. Die
unangekindigten Stichprobengesprache mit Beschaftigten
einiger Lieferanten haben im Jahr 2017 keine Auffalligkeiten
im Umgang mit Menschenrechten ergeben.

Die Berichterstattung zu den MaBnahmen und zum Erfll-
lungsgrad erfolgt regelméBig mindlich durch die Bereichs-
leitung an die Unternehmensleitung.

Grundlage fUr die Auftragsvergaben bei Gelsenwasser ist
immer die einschlagige aktuelle Gesetzgebung, d. h. Gelsen-
wasser fordert von ihren Auftragnehmern die Einhaltung aller
flr die Ausflhrung des jeweiligen Auftrags geltenden gesetz-
lichen Vorgaben. Dartiber hinaus hat Gelsenwasser flr die
Basis eines nachhaltigen 6kologischen Handelns Umwelt-
leitlinien verfasst, deren Einhaltung Gelsenwasser auch von
ihren Auftragnehmern verlangt.

Bei der Auswahl ihrer Produkte und Dienstleistungen be-
trachtet Gelsenwasser grundsétzlich den gesamten Lebens-
zyklus unter Umwelt- und Kostenaspekten. Gelsenwasser-
Ziel ist es, mdglichst die umweltfreundlichsten Produkte,
Bau- und Dienstleistungen zu beziehen.

2.6.7 Bekdmpfung von Korruption und Bestechung
GemaR § 289 ¢ Abs. 2 Nr. 5 HGB hat die nichtfinanzielle
Erklarung den Aspekt der Bekdmpfung von Korruption und
Bestechung zu umfassen.

Gelsenwasser hat ein Wertemanagementsystem installiert,
das durch eine entsprechende Richtlinie organisiert wird.
Diese regelt die Organisation, die Ziele sowie die Ablaufe zur
Durchfihrung der Compliance-Aufgabe. Bei Gelsenwasser
wird von Wertemanagement statt von Compliance gespro-
chen. Das Wertemanagement in diesem Sinne geht Uber
die Einhaltung der gesetzlichen Regelungen hinaus. Es stellt
ein zentrales Element des Selbstverstédndnisses und des
Anspruchs des Unternehmens an sich selbst und an ihre Ge-
schéfts- und Marktpartner dar.

Ziel des Wertemanagements ist weniger das Setzen fester
Vorgaben in einem System von verbindlichen Anweisungen,
als vielmehr die Stérkung der eigenen Handlungs- und Ent-
scheidungskompetenz der Mitarbeiter in Konfliktlagen. Ein
wichtiges Mittel dazu sind Schulungen, in denen angepasst
an die Risikolage des Unternehmens mdgliche Wertekon-
flikte aufgezeigt und gemeinsam einer L6sung zugefuhrt
werden. Hilfsmittel dazu ist unter anderem ein sogenannter
Entscheidungskompass blaugriin, der insbesondere den
Prozess der Entscheidungsfindung in Konfliktsituationen
strukturiert.

Ein Wertemanagement-Gremium ist die zentrale Instanz
fur die Erflllung dieser Aufgabe. Es tagt jahrlich mindestens
viermal, koordiniert und steuert die relevanten Ablaufe und
berichtet dem Vorstand. Das Wertemanagement féllt in den
Aufgabenbereich des Vorstandsvorsitzenden, berichtet wird
immer an beide Vorstédnde. Auch das Wertemanagement-
Gremium wird zur besseren Strukturierung der Ablaufe
durch einen Koordinator betreut. Mitarbeiter und Dritte
konnen sich jederzeit — offen oder anonym — an den Koordi-
nator wenden und geschltzt Hinweise auf Fehlverhalten
im Unternehmen geben.
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Die regelmaBige Bestandsaufnahme der Korruptionsrisiken
erfolgt im Rahmen der Ermittlung der wertemanagement-
relevanten Risikofelder. Die MaBnahmen zur Korruptions-
pravention werden aus den identifizierten Risiken abgeleitet.
Hierzu haben sich zielgruppenspezifische Schulungen als
wirksame MaBnahmen bewahrt. Neben diesem Verfahren
gibt es weitere Regelungen zur Korruptionspravention in den
Konzernrichtlinien, z. B. ist der Umgang mit Geschéftspart-
nern in der Einkaufsrichtlinie geregelt.

Es hat in 2017 keine Korruptions- oder Bestechungsfalle
gegeben. Es gab auch keine anderen wertemanagement-
relevanten Vorfélle.

2.6.8 Kunden

2.6.8.1 Kundenzufriedenheit

Die Kunden sind ein weiterer sehr wichtiger Stakeholder von
Gelsenwasser. Fur die Anzahl der von Gelsenwasser ver-
sorgten Kunden wird auf die Kapitel im zusammengefassten
Lagebericht (z. B. Wettbewerb im Energiemarkt) verwiesen.
Die Kundenzufriedenheit ist die Basis flr die Bindung von
Kunden, d.h. Kunden zu halten und im Energiebereich
weitere zu gewinnen.

Im November 2016 wurde fir die GELSENWASSER AG
sowie fur die Konzerngesellschaften NGW, WFA und VGW
eine groBe Imagebefragung im Haushaltskundenbereich
durchgefuhrt. Als konkretes Ergebnis wurde festgestellt,
dass die Haushaltskunden mit Gelsenwasser als Energie-
versorger sehr zufrieden bzw. eher zufrieden sind. Dabei
lagen die Top-2-Antworten zur Zufriedenheit bei Strom-
kunden bei 96 % und bei Gaskunden bei 88 %. Allerdings
ist Gelsenwasser bei Nichtkunden noch nicht so bekannt,
wie sie es gerne ware. Die Ergebnisse wurden der Konzern-
leitung und dem FUhrungsgremium ausfuhrlich vorgestelit.

Auf Grundlage der Befragungsergebnisse wurde ein Mar-
kenprojekt aufgelegt mit dem Ziel, die Konzernmarken von
Gelsenwasser zu scharfen und eine starkere und klarere
Markenpositionierung zu erreichen. Im Jahr 2017 wurde
die Markenarchitektur Uberarbeitet. Konkrete Ergebnisse
des Projekts zum Marken- und Kommunikationssystem und
deren Umsetzung werden im Jahr 2018 erwartet. Uber den
Stand des Projekts wird einmal im Monat im Rahmen der
Projektrunde an die Mitglieder des Vorstands berichtet, die
auch als Teilnehmer am Markenprojekt mitwirken.
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Zur hohen Kundenzufriedenheit tragt der direkte Kontakt mit
Mitarbeitern wesentlich bei. Das Personal von Gelsenwasser
wird regelméBig im Umgang mit Kunden bzw. der Kunden-
kommunikation geschult. Neue Mitarbeiter bekommen zu
Beginn eine entsprechende Grundlagenschulung.

2.6.8.2 Trinkwasserqualitat

Gelsenwasser versorgt Menschen und Unternehmen mit
dem wichtigsten Lebensmittel Gberhaupt: Trinkwasser. Die
Qualitat des Trinkwassers muss jederzeit die gesetzlichen
Anforderungen — insbesondere die der Trinkwasserverord-
nung (TrinkwV) — erflllen. Dazu Uberprift Gelsenwasser
standig die Wasserqualitdt. Der Untersuchungsumfang
beschrankt sich bei der Haufigkeit und dem Stoffumfang
nicht nur auf das geman TrinkwV vorgeschriebene Mindest-
maB. Das Wasser wird in akkreditierten Laboren z. B. der
Westfélischen Wasser- und Umweltanalytik GmbH auf
deutlich mehr Stoffe hin untersucht. Die Ergebnisse werden
von den Fachleuten bei Gelsenwasser auf Einhaltung der
Grenzwerte nach TrinkwV oder anderer Leit- und Richtwerte
bewertet und sind im Internet auf der Homepage des
Unternehmens fUr jeden Kunden einsehbar verdffentlicht.
Gelsenwasser veroffentlicht seit 2014 alle Analysen und ist
damit auch heute noch eines von wenigen Wasserver-
sorgungsunternehmen, das seinen Kunden eine umfang-
reiche aktuelle Detailanalyse des Trinkwassers zur
Verfugung stellt und damit deutlich Uber die nach TrinkwV
erforderliche  Veroffentlichungspflicht  hinausgeht.  Die
dichte Beprobung des Trinkwassers sichert nicht nur
dessen jederzeit einwandfreie Qualitdt ab, sondern stellt
u.a. auch eine Kontrolle der Wirksamkeit der Trinkwasser-
aufbereitung in den Wasserwerken dar.

Der Vorstand der GELSENWASSER AG und insbesondere
das technische Ressort ist Uber regelmaBige Berichte der
fur die Trinkwasserqualitat verantwortlichen Organisations-/
Geschaftsbereiche in das Monitoring der Trinkwasser-
qualitdtsparameter und gegebenenfalls erforderliche MaB-
nahmen eingebunden.

Die Ergebnisse der Untersuchungen der vergangenen Jahre
bestétigen auch im Jahr 2017 die jederzeit gute Qualitat des
von Gelsenwasser verteilten Trinkwassers.



2.6.8.3 Versorgungssicherheit

Gelsenwasser verantwortet den Betrieb von Wasser-, Gas-
und Stromnetzen in mehr als 50 Stadten und Gemeinden.
Das Managementkonzept fur den Betrieb der Versorgungs-
netze ist in den jeweiligen spartenbezogenen unterneh-
menseigenen Betriebshandblchern festgeschrieben. Gel-
senwasser verflgt Uber freiwilige Zertifizierungen, die die
Leistungsfahigkeit und das Verantwortungsbewusstsein
unterstreichen. Hier sind insbesondere die Zertifizierung
des Umwelt- und Arbeitsschutzmanagements (EMAS,
OHSAS 18001) sowie die Technische Sicherheitsmanage-
ment-Auditierung (TSM) aller Sparten zu nennen. Durch ein
laufendes unterjahriges, aber auch jahrestbergreifendes
Controlling und Benchmarking von Kennzahlen der Netzbe-
triebe, die auf Basis von in SAP oder im Geoinformations-
system der Gelsenwasser dokumentierten Zustands- und
Betriebsdaten generiert werden, wird mindestens eine
gleichbleibende Qualitdt garantiert, aber auch Verbesse-
rungspotenzial erkannt und umgesetzt.

Um jederzeit auf Stérungen und Gefahren sowie im Extrem-
fall auf Uberregionale GroBschadensereignisse reagieren zu
konnen, halt Gelsenwasser ein umfassendes Stdérungsma-
nagement vor. Ziel ist die Minimierung von Versorgungs-
unterbrechungen. Uber kurze Reaktionszeiten und die
Vorhaltung der notwendigen Personal- und Sachausstattung
werden die Auswirkungen mdglicher Stérungen auf ein
Minimum reduziert bzw. unmittelbar behoben.

FUr den Bereich Versorgungssicherheit gibt es die steue-
rungsrelevanten Leistungsindikatoren Anzahl Rohr- und
Leitungsschaden, Hohe Wasserverluste (im Wassernetz),
durchschnittliche Zeit der Versorgungsunterbrechung pro
Kunde und Rehabilitationsrate. Diese werden erfasst und
innerhalb des oben beschriebenen Controlling- und Bench-
mark-Prozesses mit dem Uber den Berichtszeitraum hinweg
gultigen Anspruch der Minimierung bzw. Erfiillung verfolgt.

Der Vorstand wird regelmaBig Uber den Stand und die Ent-
wicklung der o. g. Kennzahlen unterrichtet und erforderliche
MaBnahmen werden von den Fachbereichen mit ihm abge-
stimmt. Somit ist die Einbettung in die Ubergeordneten
Unternehmensziele gewahrleistet.

2.6.9 Datenschutz

Mit Inkrafttreten der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
beginnt ein umfassender Umgestaltungsprozess sowohl in
den Unternehmen als auch in den Datenschutzaufsichts-
behdrden. Die DSGVO gilt ab dem 25. Mai 2018 in allen
Mitgliedstaaten der Européischen Union.

Bei Gelsenwasser ist der Datenschutz als Stabsstelle dem
Vorstandsvorsitzenden direkt zugeordnet. Als Datenschutz-
beauftragte ist die Leiterin der Internen Revision bestellt. Die
organisatorische Unabhangigkeit der Datenschutzbeauf-
tragten ist durch diese Zuordnung sichergestellt, Interessen-
konflikte bestehen nicht. Sie berichtet regelmaBig an den
Gesamtvorstand und an den Aufsichtsrat.

Gelsenwasser hat das Ziel, die Mitarbeiter weiterhin aktiv flr
den Datenschutz zu sensibilisieren und zu informieren, um
bei Gelsenwasser jederzeit ein gesetzeskonformes und
gleichbleibend hohes Datenschutz-Niveau gewahrleisten
zu kénnen.

Die Vorbereitung auf die DSGVO stand im Jahr 2017 im
Mittelpunkt des Datenschutzes. Zunachst prifte der Daten-
schutz die Betriebsvereinbarungen der GELSENWASSER
AG im Hinblick auf Konformitat mit der DSGVO. Es wurden
keine Widerspriche festgestellt. Weiterhin  wurden im
Rahmen der Vorbereitung auf die Umsetzung der neuen
gesetzlichen Regelungen eine Konzernrichtlinie und ein
Datenschutz-Handbuch erarbeitet. Diese enthalten die
wichtigsten Aspekte in Bezug auf das nationale und inter-
nationale Datenschutzrecht und erleichtern den Mitarbeitern
den Einstieg in die neuen Strukturen und Prozesse.

Um sicherzustellen, dass alle datenschutzrelevanten Risiken
identifiziert und richtig bewertet sind, wurden Workshops mit
den Fachabteilungen durchgefihrt, die personenbezogene
Daten, in der Regel Kunden- und Mitarbeiterdaten, erheben
und verarbeiten. Die Risikoberichterstattung wird in 2018
entsprechend angepasst.

Auch in 2018 wird die DSGVO die Tatigkeiten des Daten-
schutzes maBgeblich bestimmen. Gemeinsam mit dem IT-
Dienstleister und den Fachabteilungen wird ein gesetzeskon-
formes Léschkonzept erstellt.
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2.7 Jahresabschluss der GELSENWASSER AG

BILANZ

IN MIO. € 31.12.2017 31.12.2016
Sachanlagen und

Immaterielle Vermégensgegenstinde 276,6 273,5
Finanzanlagen 338,7 330,4
ANLAGEVERMOGEN 615,3 603,9
Vorréte 18,2 14,8
Forderungen 152,5 159,0
Liquide Mittel 122,8 104,9
UMLAUFVERMOGEN 293,5 278,7
Rechnungsabgrenzungsposten 8,3 8,9
AKTIVA 917,1 891,5
Eigenkapital 361,6 357,6
Zuschiisse 40,4 40,5
Riickstellungen 268,8 261,0
Verbindlichkeiten 246,3 232,4
PASSIVA 9171 891,5
GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

IN'MIO. € 2017 2016
Umsatzerldse 1.075,3 908,8
Materialaufwand - 8854 -708,0
Personalaufwand - 96,6 -915
Abschreibungen -20,2 -19,7
Beteiligungsergebnis 76,0 63,5
Ubrige Aufwendungen und Ertrage -59,9 -60,3
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -0,7 -0,7
ERGEBNIS NACH STEUERN 88,5 92,1
Gewerbesteuerumlage und Sonstige Steuern -84 -11,0
Aufgrund eines Gewinnabfiihrungsvertrags

abgeflhrter Gewinn - 76,1 -771
JAHRESUBERSCHUSS 4,0 4,0
Einstellungen in andere Gewinnricklagen -4,0 -4,0

BILANZGEWINN - -

Der von der PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschafts-
prufungsgesellschaft, Essen, geprifte vollstandige Abschluss
der GELSENWASSER AG wird beim Bundesanzeiger ein-
gereicht und elektronisch offengelegt. Er kann als Sonder-
druck bei der GELSENWASSER AG angefordert werden.
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2.7.1 Ertragslage

Umsatzerldse erhoht

Die Umsatzerldse der GELSENWASSER AG erhéhten sich
um insgesamt 166,5 Mio. € auf 1.075,3 Mio. €. Dabei lagen
die Brutto-Erldse aus dem Gasverkauf im Wesentlichen
aufgrund der Aufnahme des Handels mit Erdgas auf dem
niederlandischen Markt und von Optimierungsgeschaften
im Rahmen von Arbitragegeschéften der Zentralen Gas-
beschaffung mit 761,1 Mio. € um 155,7 Mio. € Uber Vorjah-
resniveau. Die Erlése aus dem Wasserverkauf lagen mit
207,2 Mio. € auf Vorjahresniveau. Die Stromerldse erhdhten
sich um 1,0 Mio. € auf 39,3 Mio. €. Die Ubrigen Umsatzerldse
lagen mit 76,6 Mio. € um 9,5 Mio. € Uber dem Vorjahreswert.
Die Energie-/Stromsteuer sank um 0,1 Mio. € auf 8,9 Mio. €.

Ergebnis nach Steuern leicht unter Vorjahr

Dem Anstieg der Umsatzerldse aus dem Gasverkauf
standen u. a. deutlich starker gestiegene Bezugskosten ge-
genuber.

Der Anstieg des Personalaufwands um 5,1 Mio. € resultiert
Uberwiegend aus der Entwicklung des Rechnungszinses bei
der Ermittlung der Pensionsrlckstellungen.

Das Beteiligungsergebnis erhdhte sich um 12,5 Mio. €, im
Wesentlichen aufgrund hoherer Ertrdge aus Beteiligungen
an der GWDD, der GWSD, der KGE — Kommunale Gas-
speichergesellschaft Epe mbH & Co. KG und der Erdgas-
versorgung Schwalmtal GmbH & Co. KG auf 76,0 Mio. €.

Der Saldo aus Ubrigen Aufwendungen und Ertragen verbes-
serte sich leicht um 0,4 Mio. € auf -59,9 Mio. €.

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag betrugen
unverandert 0,7 Mio. €.

Das Ergebnis nach Steuern verminderte sich um 3,6 Mio. €
auf 88,5 Mio. €.

Die Gewerbesteuerumlage und die Sonstigen Steuern
sanken um 2,6 Mio. € auf 8,4 Mio. €.

Die Ergebnisabfihrung an die WGW sank um 1,0 Mio. € auf
76,1 Mio. €. Nach ErgebnisabfUhrung verblieb ein Jahres-
Uberschuss von 4,0 Mio. €, der in die anderen Gewinnruck-
lagen eingestellt wird.



2.7.2 Finanzlage

KAPITALSTRUKTUR

IN MIO. € 31.12.2017 % 31.12.2016 % 31.12.2015 %
Gezeichnetes Kapital 103,1 1 103,1 12 103,1 12
Kapitalriicklage 32,2 4 32,2 4 32,2 4
Gewinnriicklagen 226,3 25 222,3 25 218,3 25
Zuschiisse 40,4 4 40,5 5 40,7 5
EIGENKAPITAL UND AHNLICHE MITTEL 402,0 44 398,1 46 394,3 46
Pensionsriickstellungen 195,2 21 183,1 21 175,5 20
Sonstige Riickstellungen 43,6 5 45,7 5 48,7 6
Sonstige Verbindlichkeiten 0,1 0 0,2 0 0,2 0
LANGFRISTIGES FREMDKAPITAL 238,9 26 229,0 26 224,4 26
Steuer- und Sonstige Riickstellungen 30,0 3 32,2 4 28,5 3
Erhaltene Anzahlungen / Liefer- und Leistungsverbindlichkeiten 53,5 6 42,3 5 447 5
Verbindlichkeiten gegenlber verbundenen Unternehmen

und Beteiligungsunternehmen 173,4 19 170,9 19 149,8 17
Sonstige Verbindlichkeiten 19,3 2 19,0 0 17,0 3
KURZFRISTIGES FREMDKAPITAL 276,2 30 264,4 28 240,0 28
BILANZSUMME 9171 100 891,5 100 858,7 100

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Deckung von lang-
fristig gebundenem Vermogen durch langfristig verflgbares
Eigen- und Fremdkapital.

INMIO. € 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015
Anlagevermdgen 615,3 603,9 597,0
Sonstige Vermdgensgegenstande und Rechnungsabgrenzungsposten 7,7 8,3 10,7
LANGFRISTIGES VERMOGEN 623,0 612,2 607,7
Eigenkapital 361,6 357,6 353,6
Zuschiisse 40,4 40,5 40,7
UNTERDECKUNG MIT EIGENKAPITAL UND AHNLICHEN MITTELN -221,0 -214,1 -213,4
Langfristige Riickstellungen 238,8 228,8 2242
Langfristige Verbindlichkeiten 0,1 0,2 0,2
UBERDECKUNG MIT LANGFRISTIGEM KAPITAL 17,9 14,9 11,0

2.7.3 Investitionen

Das Investitionsvolumen 2017 erhohte sich um 6,4 Mio. €
auf 34,8 Mio. €. Die Investitionen in Sachanlagen und
immaterielle Vermdgensgegenstande reduzierten sich um
1,6 Mio. € auf 24,0 Mio. €. Davon entfielen u.a. 9,5 Mio. €
auf das Rohrnetz, 4,3 Mio. € auf geleistete Anzahlungen
und Anlagen im Bau, 2,7 Mio. € auf Betriebs- und
Geschaftsausstattung. Die Investitionen in Finanzanlagen
betrugen 10,8 Mio. €. Hier sind im Wesentlichen die Einzah-
lungen in die Kapitalricklagen der GWSD, der Ge-
meindewerke Finnentrop GmbH und der Windpark Hunxer
Heide GmbH zu nennen.
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2.7.4 Vermdgenslage

BILANZSTRUKTUR

IN'MIO. € 31.12.2017 % 31.12.2016 % 31.12.2015 %
Anlagevermdgen 615,3 67 603,9 68 597,0 70
Sonstige Vermdgensgegenstdnde und Rechnungsabgrenzungsposten 7,7 1 8,3 1 10,7 1
LANGFRISTIG GEBUNDENES VERMOGEN 623,0 68 612,2 69 607,7 71
Kurzfristig gebundenes Vermdgen 2941 32 279,3 31 251,0 29
AKTIVA 9171 100 891,5 100 858,7 100
Eigenkapital und &hnliche Mittel 402,0 44 398,1 44 394,3 46
Langfristiges Fremdkapital 238,9 26 229,0 26 2244 26
Kurzfristiges Fremdkapital 276,2 30 264,4 30 240,0 28
PASSIVA 9171 100 891,5 100 858,7 100

Die Bilanzsumme der GELSENWASSER AG stieg im Ge-
schéftsjahr 2017 um 2,9 % auf 917,1 Mio. €. Das langfristig
gebundene Vermdgen Uberschreitet mit 623,0 Mio. € den
Vorjahreswert um 1,8 %, der Anteil an der Bilanzsumme liegt
bei 68 %.

Das kurzfristig gebundene Vermdgen erhdhte sich gegen-
Uber dem Vorjahr um 5,3 % auf 294,1 Mio. €, sein Anteil
an der Bilanzsumme belauft sich auf 32 %. Der Anstieg
resultiert hauptséchlich aus dem hoheren Bestand an
liquiden Mitteln, den héheren Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen sowie Forderungen gegen Beteiligungs-
unternehmen. Rucklaufig entwickelten sich die Forderungen
gegen verbundene Unternehmen.

2.7.5 Ist-Plan-Vergleich der GELSENWASSER AG
Das Ergebnis nach Steuern der GELSENWASSER AG lag
mit 88,5 Mio. € um 0,2 Mio. € Uber dem Planansatz.

Die abgesetzten Wassermengen Ubertrafen mit 219,7 Mio. m®
den Planansatz um 4,2 %. Das Plus ist haupts&chlich Folge
des hdheren Wasserbedarfs der Industriekunden (insbe-
sondere in den Branchen Chemische Industrie sowie Eisen-
und Metallindustrie) und benachbarter Versorgungsunter-
nehmen.

Beim Gasabsatz wurde die Planerwartung maBgeblich
durch die verstarkten Gashandelsaktivitaten um 88,4 %
Uberschritten.
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Der budgetierte Stromabsatz wurde vor allem durch
die Mengenzuwachse der Zentralen Strombeschaffung und
die Abgabe an Sondervertragskunden des Vertriebs um
118,2 % Ubertroffen.

2.7.6 Erwartete Unternehmensentwicklung

der GELSENWASSER AG

Fir das Jahr 2018 wird fUr die GELSENWASSER AG ein
Ergebnis nach Steuern von rund 86,8 Mio. € erwartet.
Damit wirde das Ergebnis des Berichtsjahres um rund
1,9 % unterschritten.

Die Wasserabgabe wird in 2018 voraussichtlich wegen rtick-
laufiger Absétze an benachbarte Versorgungsunternehmen
sowie geringerer Bedarfe in den Industriebranchen Eisen-
und Metall- sowie Chemische Industrie moderat sinken.

Durch das rucklaufige Handelsgeschaft und die Preis-
konkurrenz auf dem Gasmarkt wird flr die GELSENWAS-
SER AG erwartet, dass sich die abgesetzten Mengen in
2018 gegenuber 2017 um rund 25 % rlcklaufig entwickeln
werden.

Die Stromabgabe wird sich in 2018 durch eine neue Ko-
operation im Stromhandel im Vergleich zum Berichtsjahr
voraussichtlich mehr als verfinffachen. Der Anstieg der
Stromabgabe wird sich auch in den Umsatzerldsen aus dem
Stromverkauf deutlich widerspiegeln. Da die Kooperation
nur margenschwache Umsétze beinhaltet, wird der Ergeb-
nisbeitrag gering ausfallen.



Im Bereich der Unternehmensbeteiligungen sind in den
kommenden Jahren Akquisitionen mit dem Ziel der Aus-
weitung und Absicherung der Kerngeschaftsfelder geplant,
die aber erst in 2019 zu Beteiligungsertragen bei der GEL-
SENWASSER AG fuhren werden. Insgesamt erwartet
Gelsenwasser in 2018 leicht geringere Ergebnisbeitrdge aus
den Beteiligungen als im Berichtsjahr.

Ergebnisbelastend werden sich im n&chsten Jahr die leicht
steigenden Personalaufwendungen insbesondere aufgrund
héherer Zufihrung zu den Pensionsrickstellungen und das
ricklaufige Wassergeschéaft auswirken.

2.7.7 Risiko- und Chancenbericht der GELSENWASSER AG
Da das Geschaft der GELSENWASSER AG maBgeblich
den Konzern beeinflusst und dementsprechend die Risiken
und Chancen des Gelsenwasser-Konzerns zum groBen Teil
identisch mit den Risiken und Chancen der GELSENWAS-
SER AG sind, verweisen wir auf Kapitel 3.2.

2.7.8 Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Der Vorstand berichtet — zugleich auch fur den Aufsichtsrat
— gemanB Ziffer 3.10 des Deutschen Corporate Governance
Kodex (DCGK) Uber die Corporate Governance des Unter-
nehmens und gibt die Erklarung zur Unternehmensfiihrung
gemaB §§ 289f, 315d HGB ab.

2.7.8.1 Bericht zu Corporate Governance
und Entsprechenserklarung

Bericht zu Corporate Governance

Die GELSENWASSER AG ist den Prinzipien verantwortungs-
bewusster und guter Unternehmensfiihrung verpflichtet, die
auch die Handlungsmaximen der Leitungs- und Kontroll-
gremien darstellen. Aus diesem Grund setzt die GELSEN-
WASSER AG insbesondere die Empfehlungen und zahl-
reiche Anregungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex konsequent um. Kodexanpassungen werden zeitnah
aufgegriffen und umgesetzt. Themen der Corporate Gover-
nance stehen regelméBig auf der Agenda von Vorstand und
Aufsichtsrat.

Kénnen einzelne Empfehlungen des Kodex durch die GEL-
SENWASSER AG aufgrund struktureller Besonderheiten
nicht umgesetzt werden, wird dies in der Entsprechenser-
klarung offengelegt und begrindet.

Der Wortlaut der aktuellen Erklarung nach § 161 AktG
vom 29. November 2017 kann im Internet unter www.gelsen-
wasser.de/unternehmen/investoren/corporate-governance/
abgerufen werden.

2.7.8.2 Vorstand und Aufsichtsrat

Entsprechend den Vorgaben des Aktiengesetzes verflgt die
GELSENWASSER AG als bdrsennotierte Aktiengesellschaft
Uber eine zweigliedrige FUhrungsstruktur bestehend aus
Vorstand (Leitung des Unternehmens) und Aufsichtsrat
(Uberwachung). Durch eine strenge Trennung der operativen
Entscheidungen und der Aufsicht kdnnen beide Gremien
ihren unterschiedlichen Aufgaben unabhangig voneinander
nachkommen.

Im Folgenden werden die grundsétzliche Zusammensetzung
und Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat dargestellt.
Hinsichtlich der konkreten personellen Besetzung beider
Gremien und der Pflichtangaben nach § 285 Nr. 10 HGB wird
auf den Anhang zum Jahres- und zum Konzernabschluss

verwiesen.

Zusammensetzung und Arbeitsweise des Vorstands
(einschlieBlich Diversitatskonzept)

Der Vorstand der GELSENWASSER AG besteht aus zwei
Mitgliedern, die ihre Beschlisse einstimmig fassen. Ent-
scheidungen des Vorstands werden in der Regel durch Be-
schluss im Rahmen gemeinschaftlicher Arbeitssitzungen
getroffen. Jedes Vorstandsmitglied leitet seinen ihm laut
Geschaftsverteilungsplan zugewiesenen Aufgabenbereich.
Der Vorstandsvorsitzende Herr Henning R. Deters leitet das
kaufmannische und Herr Dr.-Ing. Dirk Waider das technische
Ressort.

Frauenanteil im Vorstand

Das bis zum 30. Juni 2017 zu erreichende Ziel flr die Frauen-
quote im Vorstand wurde erreicht. Der Aufsichtsrat hat fur die
Besetzung des Vorstands nach dem Gesetz fUr die gleich-
berechtigte Teilhabe von Frauen und Ménnern an Fihrungs-
positionen in der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst
(»Gesetz zur Geschlechterquote®) (Artikel 3 Nr. 6) i.V.m.
§ 111 Abs. 5 Satz 2 AktG erneut festgelegt, dass innerhalb
des Umsetzungszeitraums bis zum 30. Juni 2022 keine
Frau dem Vorstand der GELSENWASSER AG angehdren
muss (,ZielgroBe Null). Bei anstehenden Neubestellungen
wird der Aufsichtsrat bei Vorliegen gleicher Qualifikationen
Frauen bevorzugt berlcksichtigen, bis die Paritat erreicht ist
(Diversitatskonzept flr den Vorstand).
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Zusammensetzung des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der GELSENWASSER AG besteht aus
zwolf Mitgliedern. Acht Mitglieder werden von der Hauptver-
sammlung und vier Mitglieder von den Arbeitnehmern nach
den Vorschriften des Drittelbeteiligungsgesetzes gewahlt.
Die Wahl erfolgt grundsétzlich jeweils fur funf Jahre. Der
Aufsichtsrat hat aus seiner Mitte den Vorsitzenden und
zwei Stellvertreter gewahlt. Bei Vorschldagen zur Wahl
von Aufsichtsratsmitgliedern wird auf die fur ihre Téatigkeit
erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachliche Er-
fahrung geachtet. Des Weiteren bertcksichtigt der Auf-
sichtsrat in diesem Zusammenhang die nachfolgend ge-
schilderten Zielsetzungen.

Frauenanteil im Aufsichtsrat

Der bis zum 30. Juni 2017 angestrebte Anteil von zwei
Frauen im Aufsichtsrat wurde nicht erreicht. Der Aufsichtsrat
bestand zum 30. Juni 2017 aus elf ménnlichen und einem
weiblichen Mitglied. Ursache hierflur war das Ergebnis der
Wahl der Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat durch die
Belegschaft der GELSENWASSER AG im Jahr 2016.

Noch vor Ende des néachsten Umsetzungszeitraums
(80. Juni 2022) kann durch Mandatsniederlegungen etc.
die angestrebte ZielgréBe von zwei weiblichen Mitgliedern
im Aufsichtsrat erreicht werden.

Ziele des Aufsichtsrats hinsichtlich seiner Zusammensetzung
(einschlieBlich Diversitatskonzept)

Der Aufsichtsrat hat die Ziele fUr seine Zusammensetzung
einschlieBlich eines Kompetenzprofils zuletzt am 20. Sep-
tember 2017 festgelegt. Der Inhalt dieser Erklarung wird
nachstehend sinngemal wiedergegeben:

Vor dem Hintergrund

> seiner eigenen GroBe (12 Mitglieder, davon 8 Vertreter
der Anteilseigner und 4 Vertreter der Arbeitnehmer),

> der Geschaftsfelder der Versorgung und Entsorgung,
in denen Gelsenwasser tatig ist,

> der GroBe und des Zuschnitts der Gesellschaft,

> der kommunalen Verankerung der Gesellschaft durch
Anteilseigner, Vertragspartner und kommunale
Mitgesellschafter in den Beteiligungsunternehmen,

> des Umfangs der internationalen Tatigkeit von Gelsenwasser,

> der Bérsennotierung der Gesellschaft sowie

> ihrer gegenwartigen, kommunal gepragten Aktionars-
struktur und

> des Ziels der Vielfalt (Diversity)
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in Fortsetzung seiner bisherigen Ausrichtung im Einklang
insbesondere mit Ziff. 5.4 des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex, den Vorgaben des Frauenquotengesetzes
und § 2 der Geschéftsordnung des Aufsichtsrats beschlief3t
der Aufsichtsrat Folgendes:

Ziele fUr die Zusammensetzung des Aufsichtsrats

(Diversitatskonzept fur den Aufsichtsrat):

> (1) Die Mitglieder des Aufsichtsrats mussen, wie nach-
folgend im Kompetenzprofil fir das Gesamtgremium kon-
kretisiert, in ihrer Gesamtheit Uber die zur ordnungsge-
maBen Wahrnehmung ihrer Aufgaben erforderlichen
Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen ver-
flgen und mit dem Sektor, in dem die Gesellschaft tatig ist,
vertraut sein. Dabei sollen sich die individuellen Kenntnisse,
Fahigkeiten und Erfahrungen der einzelnen Mitglieder des
Aufsichtsrats untereinander so erganzen, dass fur die Auf-
sichtsratsarbeit als solche und jeden wesentlichen Unter-
nehmensbereich zu jeder Zeit hinreichend spezielle fach-
liche Expertise vorhanden ist, um die professionelle und
effiziente Uberwachung und beratende Begleitung des
Vorstands dauerhaft zu gewéhrleisten.

> (2) Dem Aufsichtsrat soll mindestens ein Mitglied angehé-
ren, das im Sinne von § 100 Abs. 5 AktG unabhangig
ist und Uber Sachverstand auf den Gebieten Rechnungs-
legung oder Abschlussprifung verfugt.

> (3) Dem Aufsichtsrat soll mindestens ein weiteres Mitglied
angehdren, das im Sinne von Ziffer 5.4.2 Satz 2 DCGK
unabhangig ist, d. h. in keiner geschaftlichen oder persén-
lichen Beziehung zu der Gesellschaft oder deren Vorstand
steht, die einen Interessenkonflikt begriindet. Dabei sind
nach Auffassung des Aufsichtsrats Vertreter der GroB3-
aktiondre und der Arbeitnehmer nicht per se als abhangig zu
betrachten. MaBgeblich sind die Umstande des Einzelfalls.
In diesem Sinne unabhangig sind Rainer Althans, Frank
Baranowski, Klaus Franz, Christiane HOlz, Thomas
Kaminski, Manfred Kossack, Stefan Kurpanek, Guntram
Pehlke, Andreas Sticklies, Jorg Stidemann, Frank Thiel
und Michael Townsend.

> (4) Dem Aufsichtsrat soll kein Mitglied angehéren, das eine
Organfunktion oder Beratungsaufgaben bei wesentlichen
Wettbewerbern der Gesellschaft oder des Konzerns aus-
Ubt.



> (6) Dem Aufsichtsrat soll in der Regel nicht mehr als ein
ehemaliges Mitglied des Vorstands angehoren. In jedem Fall
sollen dem Aufsichtsrat nicht mehr als zwei ehemalige Vor-
standsmitglieder angehéren. Zwischen dem Ausscheiden
aus dem Vorstand und dem Beginn der Mitgliedschaft im
Aufsichtsrat soll eine Karenzzeit von mindestens zwei Jah-
ren eingehalten werden.

> (6) Dem Aufsichtsrat soll mindestens ein Mitglied ange-
horen, das im Hinblick auf die internationalen Aktivitaten
von Gelsenwasser in besonderem MaBe qualifiziert ist.

> (7) Dem Aufsichtsrat sollen mindestens zwei weibliche Mit-
glieder angehoren, davon mindestens eine Anteilseigner-
vertreterin. Diese ZielgroBe des Frauenanteils von zwei
Mitgliedern ist bis zum 30. Juni 2022 anzustreben.

> (8) Zur Wahl in das Aufsichtsratsamt sollen in der Regel
nur Kandidaten vorgeschlagen werden, die im Zeitpunkt
ihrer Wahl nicht &lter als 70 Jahre sind.

> (9) Bei der Vorbereitung und Verabschiedung von Kandi-
datenvorschlagen an die Hauptversammiung zur Wahl
von Aufsichtsratsmitgliedern soll sich der Aufsichtsrat je-
weils vom besten Unternehmensinteresse leiten lassen.

> (10) Der Aufsichtsrat soll sich fur seine Vorschlage zur
Wahl neuer Aufsichtsratsmitglieder an die Hauptversamm-
lung bei dem jeweiligen Kandidaten vergewissern, dass
er den zu erwartenden Zeitaufwand aufbringen kann (Ziffer
5.4.1 DCGK).

> (11) Im Bericht des Aufsichtsrats soll vermerkt werden,
wenn ein Mitglied des Aufsichtsrats in einem Geschaftsjahr
hochstens an der Halfte der Sitzungen des Aufsichtsrats
und der Ausschisse, denen es angehort, teilgenommen hat
(Ziffer 5.4.7 DCGK).

> (12) Der Aufsichtsrat Uberprift diese Ziele regelmaBig.

Kompetenzprofil fir das Gesamtgremium:

Der Aufsichtsrat muss in seiner Gesamtheit Uber die zur
ordnungsgemaBen Wahrnehmung seiner Aufgaben erfor-
derlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrun-
gen verflgen und mit dem Sektor, in dem die Gesellschaft
tatig ist, vertraut sein. Dementsprechend sollen der Auf-
sichtsrat bzw. seine Ausschisse bei der Bestellung bzw.
Wiederbestellung von Aufsichtsratsmitgliedern sicherstellen,
dass die in den Zielen flr die Zusammensetzung des Auf-
sichtsrats aufgeflhrten Anforderungen und das nachste-
hend beschriebene Kompetenzprofil erflllt werden.

Dabei soll jeweils mindestens ein Aufsichtsratsmitglied Uber
die beschriebenen Kompetenzen und Erfahrungen verflgen,
wobei mehrere Elemente in der Person eines Aufsichtsrats-
mitglieds vereint vorliegen konnen:

> (1) Sachverstand im Bereich
der Wasser- und der Energiewirtschaft
Vorausgesetzt wird eine berufliche Ausbildung oder ein
Hochschulstudium im Bereich der Wasser- und/oder Ener-
giewirtschaft. Des Weiteren konnen diese Kenntnisse im
Rahmen einer langjahrigen beruflichen Tatigkeit in einem
entsprechenden Unternehmen erworben worden sein.

> 2) Sachverstand im Bereich der Technik,

der Naturwissenschaften oder des Umweltschutzes

Die erforderlichen Kenntnisse kdnnen durch eine berufliche
Ausbildung, ein Hochschulstudium oder eine langjahrige
berufliche Tatigkeit mit technischem/naturwissenschaft-
lichem Bezug erworben werden. Diese Qualifikationen sind
aufgrund des Tatigkeitgebiets der GELSENWASSER AG
besonders relevant zur Einschatzung mdaglicher Risiken fir
das Unternehmen oder seine Kunden bei der Forderung,
der Aufbereitung, dem Transport und der Verteilung von
(Trink-)Wasser. Im Rahmen der Energieversorgung kdénnen
sie hilfreich sein, um Risiken zu identifizieren und MaBnah-
men zu beurteilen, die den Umgang mit Strom und Gas
bzw. den entsprechenden Erzeugungs-, Speicher- und
Leitungsanlagen betreffen. Auch Erfahrungen im Bereich
des Umweltschutzes und insbesondere des Schutzes
natUrlicher Ressourcen sind fur Gelsenwasser als Unterneh-
men der Offentlichen Wasserversorgung von groBer Be-
deutung.
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> (3) Sachverstand auf dem Gebiet der Betriebswirtschaft
Grundlage flr die erforderlichen Kenntnisse kénnen sowohl
eine berufliche Ausbildung, ein Hochschulstudium als auch
eine langjéhrige berufliche Tatigkeit in kaufmannischen
Unternehmensbereichen wie Rechnungswesen und Con-
trolling oder entsprechende Tatigkeiten in der Offentlichen
Verwaltung bilden.

> (4) Sachverstand im Bereich des Finanzwesens

und des Kapitalmarkts

Kenntnisse kodnnen durch eine Ausbildung, ein Studium
oder eine berufliche Tatigkeit mit Bezug zu dem Finanz-
wesen und dem Kapitalmarkt erworben sein. Infrage kom-
men Tatigkeiten mit Bezug zur Finanzierung von Unter-
nehmen oder Korperschaften des &ffentlichen Rechts, bei
Banken oder vergleichbaren Akteuren am Finanz- und
Kapitalmarkt sowie bei Verbanden und Vereinen, die im
Finanzsektor aktiv sind.

> (5) Sachverstand auf dem Gebiet
der Personal- und Sozialangelegenheiten
FUr diesen Bereich wird eine langjahrige berufliche Tatigkeit
vorausgesetzt, die die Organisation, Ausbildung, Auswahl,
Einstellung und Entlassung von Personal, Angelegenheiten
des kollektiven Arbeitsrechts oder die soziale Fursorge und
Absicherung von Mitarbeitern zum Gegenstand hatte.

> (6) Sachverstand auf dem Gebiet

Stakeholder-Kommunikation

Die vorauszusetzenden Erfahrungen kénnen durch lang-
jahrige Tatigkeiten als Anteilseignervertreter in Hauptver-
sammlungen und/oder Aufsichtsraten gesammelt worden
sein. Dabei kommen sowohl rein privatwirtschaftlich tatige
Unternehmen bzw. deren Gremien infrage als auch — auf-
grund der kommunal gepragten Aktionarstruktur der GEL-
SENWASSER AG - kommunal beherrschte Unternehmen
wie Stadtwerke. Umgekehrt zahlen auch solche Erfahrun-
gen, die als Reprasentant eines Unternehmens in der Be-
ziehung zu (privaten oder kommunalen) Anteilseignern, den
Mitarbeitern und der Offentlichkeit gemacht worden sind.
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> (7) Sachverstand und Erfahrung

im Umgang mit Behérden und Politik

Erforderlich ist eine langjahrige berufliche Tatigkeit mit
Bezug zur Politik bzw. zu Behorden. Infrage kommen
Tatigkeiten auf Bundes- oder Landesebene sowie — vor
dem Hintergrund der kommunalen Verankerung des Unter-
nehmens — auch Tatigkeiten bei Korperschaften der kom-
munalen Selbstverwaltung.

Arbeitsweise des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat steht in stdndigem Kontakt mit dem Vor-
stand, den er bei der Flhrung des Unternehmens regel-
maBig berat und dessen Geschéaftsflihrung er Uberwacht. In
regelmaBigen Aufsichtsratssitzungen werden anhand der
Berichte des Vorstands alle Geschéaftsvorgange, die nach
Gesetz und Satzung der Zustimmung des Aufsichtsrats
bedurfen, sowie wesentliche Angelegenheiten, die die Ent-
wicklung der Gesellschaft betreffen, gemeinsam mit dem
Vorstand eingehend behandelt. Der Zustimmung des Auf-
sichtsrats bedurfen insbesondere der Erwerb, die Ver-
auBerung und die Belastung von Grundstlicken, die Auf-
nahme langfristiger Verbindlichkeiten und die Ubernahme
von Burgschaften, soweit die jeweils geltenden Schwellen-
werte Uberschritten sind. Der Vorstand informiert den Auf-
sichtsrat in mundlichen und schriftlichen Berichten regel-
maBig, zeitnah und umfassend Uber alle wesentlichen
Fragen zur Unternehmensplanung, zur strategischen Aus-
richtung und Entwicklung, zum Geschéftsverlauf und zur
Lage des Unternehmens einschlieBlich der Risiken, des
Risikomanagements und der Compliance. DarlUber hinaus
wird der Aufsichtsratsvorsitzende auch zwischen den
Sitzungen vom Vorstand Uber alle sonstigen wichtigen
Geschaftsvorfalle unverziglich informiert.

Der Aufsichtsrat ist in alle Entscheidungen von wesentlicher
Bedeutung fur das Unternehmen eingebunden. Die Erforder-
lichkeit seiner Zustimmung wird in jedem Einzelfall gepruft.
Soweit sie gegeben ist, wird sie strikt beachtet. Der Auf-
sichtsrat halt mindestens vier Sitzungen im Kalenderjahr ab.
Im Jahr 2017 hat der Aufsichtsrat viermal getagt.

Hinsichtlich der einzelnen Vorkommnisse im Geschaftsjahr
2017 wird auf den Bericht des Aufsichtsrats verwiesen.



2.7.8.3 Unternehmensfiihrungspraxis

Vorstand und Aufsichtsrat gewahrleisten durch eine lang-
fristig ausgerichtete Unternehmensfihrung den Fortbestand
des Unternehmens und eine nachhaltige Wertschdpfung.
Aus diesem Grund pflegt die GELSENWASSER AG einen
verantwortungsbewussten Umgang mit geschéftlichen
Risiken und halt alle Vorgaben ein, die sich aus dem Gesetz
oder dem Deutschen Corporate Governance Kodex nach
MaBgabe der Entsprechenserklarung ergeben und zugleich
Voraussetzung fUr eine gute und verantwortungsvolle
Unternehmensfihrungspraxis sind.

Risiko- und Wertemanagement

Die unternehmensspezifischen Berichts- und Kontrollsys-
teme werden kontinuierlich weiterentwickelt und veranderten
Rahmenbedingungen angepasst. Das Unternehmen hat
sich eine Risikomanagement- und eine Wertemanagement-
Richtlinie gegeben. Auf dieser Basis finden jahrlich jeweils
vier Sitzungen der beiden Gremien statt.

Weitergehende Anforderungen an die Unternehmens-
fUhrungspraxis sind aufgrund der strukturellen Besonder-
heiten und geschéftlichen Ausrichtung der GELSENWAS-
SER AG gegenwartig nicht zu stellen. Sollte aufgrund
zukunftiger Entwicklungen die Implementierung weiterer
Unternehmensfihrungsinstrumente  erforderlich  werden,
wird die GELSENWASSER AG diese umgehend erarbeiten
und umsetzen.

Frauenanteil auf den beiden

Flhrungsebenen unterhalb des Vorstands

Das ,Gesetz zur Geschlechterquote” verpflichtet den Vor-
stand bdrsennotierter Gesellschaften, fur den Frauenanteil
auf den beiden Fuhrungsebenen unterhalb des Vorstands
ZielgréBen und Umsetzungsfristen flir deren Erreichung fest-
zulegen.

Vor dem Hintergrund dieses Gesetzes und unter Berlick-
sichtigung der Ergebnisse zum 30. Juni 2017 legte der Vor-
stand folgende ZielgréBen bis zum 30. Juni 2022 fest:

> FuUr die Besetzung der 1. Ebene eine ZielgroBe in Hohe von
20 - 25 %.
> FUr die 2. Ebene eine Quote von 13 - 15 %.

MaBgeblich fir die Festlegung der ZielgréBen bis zum
30. Juni 2022 sind auf beiden Ebenen vor allem die alters-
bedingten Austritte in diesem Zeitraum. Angesichts der
wenigen Austritte sind héhere ZielgréBen kaum umsetzbar.

Langfristiges Ziel bleibt die Erhdhung des Frauenanteils
in der 1. und 2. Ebene unterhalb des Vorstands in Richtung
des aktuellen Frauenanteils (25 %).

2.7.8.4 Ausschiisse des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat aus dem Kreis seiner Mitglieder ein Pra-
sidium, einen Nominierungsausschuss und einen Prifungs-
ausschuss eingerichtet. Die drei Ausschuisse unterstitzen
die Arbeit des Aufsichtsrats, indem sie die Sitzungen und
Beschlussfassungen des Aufsichtsrats vorbereiten bzw.
— im Falle des Présidiums — im Rahmen des nach der Ge-
schéftsordnung des Aufsichtsrats Zuldssigen an Stelle
des Aufsichtsrats beschlieBen. Die jeweiligen Ausschuss-
vorsitzenden berichten dem Plenum regelmaBig Uber die
Arbeit ihrer Ausschusse.

Zusammensetzung der Ausschusse
Der jeweilige Ausschuss setzt sich nach den Vorgaben der
Geschaftsordnung des Aufsichtsrats zusammen.

Prasidium
Das Prasidium besteht aus drei Mitgliedern. Ihm gehoren der
Aufsichtsratsvorsitzende als Vorsitzender des Ausschusses
und seine Stellvertreter an. Das Préasidium besteht gegen-
wartig aus
> Frank Thiel, Kaufmannischer GeschaftsfUhrer der
Stadtwerke Bochum Holding GmbH, (Vorsitzender),
> Guntram Pehlke, Vorsitzender des Vorstands der
Dortmunder Stadtwerke AG, und
> Rainer Althans, freigestellter Vorsitzender des
Betriebsrats der GELSENWASSER AG.
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Prifungsausschuss
Dem Prifungsausschuss gehdren vier vom Aufsichtsrat zu
wahlende Aufsichtsratsmitglieder an. Mindestens ein unab-
hangiges Mitglied muss Uber Sachverstand auf den Ge-
bieten Rechnungslegung oder Abschlussprifung verfligen.
Der Vorsitzende soll Uber besondere Kenntnisse und Erfah-
rungen in der Anwendung von Rechnungslegungsgrund-
satzen und internen Kontrollverfahren verfliigen. Der Vor-
sitzende des Prufungsausschusses soll nicht gleichzeitig
Aufsichtsratsvorsitzender der Gesellschaft sein. Diese Er-
fordernisse werden durch die Zusammensetzung des Aus-
schusses, gegenwartig bestehend aus
> Guntram Pehlke, Vorsitzender des Vorstands der
Dortmunder Stadtwerke AG, (Vorsitzender),
> Christiane Holz, Landesgeschéftsfuhrerin NRW
der Deutschen Schutzvereinigung fur Wertpapierbesitz e. V.
(Dusseldorf),
> Stefan Kurpanek, Kaufmannischer Angestellter der
GELSENWASSER AG, und
> Frank Thiel, Kaufmannischer GeschéaftsfUhrer der
Stadtwerke Bochum Holding GmbH,
erflllt.

Nominierungsausschuss

Der Nominierungsausschuss wird ausschlielich mit Ver-

tretern der Anteilseigner besetzt. Der Ausschuss besteht ge-

genwartig aus

> Frank Thiel, Kaufméannischer Geschéaftsfuhrer der
Stadtwerke Bochum Holding GmbH, (Vorsitzender) und

> Guntram Pehlke, Vorsitzender des Vorstands der
Dortmunder Stadtwerke AG.

Arbeitsweise der Ausschusse

Die Ausschusse treten grundséatzlich nach Bedarf zusam-
men. Im Jahr 2017 tagten das Présidium dreimal und der
Prifungsausschuss zweimal. Der Nominierungsausschuss
ist nicht zusammengetreten.
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Prasidium

Wesentliche Aufgabe des Prasidiums ist die Vorbereitung der
Sitzungen des Aufsichtsrats. Darliber hinaus obliegt dem
Préasidium die Vorbereitung bestimmter Geschafte und MaB-
nahmen zur Beschlussfassung im Aufsichtsrat. Hierzu zahlt
insbesondere die Vorbereitung der Festsetzung der Gesamt-
bezlige der einzelnen Vorstandsmitglieder sowie der Ent-
scheidungen des Aufsichtsrats zur Bestellung von Vor-
standsmitgliedern.

Prifungsausschuss

Der Prufungsausschuss nimmt insbesondere eine Vor-
prifung des Jahresabschlusses und Konzernabschlusses
der GELSENWASSER AG sowie des zusammengefassten
Lage- und Konzernlageberichts vor und unterbreitet dem
Aufsichtsrat seine Empfehlungen. Die Vorlagen der Ab-
schlisse, der Lageberichte sowie die Prifungsberichte
werden vom Prufungsausschuss in Gegenwart des Ab-
schlussprUfers und abschlieBend vom Aufsichtsrat wieder-
um zusammen mit dem Abschlussprufer ausflhrlich be-
sprochen. Zudem erértert der Prifungsausschuss vor der
Veroffentlichung den Halbjahresfinanzbericht mit dem Vor-
stand. Darliber hinaus Uberprift er die Unabhangigkeit des
Abschlussprufers. Zu diesem Zweck holt der Prifungsaus-
schuss vom vorgesehenen Abschlussprifer eine Unab-
hangigkeitserklarung ein und vereinbart mit diesem, dass
der Aufsichtsrat umgehend Uber auftretende mdgliche Aus-
schluss- oder Befangenheitsgrinde sowie Uber wesentliche
Feststellungen und Vorkommnisse wahrend der Prifung zu
unterrichten ist.

Nominierungsausschuss

Der Nominierungsausschuss ist beauftragt und ermachtigt,
dem Aufsichtsrat fur dessen Wahlvorschldge an die Haupt-
versammlung geeignete Kandidaten vorzuschlagen.



3 PROGNOSE-, CHANCEN-
UND RISIKOBERICHT

3.1 Prognosebericht
3.1.1 Erweiterte Rahmenbedingungen

3.1.1.1 Wasser

Der Einfluss der europaischen Politik auf den Trink- und
Abwasserbereich ist bereits heute deutlich hoher als in
anderen Sektoren. Viele der nationalen Rahmenbedin-
gungen basieren auf europdischen Richtlinien, deren Um-
setzungsspielrdume zunehmend begrenzt sind. Die Zahl
der relevanten Themen aus dieser Sphéare wird daher ver-
mutlich weiter steigen. Hervorzuheben ist die Trinkwasser-
Richtlinie, deren Entwurf am 1. Februar 2018 veroffentlicht
wurde und die Teile der Voraussetzungen fur die Versorgung
mit Trinkwasser neu regeln wird. Auch die Arzneimittel-
strategie der Kommission oder die Fortsetzung des Klage-
verfahrens gegen die Bundesrepublik wegen Verletzung der
LNitrat-Richtlinie® werden langfristig den deutschen Rahmen
verandern und damit unmittelbare Wirkung auf den Schutz
des Trinkwassers von Gelsenwasser entfalten.

3.1.1.2 Energie

Gas- und Warmemarkt

Der Klimaschutzplan 2050 kehrt die bisherige Marktlogik
um, indem Energieeffizienz und der Ausbau erneuerbarer
Energien kunftig als Marktstandard definiert werden und die
fossile Energieerzeugung restriktiv eingeordnet wird. De-
karbonisierung, d. h. die weitgehende Vermeidung des Ein-
satzes von fossilen Brennstoffen, gilt dabei als Grundlage der
energiepolitischen Modermisierungsstrategie. Grundsétzlich
betont der Klimaschutzplan jedoch auch die Technologie-
neutralitit und Innovationsoffenheit in der CO,-Vermeidung,
sodass intensiv dafir geworben werden muss, dass der
Energietrédger Erdgas auch weiterhin seine Vorteile bei der
CO,-Vermeidung und Kosteneffizienz ausspielen kann. Die
neue Bundesregierung wird in 2018 die Aufgabe haben, aus
dem Klimaschutzplan konkrete gesetzliche Vorgaben flr die
Energiewirtschaft und den Gebaudesektor zu entwickeln.

Ausschreibungen fur erneuerbare Energien

Im Geschéftsfeld ,Wind an Land“ und bei der Photovoltaik
werden seit Beginn 2017 die VergUtungsséatze Uber markt-
lich organisierte Ausschreibungen ermittelt. Neben adminis-
trativen Aufwendungen oder Vorlaufkosten aus Planungen
besteht die Herausforderung insbesondere darin, jenen
Preis- und Mengenkorridor zu treffen, der zum Zuschlag im
Rahmen einer Ausschreibung fuhrt. Auf die ersten drei
Ausschreibungen des Jahres 2017 hat sich Gelsenwasser
frihzeitig eingestellt und aktiv teilgenommen.

3.1.2 Erwartete Unternehmensentwicklung im Konzern
FOr das Jahr 2018 wird fUr den Gelsenwasser-Konzern
ein EBIT unterhalb des aktuellen Ergebnisses erwartet. Das
EBIT des Geschaftsjahres 2017 wird voraussichtlich um rund
7 % unterschritten.

Der Wasserverkauf des Gelsenwasser-Konzermns wird in
2018 voraussichtlich aufgrund einer geringeren Abgabe an
alle Kundengruppen insbesondere an benachbarte Versor-
gungsunternehmen und an die Industriebranchen Eisen-
und Metall- sowie Chemische Industrie um rund 4 % leicht
sinken. Das EBIT des Segments Wasser wird sich gegen-
Uber dem Berichtsjahr u. a. trotz der erwarteten Entwicklung
im Wasserverkauf leicht verbessern. Ursache ist u.a. das
prognostizierte hdhere Beteiligungsergebnis.

Durch die unverandert starke Wettbewerbsintensitat und
Preiskonkurrenz auf dem Gasmarkt geht Gelsenwasser da-
von aus, dass die abgesetzten Mengen in 2018 gegenUber
2017 um rund 25 % sinken werden. Die bereits im Kapitel
2.7.6 genannte neue Kooperation im Stromhandel wird sich
analog zur Entwicklung in der GELSENWASSER AG auf den
Stromabsatz, die Stromerldse sowie das Stromergebnis im
Konzern auswirken. Im Segment Energie wird insgesamt ein
spurbarer Rickgang des EBIT im Vergleich zum Berichtsjahr,
hauptsachlich aufgrund der bereits erwahnten starken Wett-
bewerbsintensitat und Preiskonkurrenz auf dem Gasmarkt,
erwartet.
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Im Bereich der Unternehmensbeteiligungen sind in den kom-
menden Jahren unverandert Akquisitionen mit dem Ziel
der Ausweitung und Absicherung der Kerngeschéftsfelder
geplant. In diesem Bereich erwartet Gelsenwasser in 2018
geringere Ergebnisbeitrédge als im Berichtsjahr. Ursachen
sind u.a. die Auswirkungen des zunehmenden Regulie-
rungsdrucks sowie weiter zunehmender Wettbewerb im
Energiesektor.

Far 2018 wird fUr den Gelsenwasser-Konzern ein ROCE
erwartet, der voraussichtlich rund 1,4%-Punkte unterhalb
des aktuellen ROCE liegen wird.

3.1.3 Investitionen

FUr den Gelsenwasser-Konzern ist im Planungszeitraum
bis 2022 ein Investitionsvolumen von 373 Mio. € vorgesehen,
davon entfallen 254 Mio. € auf Sachinvestitionen und
119 Mio. € auf Finanzinvestitionen. Schwerpunkte sind mit
rund 129 Mio. € die Erweiterung und Erneuerung des
Wasser- und Gasrohrnetzes und mit rund 73 Mio. € die Er-
tlichtigung und der Ausbau der Wasserwerke einschlieBlich
des Verbundsystems. Flr das Jahr 2018 sind Investitionen
in Héhe von 91,2 Mio. € geplant, davon entfallen 55,1 Mio. €
auf Sachanlagen und 36,1 Mio. € auf Finanzanlagen.

3.1.4 Zukunftshezogene Aussagen

Die im Prognosebericht getatigten Aussagen zur zuklnftigen
Entwicklung beruhen auf Annahmen und Einschétzungen,
die Gelsenwasser aus Informationen zum Zeitpunkt der Be-
richterstellung zur Verflgung standen. Diese Aussagen sind
Risiken und Ungewissheiten unterworfen, daher kénnen die
tatsachlichen Ergebnisse von den erwarteten Ergebnissen
abweichen. Eine Gewahr flr diese Angaben kann deshalb
nicht bernommen werden.
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3.2 Risiko- und Chancenbericht
3.2.1 Risikomanagementsystem

3.2.1.1 Allgemein

Die Geschéftsaktivitaten von Gelsenwasser sind, wie jedes
unternehmerische Handeln, mit einer Vielzahl unterschied-
lichster Chancen und Risiken verbunden. Neben Regu-
lierungsrisiken, finanzwirtschaftlichen und gesetzlichen Risi-
ken, muss sich Gelsenwasser auch Preis- und Mengenrisiken
stellen und gleichzeitig die sich ergebenden Chancen z. B. im
operativen Geschéft nutzen. Die Aufgabe des Risiko-
managements ist es, diese Risiken frihzeitig zu erkennen
und systematisch zu erfassen, zu bewerten sowie MaBnah-
men zu ihrer Steuerung zwecks Vermeidung bzw. Minimie-
rung zu ergreifen. Vor diesem Hintergrund ist der bewusste
Umgang mit Risiken und abgeleiteten MaBnahmen ein wich-
tiges Steuerungsinstrument fir Vorstand und Entschei-
dungstrager.

Insbesondere im Hinblick auf die komplexen und volatilen
Rahmenbedingungen ist zur Gewahrleistung des langfris-
tigen Unternehmenserfolgs ein nachhaltiges Risikomanage-
mentsystem von groBer Bedeutung. Der Wandel der Ener-
giewirtschaft fuhrt zu steigender Komplexitat und somit zu
gréBeren unternehmerischen Risiken. Eine zunehmende
Wettbewerbsintensitat lasst sich auch auf den wichtigsten
Vertriebsmérkten erkennen. Politische Planungsunsicherhei-
ten, insbesondere im Rahmen regulatorischer Anforderun-
gen, runden die Herausforderungen an ein funktionsfahiges
und strategisches Risikomanagement ab. Gelsenwasser be-
gegnet diesen Herausforderungen insbesondere mit einer
nachhaltigen Weiterentwicklung des Systems.

Verbindliche Rahmenbedingungen und Vorgaben fUr das
Risikomanagementsystem werden durch eine konzernweit
glltige Richtlinie festgelegt. Diese beinhaltet Grundsétze,
Zustandigkeiten sowie Bewertungs- und Berichtsprozesse
und stellt einen klar definierten Prozessablauf mit stan-
dardisierten Prozessen und Werkzeugen sicher. Das Risiko-
managementsystem basiert auf einem zentralen Steue-
rungsansatz. Dieser beinhaltet die Identifikation, die
Bewertung, GegenmaBnahmen, Uberwachung und die
Berichterstattung von Risiken. Der gesamte Prozess wird
vom Konzernrisikomanagement gesteuert. Neben der fort-
laufenden Analyse der aktuellen Risikolage stellt der
Funktionsbereich auch die Berichterstattung zu den vier



Berichtszeitpunkten im Jahr sicher. Fir das Chancenmana-
gement existiert ein Rahmenkonzept, das als Grundlage fiir
die Integration des Chancenmanagements in das konzern-
weite Risikomanagementsystem ab 2018 dient.

Alle Risiken werden einem Risikoverantwortlichen und einem
Risikobeauftragten, der operativ flr das Risiko zusténdig ist,
zugeordnet und in einem Bottom-up-Prozess ermittelt.

Die breite Streuung der Risikobeauftragten innerhalb der
Organisation gewahrleistet, dass alle Risiken erkannt und
bewertet werden und das Risikomanagement in die Ge-
schéftsprozesse des Gelsenwasser-Konzerns und die tag-
liche Arbeit der Mitarbeiter einflieBt.

Das interdisziplindre Risikomanagement-Gremium tagt je-
weils zu den vier Berichtsstichtagen im Jahr und setzt sich
aus allen Bereichsleitern sowie Vertretern der Internen Revi-
sion und des Risikomanagements zusammen. Das Gremium
bewertet die Gesamtrisikosituation des Gelsenwasser-Kon-
zerns, regelt den Umgang mit Interdependenzen zwischen
den Risiken und sichert den ganzheitlichen und bereichs-
Ubergreifenden Blick auf das Risikoportfolio. Die Ergebnisse
der Sitzungen flieBen in die Gesamtauswertung der Risiko-
lage durch das Risikomanagement ein und werden dem
Vorstand und Aufsichtsrat berichtet.

AuBerhalb der vier Berichtstermine werden wesentliche
Risikoveranderungen Uber eine standardisierte Ad-hoc-Risi-
komitteilung an das Risikomanagement gemeldet. Das
Risikomanagement koordiniert die Information an den Vor-
stand und nachgelagerte Gremien. Ebenso wird die Ver-
offentlichungsverpflichtung nach § 15 Abs. 1 WpHG (Wert-
papierhandelsgesetz) geprift und eine diesbezlgliche
Empfehlung durch das Ad-Hoc-Gremium an den Vorstand
ausgesprochen.

Die Interne Revision der GELSENWASSER AG prUift mindes-
tens einmal pro Jahr die Wirksamkeit des Risikomanage-
mentsystems. Zudem begutachtet der Wirtschaftsprifer im
Rahmen der Jahresabschlussprifung die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen nach § 91 Abs. 2 AktG.

Der Risiko-Konsolidierungskreis weicht vom Konsolidie-
rungskreis des Konzernabschlusses ab. Er beinhaltet neben
der GELSENWASSER AG die Konzerngesellschaften Che-
miepark Bitterfeld-Wolfen GmbH, Vereinigte Gas- und Was-
serversorgung GmbH, NGW GmbH, WESTFALICA GmbH
und GELSENWASSER Energienetze GmbH. Die Ubrigen im
Konzernabschluss konsolidierten Unternehmen GELSEN-
WASSER Stadtwerkedienstleistungs-GmbH, GELSENWAS-
SER Dresden GmbH, GELSENWASSER Magdeburg GmbH
und Wasserwerke Westfalen GmbH werden im Risiko- und
Chancen-Konsolidierungskreis nicht direkt betrachtet, da
sie kein operatives Geschaft beinhalten, sondern lediglich
Beteiligungen halten oder ein eigenstandiges Risikoberichts-
system anwenden.

Die Berichterstattung erfolgt viermal jahrlich, jeweils far
den Zeitraum der kommenden 24 Monate bezogen auf den
Berichtsstichtag, und bezieht sich auf die aktuelle Mittel-
fristplanung. Zu jedem Berichtsstichtag andert sich der
Betrachtungszeitraum rollierend. Im Oktober hat der Vor-
stand der GELSENWASSER AG beschlossen, die Berichts-
stichtage fur das Risiko-Reporting im Konzern auf den
Bilanzstichtag des Quartals zu verschieben.

Die im Risikomanagement-System erfassten und bewerteten
Risiken werden im Jahresabschluss zum 31. Dezember 2017
bertcksichtigt, sofern sie entsprechend konkret sind und
anzuwendende Bilanzierungsregelungen dies vorschreiben.

3.2.1.2 Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Das abgelaufene Geschaftsjahr war durch eine aufwarts-
gerichtete konjunkturelle Entwicklung in Deutschland ge-
pragt. Diese stabile Entwicklung wurde insbesondere durch
die Anschaffungsneigung der Konsumenten und die Stim-
mung im Handel bestimmt.

Die Européische Zentralbank verdnderte ihren geldpoliti-
schen Kurs nicht, was dazu fuhrte, dass die Kreditvergabe
fur die Realwirtschaft bei weiterhin glnstigen Konditionen
gewdhrleistet wurde. Dies trug weiterhin zu niedrigen Zins-
satzen und positiven Erwartungen hinsichtlich gunstiger
Kreditbedingungen bei.
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FUr Gelsenwasser ist die konjunkturelle Entwicklung der
deutschen Binnenwirtschaft, wie fur alle Energieversor-
gungsunternenmen, von groBer Bedeutung. Wahrend der
Absatz von Strom, Gas und Wasser an private Haushalte
maBgeblich von der Witterung abhangig ist, reagieren
Industrie- und Gewerbekunden sehr sensibel auf konjunk-
turelle Schwankungen.

Die mittelfristige konjunkturelle Entwicklung beurteilt Gelsen-
wasser weiterhin verhalten optimistisch. Die Wirtschaft
im Euroraum wéachst mittlerweile robust. Jedoch konnten
dauerhaft niedrige oder gar sinkende Preise Unternehmen
und Verbraucher dazu bringen, Investitionen aufzuschieben,
was die Konjunktur abschwachen wirde. Eine solche
Entwicklung kénnte auch auf die deutsche Wirtschaft erheb-
liche Auswirkungen haben und wirtschaftliches Wachstum
abschwéchen.

3.2.1.3 Gasgeschaft

Der europaische Gasmarkt sah sich in den letzten Jahren
durch die Entwicklungen der Mérkte bei Angebot und Nach-
frage groBen Veranderungen ausgesetzt, die fir Gelsenwas-
ser zu erhdhtem Wettbewerbsdruck mit den damit ver-
bundenen unternehmerischen Risiken gefihrt haben. Hinzu
kommen regulatorische Eingriffe des Gesetzgebers, die
hohe Flexibilitat von allen Prozessen und handelnden Perso-
nen verlangen. Fur das Risikomanagement bedeuten diese
Veranderungen eine groBe Herausforderung. Fur Gelsen-
wasser ergibt sich die Notwendigkeit, die Portfolio- und
Risikomanagement-Kompetenzen fortlaufend auszubauen.

Das Risikomanagement bei Gelsenwasser steuert alle
Energie-Risiken durch ein in sich geschlossenes System
verschiedener Bausteine. Eine eigene Risikorichtlinie, in der
neben den Gas-Geschéftsprozessen auch die Anforderun-
gen an Handelspartner und die Funktionsweise der verschie-
denen Handelslimits abgebildet sind, bildet das Grund-
gerust. Die an dieser Stelle fixierten Limits stellen sicher, dass
sich samtliche Aktivitdten im Geschéftsfeld Gas immer nur
im Rahmen eines vorgegebenen Korridors bewegen. Das
Risikocontrolling Uberwacht die Einhaltung samtlicher
Limits tagesaktuell. Ebenso flhrt es vertiefende Analysen
der Handelsaktivitdten durch und berichtet diese Ergebnisse
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an das Risikokomitee. Die fortlaufende Kontrolle der Han-
delspartner anhand der in der Richtlinie hinterlegten Anfor-
derungen ist ebenfalls eine Kernaufgabe dieses Organi-
sationsbereichs.

Das Risikokomitee, dem die Verantwortlichen der Unterneh-
mensbereiche Finanzen und Vertrieb sowie benannte Per-
sonen aus den Bereichen Gasbeschaffung/Gashandel, Risi-
kocontrolling und Recht angehoren, tagt einmal im Monat.
Das Gremium ist verantwortlich fir die Uberwachung der
Handelsaktivitaten im Gasbereich und die Weiterentwicklung
der Risikosysteme. Es diskutiert die aktuellen Analysen,
bewertet risikorelevante Fragestellungen und erteilt die
Freigaben fur Handelspartner und handelnde Personen.
Zudem obliegt es dem Risikokomitee, im Bedarfsfall die
Limits der Risikorichtlinie entsprechend anzupassen und
Anderungen der Risikorichtlinie vorzubereiten.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr hat das Risikokomitee acht
turnusmaBige Sitzungen abgehalten. Im Fall termingebun-
dener Entscheidungen, z. B. bei der Zulassung neuer Han-
delspartner oder der Genehmigung neuer Bezugsvertrage,
wurde die Zustimmung des Gremiums zudem Uber proto-
kollierte Umlaufbeschllsse herbeigefihrt. Das Risikocon-
trolling bringt in solchen Féallen immer eine entsprechende
Risikokalkulation ein und spricht eine diesbezlgliche
Empfehlung aus.

Die Entscheidungen und Handlungsempfehlungen des
Risikokomitees werden dem Vorstand der GELSENWAS-
SER AG und der Funktionseinheit Risikomanagement zur
Kenntnis gebracht.

3.2.1.4 Stromgeschaft

Durch den Ausbau der Strombeschaffungs- und Strom-
handelsaktivitaten sind weitere organisatorische Anpassun-
gen im Unternehmen umgesetzt worden. Insbesondere der
Ausbau eines eigenstandigen Risiko- und Beschaffungs-
controllings flr den Bereich Strom steht hierbei im Fokus der
Aktivitdten. Ebenso werden fortlaufend die bestehenden
Richtlinien fir den Energiehandel angepasst und erganzt.



Analog zum Geschéftsbereich Gas werden in Zukunft auch
die Stromaktivitdten durch ein Risikokomitee Uberwacht.
Hierbei sollen die langjahrigen Erfahrungen aus der Tatigkeit
des Risikokomitees Gas in die Ausgestaltung von Limitie-
rungen, Gremiumszusammensetzung und Gremiumsverant-
wortung einbezogen werden.

3.2.2 Rechnungslegungsbezogenes internes
Kontrollsystem

Das grundsatzliche Risiko der externen Finanzberichter-
stattung besteht darin, dass der Jahresabschluss, der Kon-
zernabschluss sowie der zusammengefasste Lagebericht
nicht den tatsachlichen Gegebenheiten entsprechende
Informationen enthalten, die Einfluss auf Entscheidungen
ihrer Adressaten haben kénnten. Zur Begrenzung solcher
Risiken besteht bei Gelsenwasser ein rechnungslegungs-
bezogenes internes Kontrollsystem (IKS), das darauf aus-
gelegt ist, mogliche Fehlerquellen zu identifizieren und die
hieraus gegebenenfalls entstehenden Fehler zu vermeiden.

Die Gesamtverantwortung fur das zur Risikoabwicklung
erforderliche interne Kontrollsystem liegt beim Vorstand
der GELSENWASSER AG. Der Aufsichtsrat, hier insbeson-
dere der Prifungsausschuss, sowie die Interne Revision
der GELSENWASSER AG sind mit prozessunabhéngigen
Priifungstatigkeiten in das interne Uberwachungssystem
des Konzerns eingebunden.

Die Ausgestaltung des prozessabhangigen rechnungs-
legungsbezogenen IKS ergibt sich aus der Organisation des
Planungs- und Rechnungslegungsprozesses.

Im Rahmen des jahrlich stattfindenden Planungsprozesses
erstellen die GELSENWASSER AG sowie alle Konzerngesell-
schaften Mittelfristplanungen bestehend aus Bilanz, Gewinn-
und Verlustrechnung und Finanzplan. Diese umfassen das
Budget fur das Folgejahr sowie die Vorschau fur die darauf
folgenden vier Geschéftsjahre. Die Planungen der Tochter-
unternehmen werden im Rahmen von Gesellschafterver-
sammlungen bzw. Aufsichtsratssitzungen genehmigt, wobei
das Budget die verbindliche Zielvorgabe flr die Geschafts-
fUhrungen darstellt. Alle genehmigten Mittelfristplanungen
der konsolidierten Gesellschaften werden zusammen mit
der Planung der GELSENWASSER AG unter Berlcksich-
tigung von Konsolidierungsbuchungen zur Konzern-Mittel-
fristplanung aggregiert und dem PrUfungsausschuss und
dem Aufsichtsrat der GELSENWASSER AG zur Beratung

vorgelegt. Die Budgets fiir die GELSENWASSER AG und
den Gelsenwasser-Konzern gelten als verbindliche Zielvor-
gabe fUr den Vorstand.

Die organisatorischen Regelungen im Rechnungswesen
stellen sicher, dass alle Geschéftsvorfalle vollstandig, zeit-
nah, richtig und periodengerecht erfasst werden. Fur jeden
Monat — mit Ausnahme der Monate Januar und November —
wurden von der GELSENWASSER AG und den konsolidier-
ten Tochterunternehmen im Berichtsjahr Gewinn- und
Verlustrechnungen erstellt und nach Durchflihrung der Kon-
solidierungsbuchungen zur Konzern-Gewinn- und Verlust-
rechnung verdichtet. AnschlieBend werden sowohl fir die
Einzelgesellschaften als auch fur den Konzern Abweichungs-
analysen zu den Budgets erstellt. Der Vorstand erhélt diese
Analysen regelméaBig im Rahmen des internen Management-
berichts. Der Prifungsausschuss sowie der Aufsichtsrat
der GELSENWASSER AG werden neben der regelmaBigen
Berichterstattung zu den planméaBigen Sitzungen viertel-
jéhrlich durch schriftliche Vorlagen zum Geschéftsverlauf
informiert. Der jeweils zum 30. Juni eines Jahres zu erstel-
lende Halbjahresfinanzbericht wird vor Verdffentlichung mit
dem Priifungsausschuss erortert.

Die GELSENWASSER AG sowie alle zum Berichtsstichtag
vollkonsolidierten Tochterunternehmen verarbeiten sémtliche
Geschaftsvorfalle der Finanz- und Anlagenbuchhaltung
unter Verwendung der Standardsoftware SAP R/3. Die
Lohn- und Gehaltsabrechnung erfolgt fir die genannten
Unternehmen mithilfe des EDV-Systems PAISY, das Uber
eine Schnittstelle an das Finanzbuchhaltungssystem ange-
bunden ist. Der Buchungsstoff der anteilig bilanzierten Was-
serwerke Westfalen GmbH wird monatlich auf Basis der
Monatssalden in das SAP-System eingelesen, sodass alle
fUr die Erstellung der Konzernbilanz und Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung notwendigen Daten im SAP-System
verfligbar sind. Fur alle vollkonsolidierten Tochterunterneh-
men mit Ausnahme der Chemiepark Bitterfeld-Wolfen GmbH
erfolgen die laufende Buchfihrung sowie die Abschluss-
erstellung zentral durch Mitarbeiter des Rechnungswesens
der GELSENWASSER AG auf der Basis von Dienstleistungs-
vertragen. Die Uberwachung von Finanzinstrumenten, des
Zahlungsverkehrs sowie der Geldanlagen und Geldauf-
nahmen im Rahmen des gruppenweiten Cash-Poolings er-
folgt fur diese Unternehmen ebenfalls zentral durch die GEL-
SENWASSER AG. Gleiches gilt fir den oben genannten

Planungsprozess.
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Fur die Erstellung des Konzernabschlusses nach den Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der
EU anzuwenden sind, gilt fur sdmtliche Konzernunternehmen
eine einheitliche IFRS-Bilanzierungsrichtlinie, die regelméaBig
an die sich &ndernden Standards angepasst wird.

Die Dokumentation der fur die Rechnungslegung nach HGB
und IFRS relevanten Buchungsgrundlagen wird durch das
Rechnungswesen der GELSENWASSER AG sichergestellt
und prozessorientiert gesteuert.

Die richtige Erfassung und Aufbereitung von unterneh-
merischen Sachverhalten und deren Ubernahme in das
Rechnungslegungssystem wird durch regelmaBige Prifun-
gen der Internen Revision Uberwacht. Die Prtfungen der
Internen Revision erfolgen konzernweit fur alle konsolidierten
Unternehmen. Die Interne Revision ist organisatorisch und
disziplinarisch dem Vorstandsvorsitzenden unterstellt.

DarUber hinaus wird die Einhaltung der IFRS-Bilanzierungs-
richtlinie auf Ebene des Gelsenwasser-Konzerns und auf
Ebene der in den Konzernabschluss einbezogenen Gesell-
schaften im Rahmen der Abschlussprifungen der jeweiligen
Wirtschaftsprifer geprift. Die Sicherheit und Funktions-
fahigkeit der zur Abschlusserstellung eingesetzten Software
wird durch den KonzernabschlussprUfer im Rahmen seiner
jahrlichen Prifung bestatigt.

3.2.3 Darstellung der wesentlichen Einzelrisiken

Risiken werden grundsétzlich konzerneinheitlich entspre-
chend der Richtlinie bewertet. Deren Kategorisierung beruht
auf der Risikomatrix der GELSENWASSER AG. Darin werden
Risiken mit ihrer jeweiligen Eintrittswahrscheinlichkeit und
der potenziellen Nettoschadenshdhe erfasst und in folgende
Kategorien eingeteilt:

ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT DER GELSENWASSER AG UND DES GELSENWASSER-KONZERNS 2017 | 51

RISIKOMATRIX GELSENWASSER-KONZERN
Risikoklasse T€

existenz-
bedrohend
> 80.000

wesentlich

< 80.000

mittel

<50.000

gering

< 25.000

unbedeutend

<2.000

wahrscheinlich sehr
wahrscheinlich

S0 gut wie nicht
auszuschlieBen | auszuschlieBen

Eintrittswahrscheinlichkeit

[] unbedeutendes / geringes Risiko
[] mittleres Risiko

[7] wesentliches Risiko

M existenzbedrohendes Risiko

Es bestehen zum Bilanzstichtag des Berichtsjahres keine
Risiken der Risikokategorien ,wesentlich“ oder ,existenzbe-
drohend®.

Nachfolgend werden quantitative Nettorisiken der mittleren
Risikokategorie beschrieben, soweit sie ein Risikopotenzial
gréBer 25,0 Mio. € aufweisen oder sie mindestens mit
der Eintrittswahrscheinlichkeit ,wahrscheinlich® bewertet
wurden und ihr Risikopotenzial netto gréBer als 2,0 Mio. €
ist. Qualitative Risiken, deren Schadenshdhe im Eintrittsfall
nicht exakt bewertet werden kann, werden berUcksichtigt,
soweit sie mindestens der mittleren Risikoklasse zugeordnet
werden.



Risiken im Wasserbereich —

Risiken aufgrund politischer und rechtlicher Entwicklungen
Im rechtlichen Bereich kdnnen sich unternehmerische
Risiken aus vertraglichen Beziehungen zu Kunden und Ge-
schéaftspartnern, aus rechtspolitischen Entwicklungen, wie
z.B. der Entscheidungspraxis der Gerichte oder den Akti-
vitdten des Bundeskartellamts unter ge&nderten kartellrecht-
lichen Rahmenbedingungen, ergeben. Aus diesem Grund
bewertet Gelsenwasser seit einigen Jahren das Risiko einer
mdglichen Verpflichtung zur Senkung der Wasserpreise bei
Haushaltskunden vor dem Hintergrund mdglicher kartell-
rechtlicher Uberpriifungen in der Risikoklasse ,mittel“. Im
abgelaufenen Geschaftsjahr wurde diese Risikoposition
fortlaufend aktualisiert und an die Gremien berichtet, da ein
kartellrechtlicher Eingriff nach wie vor nicht ausgeschlossen
werden kann.

Gelsenwasser beteiligt sich u.a. aktiv an einem betriebs-
wirtschaftlichen Vergleich zwischen rund 100 Wasserversor-
gern in Nordrhein-Westfalen (Benchmarking Wasser NRW).
Neben den NRW-Ministerien und den entsprechenden Fach-
verbanden, die als Trager des Projekts fungieren, ist auch
die Landeskartellbenérde NRW in die Diskussion und inhalt-
liche Entwicklung des Benchmarkings eingebunden. Die
Ergebnisse des Projekts werden laufend verdffentlicht. Den
Wasserpreisen von Gelsenwasser liegt eine von einem Gut-
achter Uberprifte Kostenkalkulation zugrunde, die von einer
Standigen Schiedsstelle bestatigt wird. Zudem versucht das
Unternehmen, Risiken aus dem politischen, rechtlichen und
regulatorischen Umfeld des Gelsenwasser-Konzerns durch
einen intensiven und konstruktiven Dialog mit Behérden und
Politik zu begegnen.

Konzessionsrisiken

Konzessionsrisiken sind fur den Gelsenwasser-Konzern von
Bedeutung. Sowoh! die GELSENWASSER AG als auch die
GELSENWASSER Energienetze GmbH sind Risiken ausge-
setzt, die sich aus dem mdglichen Verlust von Konzessionen
fur Wasser- und Energienetze ergeben kénnen. Die Kon-
zessionsvertrage sind in der Regel fuUr einen langfristigen
Zeitraum abgeschlossen, was die Risiken gut einschéatzbar
macht. Trotz aller Bemihungen, eine Verlangerung aus-
laufender Konzessionsvertrage sicherzustellen, verbleibt ein
in der Risikoklasse ,gering” eingestuftes Risiko, dass weg-
fallende Konzessionen das Ergebnis belasten kénnen. Der
Eintritt ist im hier betrachteten Einzelfall als ,wahrscheinlich®
einzustufen.

Uber die vorgenannten quantitativen Risiken hinaus, be-
stehen die nachfolgend beschriebenen qualitativen Risiken.

Risiken im Bereich Trinkwasserversorgung —

Betriebsrisiken

Sowohl das Trinkwasser als auch Gelsenwasser als Trink-
wasserversorger geniefBen bei den Verbrauchern hohes Ver-
trauen. Eine jederzeit sichere, nachhaltige, wirtschaftliche
und einwandfrei funktionierende Wasserversorgung zu ge-
wahrleisten ist nur moglich, wenn das System von der Was-
serproduktion bis hin zur Ubergabe an den Verbraucher ta-
dellos funktioniert. In einem komplexen System wie der
Trinkwasserversorgung ist dies keinesfalls selbstverstand-
lich. Eine Beeintrachtigung der Trinkwasserqualitat ist auf-
grund von Sabotage, Naturkatastrophen oder héherer Ge-
walt denkbar. Das Risiko einer solchen, abstrakten
Gefahrdung hat Gelsenwasser erkannt und trifft deshalb am
Wasserwerk Haltern, einem der gréBten seiner Art in Europa,
das fur rund eine Million Menschen sowie Gewerbe- und In-
dustriebetriebe in mehr als 20 Kommunen im Ruhrgebiet und
Munsterland Trinkwasser produziert, umfangreiche Vorkeh-
rungen in Form von Risiko- und Notfallmanagementplanen
sowie Richtlinien zur Gefahrenabwehr.

Derlei Gefahrdungen kdnnen jedoch nicht ausgeschlossen
werden, daher wird das Risiko aktuell in der Risiko-
klasse ,wesentlich® geflhrt, sein Eintritt ist so gut wie auszu-
schlieBen.

Risiken aufgrund von Imageschaden

Gelsenwasser steht fUr eine sichere Wasser- und Energie-
versorgung. Die Kunden vertrauen zu Recht auf die einwand-
freie Qualitdt und jederzeitige Verfligbarkeit des Wassers.
Es ist das wichtigste Lebensmittel und muss hdochsten
Qualitéatsansprichen genigen. Gelsenwasser beliefert seine
Kunden mit diesem kostbaren Gut und sorgt fir hdchste
Qualitat. Vorsorglich wird das gelieferte Wasser nicht nur
auf die vorgeschriebenen 52 Stoffe bzw. Stoffgruppen unter-
sucht, sondern in weitaus gréBerem Umfang. Dies ge-
schieht ausschlieBlich in zertifizierten Untersuchungsstellen.
Verunreinigungen im Trinkwasser kdnnten zu Imageschaden
bei Gelsenwasser fuhren. Dies zu verhindern ist ein vor-
rangiges Ziel.
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Auch Unfélle in der Wasser- und Energieversorgung kénnen
Ereignisse mit Uberregionaler Bedeutung werden und damit
das Image von Gelsenwasser schadigen. FUr das Unterneh-
men und seine Mitarbeiter steht die Sicherheit am Arbeits-
platz im Mittelpunkt. Es geht darum, Unfélle zu verhiten,
aber auch, die Arbeitsbedingungen so zu gestalten, dass
keine Gefahrdung flr Mitarbeiter entsteht.

Risiken im Zusammenhang mit Imageschaden werden der
mittleren Risikoklasse zugeordnet und als ,,so gut wie auszu-
schlieBen” bewertet.

Zusammenfassende Beurteilung der Risikolage

Aus heutiger Sicht ist ausgehend von der Gesamtrisikositua-
tion keine den Fortbestand des Unternehmens gefahrdende
GroBenordnung von Risiken erkennbar. Im Vergleich
zum Geschéaftsjahr 2016 hat sich diese Einschatzung nicht
verandert. Wie in den Vorjahren hat Gelsenwasser im
Geschaftsjahr 2017 erneut den Fokus auf die fortlaufende
Bewertung aller Risiken und Identifikation von Gegen-
maBnahmen gelegt. Hierbei hat insbesondere die Qualitat
der Inventurergebnisse durch systematische Weiterent-
wicklungen zugenommen. Die Einschatzung der Risiko-
gesamtsituation sowie die Beurteilung der Einzelrisiken sind
jederzeit maglich.

Neben der Risikogesamtsituation lasst sich auch auf Basis
der Einzelrisiken kein bestandsgefahrdender Sachverhalt
erkennen.

3.2.4 Chancen

Allgemeines

Chancen ergeben sich flUr Gelsenwasser aus der Geschafts-
tatigkeit und der Umfeldentwicklung. Die intensive und un-
unterbrochene Analyse und Beobachtung der Markte und
ihrer Veranderungen ist hierbei zur Identifizierung moglicher
Chancen essenziell. Die Umsetzung einer identifizierten
Chance kann fir Gelsenwasser erhebliche Wettbewerbsvor-
teile bringen. Das Unternehmen sieht ein aktives Manage-
ment der sich bietenden Chancen als zentralen Bestandteil
einer nachhaltigen und zukunftsorientierten Ausrichtung des
Geschéaftsbetriebs an.
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Aus diesem Grund ist eine Integration des Chancenmanage-
ments in das konzernweite Risikomanagement vorgesehen.
Die konzernweit gultige Risikorichtlinie standardisiert und
regelt ebenfalls die Chancenerkennung, -bewertung und -er-
fassung.

Chancen aus dem Beteiligungsgeschaft

Chancen von groBer Bedeutung fur Gelsenwasser bieten
sich auch zukUnftig durch den Ausbau des Beteiligungs-
portfolios. Das Beteiligungsportfolio stellt schon heute ein
wichtiges Standbein dar. Strategisch sieht Gelsenwasser
eine Investition in eine Beteiligung immer als langfristiges
Engagement, bei dem nicht ausschlieBlich die Finanzinves-
tition im Vordergrund steht. Ziel ist vielmehr der Ausbau der
Kooperation und der Wissenstransfers im Unternehmens-
verbund und die Weiterentwicklung der Beteiligung durch ein
aktives operatives Management. Gelsenwasser sieht es als
primére Aufgabe, gemeinsam mit Beteiligungsunternehmen
und Partnern, Synergiepotenziale zu identifizieren und aus-
zuschopfen.

Chancen aus Wettbewerb um Konzessionen

Nach wie vor hat die Thematik der Konzessionsvertrage eine
erhebliche Bedeutung fur Gelsenwasser. Dabei steigen die
Anforderungen an die Beteiligten im Wettbewerb um Kon-
zessionen kontinuierlich. Es werden flexiblere Modelle ge-
fordert, deren Laufzeiten sich nicht unbedingt an der Laufzeit
des Konzessionsvertrags orientieren. Die Kommunen treten
dabei immer haufiger als Anbieter und Bieter bei den Kon-
zessionsausschreibungen auf. Der Trend zur sogenannten
Rekommunalisierung ist bislang nicht rucklaufig. Der Gel-
senwasser-Konzern sieht diese Entwicklung als Chance
und Herausforderung von groBer Bedeutung.

Der Fokus der Aktivitaten lag im abgelaufenen Geschéftsjahr
groBtenteils im Inland. Zukiinftig kénnen sich Chancen auch
dadurch ergeben, dass die Beteiligungsaktivitdten im Aus-
land ausgebaut werden und das Know-how, das mit den
Gruppengesellschaften in Tschechien und Polen gesammelt
wird, mit Bedacht in diese Bestrebungen eingebracht wer-
den kann.



Chancen aus Dienstleistungs- und
Betriebsflihrungsaktivitaten

Gelsenwasser hat zum Ziel, im Bereich der Dienstleistungs-
aktivitdten weiter zu wachsen. Unter der Service-Marke
,GELSENWASSER™ bietet Gelsenwasser ein breites Spek-
trum von Dienstleistungen in den Bereichen Wasser, Ab-
wasser, Energie und Querschnittsaufgaben. Das Service-
angebot richtet sich vor allem an Kommunen, Stadtwerke,
Abwasserentsorger sowie Industrie- und Gewerbekunden.
Bei den Dienstleistungen handelt es sich in der Regel
um modular aufgebaute Systemldsungen, aus denen der
Kunde nach Bedarf und individueller Situation auswéahlen
kann und die individuell auf den spezifischen Bedarf zuge-
schnitten werden. Es handelt sich durchweg um L&sungen,
die sich in der Praxis im Gelsenwasser-Netzwerk bewahrt
haben, aber gleichwohl modern und innovativ sind. Das
multidisziplindre Know-how in der Gelsenwasser-Gruppe
garantiert, dass alle fachspezifischen Aufgaben qualifiz