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Wer sind wir? Legende

Die NFON AG mit Headquarter in Miinchen ist européischer Anbieter fiir sprachzentrierte B nhaltsverzeichnis

Businesskommunikation aus der Cloud. Das bérsennotierte Unternehmen (Borse Frankfurt,

Prime Standard) mit {iber 3.000 Partnern in 15 européischen Landern und sieben Nieder- { Seiteaurick

lassungen zahlt 50.000 Unternehmen zu seinen Kunden. Cloudya, das Kernprodukt von Seite vor

NFON, ist die Plattform fiir eine einfache, unabhangige und verlassliche Businesskommuni-
kation fiir Unternehmen aller Branchen und GréRen. Weitere Premium- und Branchenlésungen Kapitelanfang
erganzen das Portfolio im Bereich Cloud-Kommunikation, dazu zéhlen UCaa$S, CCaa$S und
SR q q an il - 9 5 Néchstes Kapitel
zukiinftig iPaaS. Mit unseren intuitiven Kommunikationslosungen begleiten wir Unternehmen

in die Zukunft der Business-Kommunikation. W corporate.nfon.com/de

externer Verweis

Vv 4 3 4 v

interner Verweis

Abklirzungsverzeichnis Kennzahlen

AOC ACtiVe oWnerShip Fund in Mio. EUR 20211 2020
PBX Private Branch Exchange (Telefonanlage) —
CCaaS Contact Center as a Service

Veranderung

. Gesamtumsatz 67,6
SaaS  Software as a Service
\olP Voice over IP Wiederkehrende Umsatze 59,4
DTS Deutsche Telefon Standard GmbH Anteil wiederkehrende Umsétze am Gesamtumsatz (in %) 87,8%
IP Internet Protocol Nicht wiederkehrende Umsitze 8,2

Seats Nebenstellen, Lizenzen

Anteil nicht wiederkehrender Umsatze am Gesamtumsatz (in %) 12,2%

EUR 9,77
524.791

ARPU blended 2 (in EUR)

Seatwachstum

3,5

Bereinigtes EBITDA?®

1 Sofern nicht anders angegeben, sind alle Werte im Konzernabschluss und in den zugehdrigen Anhangangaben gerundet.
Daher kénnen in den Tabellen Rundungsdifferenzen auftreten.
2 Basierend auf durchschnittlicher Anzahl der Seats pro Monat in jedem Jahr.
3 Erlauterungen zu den Bereinigungen sind im Abschnitt Ertragslage: Personalaufwand und sonstige betriebliche Aufwendungen zu finden.
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-
Gesprochene Worte schaffen Nahe, driicken Respekt aus und beschleunigen
den Informationsfluss. Moderne Sprachkommunikation leistet deshalb einen
wichtigen Beitrag zum langfristigen Unternehmenserfolg — und bereitet den %o V—
Boden fiir nachhaltiges Handeln. AN 5—
Umwelt & Klima Soziales Governance & Technologie &

Compliance Arbeitswelt
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Hauptversammlung

Die Hauptversammlung Der AR liberwacht
wihlt die Mitglieder des
Aufsichtsrats « wiedie 6kologische und soziale Nachhaltigkeit bei der

Wirtschaftlich -
Okologogisch — Sozial

Jede Tétigkeit eines Unternehmens hat

strategischen Ausrichtung des Unternehmens und
deren Umsetzung berticksichtigt wird,

Auswirklungen auf Mensch und Um-

welt. Vorstand und Aufsichtsrat be- . das:rt]ral:-egklsihebund Ope;tl;le Plafne finanzielle und
riicksichtigen dies bei der Fiihrung und nachhattigkeitsbezogene £iete Umrassen,

Uberwachung des Unternehmens. Aufsichtsrat « wiedasinterne Kontroll- und Risikomanagementsys-
. Der Aufsichtsrat bestellt tem auch auf nachhaltigkeitsbezogene Belange aus-
Die Organe der NFON AG den Vorstand und berit und

gerichtetist.
tiberwacht den Vorstand

Der Vorsitzende des Priifungsausschusses verfiigt Giber
besondere Kenntnisse der Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung.

Der Vorstand sorgt dafiir,

dass die 6kologischen und sozialen Auswirkungen der
Vorstand Unternehmenstatigkeit systematisch identifiziert und
oberstes Leitungorgan bewertet werden. Er fiihrt spezielle Projekte durch und
CEO&CFO fordert die Mitarbeitenden auf, nachhaltig zu arbeiten und
Ideen zu unterbreiten, wie NFON noch nachhaltiger wer-

den kann.

Zusatzlich tibernehmen die CFO und einige Senior Execut-

C-Level-Team

Im Auftrag des Vorstands werden 6kologische CEO&CFO&CTO&CMO
und soziale Auswirkungen der Unternehmens-

ives die Verantwortung, fiir die Entwicklung, die Verbes-
serung und die Aktualisierung sowohl des Unterneh-

menszwecks, der -werte, der Unternehmensmission, der

tatigkeitu. a. unterZuhitfenahme des durch den Strategien, der Policies und der Ziele der NFON Gruppe

GRI-Standard vorgegebenen Prozesses syste- bezogen auf alle Aspekte der Nachhaltigkeit.
matisch identifiziert und bewertet.
RegelmaRig erhélt der Vorstand durch die delegierten

Fiihrungskréfte Berichte zum Fortschritt der Nachhaltig-

ESG-Management Senior Executives keitsprojekte und deren Ergebnisse. Dariiber hinaus ver-

offentlicht NFON mit dem Geschéftsbericht 2021 auch

Es ist Aufgabe der delegierten Fiihrungskréfte den ersten Nachhaltigkeitsbericht als integralen Be-
gemeinsam mitdem Vorstand den Dialog mit den standteil des Geschiftsberichts.

Stakeholdern zu etablieren und zu pflegen.

Mitarbeitende der NFON Gruppe

7 H ( ) « »
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Verfahren zur ldentifizierung und Priorisierung der wesentlichen Themen

Laufende Identifizierung und Bewertung der Auswirkungen Wesentliche Auswirkungen fiir

den Bericht bestimmen

1

Den unternehmeri-

schen Kontext
verstehen

u.a. Sektor-Standard SASB
.Technologie und Kommuni-
kation" und Nachhaltigkeits-
berichte vergleichbarer
Unternehmen aus der Tele-

kommunikationsbranche

Zusammenarbeit mit Experten und Interessenvertretern

2

Aktuelle und mégliche
Auswirkungen
identifizieren

Unter Berlicksichtigung
des Sektor-Standards SASB
und der Nachhaltigkeits-
berichte vergleichbarer
Unternehmen aus der Tele-
kommunikationsbranche

3

Bewertung der

Wesentlichkeit der

Auswirkungen

Wesentliche Aus-
wirkungen mit Experten
und Lesern priifen

4

Die wesentlichen

Auswirkungen
priorisieren

Abgleich der identifizierten
Auswirkungen mitden
Auswirkungen im Sektor-
Standard

Wesentliche
Auswirkungen
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Uberblick iiber unsere Aktivititen und
Geschiftsbeziehungen, den Nachhaltig-

keitskontext, in dem wir uns befinden, und
unsere Interessensgruppen Interessensgruppen

Uberblick iiber unsere Aktivititen und Geschaftsbeziehungen

.cxwung/0
o@,\c Pera%
< e
Lieferanten
Personal/Administration
Finanzen/ Controlling

Marketing / Produkt-
management <
% Service / Support :}D
2 Auftragsbearbeitung Qf'
X R
9\) \)§
S,
9& a)\?
X
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Nachhaltigkeitskontext
(in Anlehnung an GRI 3-1)

NFON denkt Nachhaltigkeit nicht neu. Wir sind in unserem Wesen
bereits nachhaltig. Unser Nachhaltigkeitskontext bestimmt sich
durch unsere Mission und Werte.

Aspekte des Nachhaltigkeitskontexts

10 H ( ) « »
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Unternehmenswerte NFON Die Maximen unseres Handelns
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NFON Konzern Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2021

Drei Wesentlichkeitsbereiche

Wesentlichkeitsanalyse nach dem Prinzip der doppelten Wesentlichkeit

Einwirkungen Outside-in-Ansatz Unternehmen Inside-out-Ansatz Auswirkungen

— Anpassungskosten Nachhaltigkeitsaspekte, Geschéftstatigkeiten, — Treibhausemission
Klimawandel die als Chancen und Geschéftsbeziehungen — Energieverbrauch

— Recycling- und Risiken auf den sowie Produkte und — Geschlechtergleich-
Energiekosten Geschéftsverlauf, das Aspekte Dienstleistungen des stellung

— Demografische

Entwicklung

Ergebnis oder die
Lage des Unternehmens

— Umwelt/Klima

Unternehmens, die sich
positiv und negativ oder

— Arbeitsbedingungen

— Gesundheits- und

- Bevilkerungsstruktur Einfluss nehmen kénnen ~ Soziales wahrscheinlich Arbeitsschutz
— Wertewechsel (Unternehmensrelevanz) - Menschen‘rechte schwerwiegend auf - Korruption
- Gleichstellung ~ Technologie Nachhaltigkeitsaspekte — Menschenrechte

— Rohstoffengpasse
— Internationale Konflike

(Arbeitswelt)
- Governance/
Compliance

auswirken
(Nachhaltigkeitsrelevanz)

H () « »
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S Wesentlich Sehr wesentlich

2
e
. . =
Wesentlichkeit 2
12)
Dieim Feld ,sehr wesentlich" eingeord- E
neten Themen sind Gegenstand unseres _%
Nachhaltigkeitsberichtes einschlieBlich %
der ,wesentlichen” Themen. %
o
=
Fir diese Themen beschreiben wirim =
Folgenden unsere Konzepte einschlie- ;
lich der von uns angewandten Due-Di- é
ligence-Prozesse, die wesentlichen Risi- QE_
ken und Chancen, die mit diesen Themen =
verbunden sind, sowie die bedeutsamen g

nichtfinanziellen Leistungsindikatoren. g’ 5
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gering Outside-in hoch

Einfluss der Nachhaltigkeitsaspekte auf die Geschdftstdtigkeit, Geschdftsbeziehungen und Produkte
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Umwelt und Klima Die groRten Emissionsquellen in t CO, Firmenwagen

(in Anlehnung an GRI 302)

Die Themen im Handlungsfeld Umwelt und
Klima finden zum einen in eigenen Projekten 8471

N

365

zum anderen in eigenen Abteilungen ihre
Umsetzung. Die folgende Ubersicht zeigt die

Verbindung zwischen Themen und Projekten: —
445

24

1649 1595
40,2 g8z

Mehr

Jobrad

als Firmenwagen.

32 Jobréader in Deutschland

) H () « »
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Jobticket/BahnCards (Deutschland)

31

45

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN
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Energieverbrauch Datenzentren in kW

692.420

483.793°¢
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Der Aufsichtsrat

Rainer Christian Koppitz,
Aufsichtsratsvorsitzender

17

NACHHALTIGKEIT

Bericht des Aufsichtsrats fur das Geschaftsjahr 2021

Der Aufsichtsrat der NFON AG (nachfolgend auch
,Gesellschaft") hatim abgelaufenen Geschaftsjahr
die ihm gemaR Gesetz, Satzung und Geschéfts-
ordnung obliegenden Aufgaben wahrgenommen
und die Fihrung der Geschafte durch den Vor-
stand in Erflllung seiner Beratungs- und Auf-
sichtsfunktion intensiv begleitet. In alle Entschei-
dungen von grundlegender Bedeutung fir die
Gesellschaft war der Aufsichtsrat unmittelbar
eingebunden. Der Vorstand hat den Aufsichtsrat
schriftlich und mindlich Uber die Geschéftslage
und -entwicklung, die aktuelle Ertragssituation,
die Risikolage, das Risikomanagement, die kurz-
und langfristige Planung sowie Investitionen und
organisatorische MalRnahmen unterrichtet. Der
Aufsichtsratsvorsitzende stand durchweg in en-
gem Kontakt mit dem Vorstand und wurde regel-
malig Uber die Entwicklung der Geschaftslage
und wesentliche Geschaftsvorgénge informiert.

Zu den Entscheidungen oder Malinahmen des Vor-
stands, die nach Gesetz, Satzung oder Geschafts-
ordnung des Vorstands zustimmungspflichtig sind,
sowie zu sonstigen Entscheidungen von grundle-
gender Bedeutung hat der Aufsichtsrat nach sorg-
faltiger Prifung und Beratung sein Votum abgege-
ben. Die Entscheidungen basierten Uberwiegend
auf den Berichten und Beschlussvorschldgen des
Vorstands, die der Aufsichtsrat eingehend geprift
hatte. Vorstand und Aufsichtsrat haben 2027 kons-
truktiv zusammengearbeitet und auf diese Weise
den kontinuierlichen Wachstumskurs der Gesell-
schaft fortgesetzt.

Besetzung und Veranderungen
im Aufsichtsrat

Im Jahr 2021 bestand der Aufsichtsrat durchgén-
gig aus folgenden Personen:

* Rainer Koppitz (Aufsichtsratsvorsitzender),
Vorstandsvorsitzender der KATEK SE Gruppe,
Minchen;

* Glnter Muller (stellvertretender Aufsichts-
ratsvorsitzender), Geschaftsfihrer der
Milestone Venture Capital GmbH sowie
Executive Chairman der ASC Technologies AG,
Hdsbach

* Dr. Rupert Doehner (Mitglied des Aufsichts-
rats), Rechtsanwalt, Minchen

¢ Florian Schuhbauer (Mitglied des Aufsichts-
rats) Grindungspartner & Geschaftsfihrer der
Active Ownership Advisors GmbH, Frankfurt/
Main sowie der Active Ownership Capital
S.a.r.l.und der Active Ownership Corporation
S.a.r.l,, jeweils Grevenmacher, Luxemburg;

Sitzungen des Aufsichtsrats und
Schwerpunkte der Beratung

Im Geschéftsjahr 2021 hielt der Aufsichtsrat vier
ordentliche Sitzungen ab und tagte in drei aulRer-
ordentlichen Sitzungen. An allen Sitzungen nahmen
samtliche Aufsichtsratsmitglieder teil. Daneben
fasste er sechs Umlaufbeschliisse. Der Aufsichtsrat
bildete in seiner Sitzung am 09. Dezember 2021
einen Prifungsausschuss bestehend aus den Mit-
gliedern Florian Schuhbauer, Glinter Miller und

H () « »

KONZERNLAGEBERICHT
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Rainer Koppitz. Bei jeder ordentlichen Sitzung mit
Ausnahme der Sitzung am 28. September 20271 tag-
te der Aufsichtsrat auch zeitweise in Klausur.

Schwerpunkte in den Sitzungen des Aufsichtsrats
im Geschéftsjahr 2021 waren insbesondere fol-
gende Themen:

Die Beratung zur Beauftragung eines Strategie-

beraters

* Die Zustimmung zu einer Kapitalerhohung

Feststellung bzw. Billigung des gepriften

Jahresabschlusses und des Konzernabschlus-

ses samt zusammengefassten Konzernlage-

bericht der Gesellschaft flr das Geschéaftsjahr

2020

* Die Vorbereitung der ordentlichen Haupt-
versammlung vom 24. Juni 2021

¢ Bericht zur Risikolage und zum Risiko- und

Compliancemanagement sowie Beschlisse

und die Erklarung zum DCGK

Variable Vergltung 2020 fir die Vorstands-

mitglieder

¢ Der Status der Entwicklung des Produkts
Cloudya sowie die Diskussion der Produkt-
Roadmap und -strategie der NFON Gruppe

¢ Die Zustimmung zur Griindung einer Tochter-
gesellschaftin Polen

¢ Die Diskussion und Priifung des Budgets
2022-2026 der NFON Gruppe

¢ Die Beratung des Status und die Beschlussfas-

sung hinsichtlich strategischer Partnerschaf-

ten sowie von diversen M&A-Aktivitaten ins-

besondere dem Erwerb von Anteilen an der
Meetecho S.R.L.

KONZERNANHANG
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Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat regel-
malig Uber die Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage der NFON AG sowie ihrer Tochter- und Be-
teiligungsgesellschaften.

Der Aufsichtsrat priifte und billigte die vom Vor-
stand aufgestellte Budgetplanung fir das Ge-
schaftsjahr 2022. Er beriet und Uberprifte die
strategische Ausrichtung der Gesellschaft und des
Konzerns auf Basis mittel- und langfristiger Unter-
nehmensplanungen. Die vom Vorstand erhaltenen
Informationen analysierte und prifte der Auf-
sichtsrat eingehend. Sein besonderes Augenmerk
galt dabei der Corporate Governance, insbesonde-
re der Risikolage und dem Risikomanagement.

In den Umlaufbeschlussfassungen erteilte der Auf-
sichtsrat Gberwiegend Zustimmungen zu Vorgan-
gen, die zwar nicht von strategischer Tragweite,
aber nach der Geschéftsordnung des Vorstands
zustimmungsbedurftig und gleichzeitig zeitkritisch
sind.

Jahres- und Konzern-
abschluss sowie
Konzernlagebericht

Die Hauptversammlung der Gesellschaft vom
24. Juni 2021 hat die KPMG AG Wirtschafts-
prifungsgesellschaft, Minchen, (nachfolgend
KPMG") zum Abschlussprifer der NFON AG fiir
das Geschéftsjahr 2021 bestellt. Der Aufsichtsrat
beauftragte anschlieffend KPMG mit der Priifung
des Jahres- und Konzernabschlusses der Gesell-
schaft fir das Geschéaftsjahr 2021.

NACHHALTIGKEIT

Der Vorstand hat den Jahresabschluss geméald den
handels- und aktienrechtlichen Vorschriften tiber
die Rechnungslegung und den Konzernabschluss
gemald § 315a Absatz 3 HGB nach der von der EU
freigegebenen Fassung der internationalen Rech-
nungslegungsstandards (IFRS) sowie ergdnzenden
handels- und aktienrechtlichen Vorschriften auf-
gestellt. KPMG hat den Jahresabschluss und den
Konzernabschluss einschlieRlich des dazugehori-
gen zusammengefassten Konzernlageberichts
unter Einbeziehung der zugrunde liegenden Buch-
fihrung der Gesellschaft geprift. Die Prifung
richtete sich nach den Vorschriften des Handels-
gesetzbuchs unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) aufgestellten Grundsat-
ze ordnungsmafiiger Abschlussprifung. Die Pri-
fung des Abschlusspriifers und die Prifung durch
den Aufsichtsrat haben zu keinen Einschréankun-
gen und Einwendungen geflihrt. Der Abschluss-
prifer hat die nach den gesetzlichen Vorschriften
erforderlichen Bestatigungsvermerke ohne Ein-
schrankung erteilt.

Zunachst der Prifungsausschuss und danach alle
Aufsichtsratsmitglieder erhielten rechtzeitig vor
der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats am 06. April
2022 die besonderen abschlussrelevanten Doku-
mentationen, insbesondere die Jahresabschluss-
und Konzern-Abschlussunterlagen, den zusam-
mengefassten Konzernlagebericht und die
dazugehorigen Prifungsberichte von KPMG. Der
Prifungsausschuss des Aufsichtsrats befasste
sich in Vorbereitung auf diese Sitzung eingehend
mit den genannten Unterlagen. In der Bilanzsit-
zung wurden der Jahresabschluss, der Konzern-
abschluss und der zusammengefasste Konzern-
lagebericht umfassend mit dem Vorstand beraten.

H () « »
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Prifungsausschuss und Aufsichtsrat haben hier-
bei den vom Vorstand aufgestellten Jahresab-
schluss sowie den Konzernabschluss und den zu-
sammengefassten Konzernlagebericht jeweils auf
RechtmaRigkeit, OrdnungsmaRigkeit, Zweckma-
Rigkeit und Wirtschaftlichkeit eigensténdig ge-
prift. Die beiden verantwortlichen Wirtschafts-
prifer von KPMG nahmen ebenfalls an den
Sitzungen des Priifungsausschusses und des Auf-
sichtsrats am 06. April 2022 teil. Sie berichteten
Uber die Prifung, kommentierten die Prifungs-
schwerpunkte und standen dem Prifungsaus-
schuss flir ergdnzende Fragen und Auskiinfte zur
Verflgung.

Nach eingehender Priifung des Jahresabschlusses
und des Konzernabschlusses sowie des zusam-
mengefassten Konzernlageberichts fir das Ge-
schaftsjahr 2021 hat der Aufsichtsrat hiergegen
keine Einwénde erhoben. Der Aufsichtsrat schloss
sich dem Prifungsergebnis von KPMG an und bil-
ligte den Jahresabschluss und den Konzernab-
schluss der NFON AG. Der Jahresabschluss der
NFON AG ist damit festgestellt.

Der Aufsichtsrat dankt den Mitgliedern des Vor-
stands und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern fir ihr groes Engagement und fir ihre trotz
den Beschwernissen der Corona-Pandemie er-
brachten Leistung im Geschaftsjahr 2021.

Minchen, April 2022
Fir den Aufsichtsrat

Rainer Koppitz
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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Governance & Compliance

Die Verantwortung fiir die Themen des Handlungsfelds Governance &
Compliance liegt grundsétzlich im Bereich des Vorstands und Aufsichtsrat
bzw. im Compliance Manager der NFON AG. Die folgende Ubersicht er-
leichtert die Zuordnung der von NFON zur generellen Verpflichtung zur
nachhaltigen Unternehmensfiihrung im Sinne des Unternehmensinteres-
ses identifizierten Themen.

Y Webseite:

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN
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Die NFON-Aktie 2021 -
Vertrauensvoll gemein-
sam in die Zukunft

Vertrauen durch transparenten
Dialog mit den Aktionaren

Mit der Notierung der NFON-Aktie im Prime Stan-
dard der Frankfurter Wertpapierborse haben wir
uns zum Segment mit den héchsten Transparenz-
anforderungen in Deutschland bekannt. Mit der
Erflllung des Mindestmalies geben wir uns bei
NFON jedoch nicht zufrieden. Ein transparenter,
konsistenter und kontinuierlicher Dialog ist uns
wichtig. Gerade auch in einem Jahr, in dem die
Markte von anhaltenden Unsicherheiten gepragt
und NFON seine gescharfte Wachstumsstrategie
auf den Weg gebracht hat, ist Verlasslichkeit ein
hohes Gut, denn sie schafft Vertrauen. Wir haben
2021 wichtige strategische Meilensteine auf dem
Weg zum fihrenden Anbieter fir sprachzentrierte
Business-Kommunikation erreicht und werden
auch 2022 diesen Weg konsequent fortsetzen.
Damit legen wir die Basis, um unseren Wachs-
tumskurs in den kommenden Jahren zu beschleu-
nigen und mit dem Vertrauen des Kapitalmarktes
fur eine langfristig positive Entwicklung der
NFON-Aktie zu sorgen.

Trotz der zahlreichen Reise- und Kontaktbe-
schrédnkungen war die Investor Relations-Abtei-
lung der NFON AG zusammen mit ihren Vorstén-
den auch 2021 wieder sehr aktiv. Insbesondere
haben zahlreiche Investoren und Analysten an
unserem ersten virtuellen Capital Market Day teil-
genommen. Im Rahmen dieser Veranstaltung
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informierte der Vorstand ausfihrlich Uber die
Chancenin den européischen Méarkten fir Cloud-
kommunikation sowie die strategische Roadmap
und Meilensteine auf dem Weg zu einem vollum-
fanglichen Anbieter fir sprachzentrierte Business-
Kommunikation. Auch dieses Jahr, am 07. April
2022, veranstalten wir einen Capital Market Day.
Unter dem Motto ,Technologie — Markt — Wachs-
tum"” werden wir auf diesem Event zeigen, mit
welcher Strategie wir unserem Ziel 2022 einen
weiteren Schritt ndherkommen wollen und disku-
tieren die Markttrends und Marktpotenziale im
UCaaS- und CCaaS-Markt, unsere Produkt- und
Lésungsroadmap, die Vertriebsstrategie und den
Ausblick.

In Ergénzung zu den Quartalsmitteilungen, Halb-
jahresfinanz- und Geschéftsberichten, den quar-
talsweisen Conference Calls fir Investoren und
Analysten zu den Zahlen sowie Pressemitteilun-
gen, prasentierte sich NFON regelméRig auf digi-
talen Investorenkonferenzen und flihrte zahlreiche
Gespréache mit Investoren und Analysten Uber das
Geschéftsmodell, die Wachstumsstrategie, die er-
reichten Meilensteine und die weiteren Plane. Da-
riber hinaus initiierte das IR-Team der NFON auch
eigene Investor Access-Aktivitaten auf dem nord-
amerikanischen Markt und knipfte so neue Kon-
takte zu nordamerikanischen Investoren.

Zum Selbstverstandnis der IR-Arbeit der NFON AG
gehort es, alle wichtigen Informationen von Kon-
zernfinanzbericht Gber Corporate News, Pflicht-
mitteilungen bis Aktienkurs und Aktionarsstruktur
leicht zugénglich und auffindbar auf der unterneh-
menseigenen Homepage im Bereich Investor Re-
lations zur Verflgung zu stellen: https:/www.
nfon.com/de/about-nfon/investor-relations/.
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Zu einem transparenten, kontinuierlichen und kon-
sistenten Dialog mit dem Kapitalmarkt gehort auch
die Erreichbarkeit. Bei Fragen steht lhnen Sabina
Priser, Head of Investor Relations bei der NFON AG
per E-Mail (sabina.priser@nfon.com) oder unter Tel.
+49 (0) 89 453 00 134 gerne zur Verfliigung.

Wachstumsfinanzierung 2021

Ende Mérz 2021 konnte NFON bei institutionellen
Anlegern im Rahmen eines beschleunigten Plat-
zierungsverfahrens (Accelerated Bookbuilding)
1.505.555 Aktien zu einem Platzierungspreis von
17,50 EUR je Aktie platzieren, was einem Brutto-
emissionserlds von 26.347.212,50 EUR entspricht.
Damit wurde das Grundkapital um rund 10 %
durch eine teilweise Ausnutzung des genehmigten
Kapitals erhoht. Die Nettoerldse werden in das
weitere Unternehmenswachstum, insbesondere in
die Weiterentwicklung des Produktportfolios
durch interne Entwicklungsprojekte oder Techno-
logiebeteiligungen, den Ausbau des paneuro-
paischen Partnernetzwerks sowie Marketing-
aktivitaten investiert. Wir méchten uns bei allen
Investoren, die uns im Rahmen dieser Kapitalerho-
hung das Vertrauen ausgesprochen haben, noch
einmal herzlichst bedanken!

Hauptversammlung

Die ordentliche Hauptversammlung der NFON AG
fand am 24. Juni 2021 wiederholt rein virtuell statt.
Das Gesetz zur Abmilderung der Folgen der COVID-
19-Pandemie ermaoglichte es, dass auch in diesen
besonderen Zeiten insgesamt 87,93 % des Grund-
kapitals auf der Hauptversammlung vertreten wa-
ren. So konnten Vorstand und Aufsichtsrat den
NFON-Aktionéren ausflhrlich Gber das Geschafts-
jahr 2020 und Entwicklung 2021 berichten.




NFON Konzern Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2021

21

Alle Tagesordnungspunkte wurden von den Aktio-
ndren angenommen und die KPMG AG Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft zum Abschlussprifer
und Konzernabschlussprfer fir das Geschéftsjahr
2021 bestellt.

Alle Unterlagen zu den Hauptversammlungen ein-
schlieBlich der Vorstandsreden und Prédsentation
finden sich ebenfalls im Investor Relations-Bereich
der NFON Webseite.

Nach der allgemeinen Verunsicherung an den
Markten 2020 startete die NFON Aktie mit
19,90 EUR in das Jahr 2021. In den ersten Monaten
stieg die Aktie bis auf 22,85 EUR am 03. Mérz, was
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auch der Hohepunkt des Jahres 2021 war. In den
darauffolgenden Monaten sank der Wert und er-
reichte am 15. Dezember 2021 seinen Jahrestief-
punkt bei 12,95 EUR. Ab dem 15. Dezember stieg
der Kurs mit kleineren Riicksetzern bis zum Ende
des Jahres auf 15,25 EUR. Dies stellt zugleich den
Schlusskurs zum 31. Dezember 2021 dar und ent-
spricht einem Jahresminus von ca. 23 %.

Handelsvolumen

Das Handelsvolumen der NFON-Aktie auf der
XETRA-Plattform lag im Jahresverlauf 2027 bei
durchschnittlich 7.018 gehandelten Aktien pro Tag
bei einem durchschnittlichen Handelsumsatz von
120.010,09 EUR pro Tag. Der Handelsumsatz zeigte
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dabei insbesondere in der zweiten Jahreshélfte
2021 deutlichen Anstieg auf durchschnittlich rund
140.000 EUR und erreichte an mehreren Handels-
tagen in der Spitze ein Volumen von mehr als einer
halbe Millionen Euro. In den Sommermonaten bis
November lag das durchschnittliche Volumen dann
mit rund 128.567,37 EUR Uber dem Jahresschnitt.
In den letzten Monaten des Jahres zogen die Um-
satze dann noch einmal deutlich an mit knapp
140.000 EUR pro Tag.

Alle Analysten empfehlen die Aktie zum Kauf
Die Aktie der NFON AG wurde 2021 von vier Ana-
lysten durchgehend bewertet. Berenberg, Baader
Bank, Stifel Europe und Hauck & Aufhduser bewer-
teten die NFON AG wie im Vorjahr regelmaRig. Erst-
mals im Mai 2021 nahm Bryan, Garnier& Co die
Coverage der NFON-Aktie auf. Alle Analysten emp-
fehlen die Aktie seit Beginn ihrer Coverage zum
Kauf. Im Juli 2021 startete zudem die US-amerika-
nische Investmentbank Barclays das Research mit
einer ,Equal-Weight"-Einschatzung. Anfang des
Jahres 2021 lag das durchschnittliche Kursziel noch
bei 19,75 EUR. Im Jahresverlauf erhohte sich das
Kursziele auf durchschnittlich 22,7700 EUR im Fe-
bruar 2022. Die detaillierten Empfehlungen und
Kursziele aller Analysten finden Sie nachstehend im
Unterkapitel ,Uberblick: NFON AG an der Frankfur-
ter Wertpapierborse". Das IR-Team der NFON AG
pflegt einen offenen Dialog mit den Analysten, die
Uber das Unternehmen berichten und bei relevan-
ten Ereignissen durch ein Update oder Kommentar
den Kapitalmarktteilnehmern ihre aktuelle Ein-
schatzung vermitteln.

2021 wurde die Coverage mit Bryan, Garnier & Co
und Barclays mit Blick auf US-Investoren weiter
gestarkt. Wir erhoffen uns davon zusétzlichen
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Visibilitdt fir die NFON-Aktie auf dem ameri-
kanischen Markt. Durch die Erweiterung des
Analysten-Portfolios stehen Investoren in Zukunft
die Bewertungen von sechs Analysten zur
Verfligung. Mit dieser Coverage sieht sich die NFON
AG in einer guten Ausgangslage, um Aufmerksam-
keit und eine zunehmend ausgeglichene Bewertung
der Aktie am Kapitalmarkt und bei Investoren welt-
weit zu erreichen.

Aktionarsstruktur

Die Veranderungen in der Aktiondrsstruktur der
NFON AG waren unter anderem von den intensi-
vierten Aktivitdten auf dem nordamerikanischen
Markt gepragt. So konnte NFON mit Morgan Stan-
ley und Briarwood zwei US-amerikanische Investo-
ren im Aktionarskreis verzeichnen, die ihre Anteile
im Jahresverlauf 2021 deutlich aufgestockt hatten.
Auch die bereits im Vorjahr mit Gber 3 % Anteils-
besitz vertretenen Aktiondre Swedbank, Teslin und
Universal-Invest stockten ihren Anteilsbesitz seit-
her weiter auf.

Aktionarsstruktur

2,8%
Briarwood, USA, New York

49%
Swedbank Robur Fonder AB
Schweden, Stockholm

51%
Universal-Investment-Gesellschaft mbH
Deutschland Frankfurt

58%
Morgan Stanley, USA Wilmington,
Delaware

6,5%

Teslin Capital Management B.V, Deutschland, Berlin

321%

Milestone Venture
Capital GmbH
Deutschland

25,6 %
Active Ownership Capital
Luxemburg, Grevenmacher

172%
Freefloat
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Uberblick: NFON AG an der Frankfurter Wertpapierbdrse (Prime Standard)

Coverage (Stand: Marz 2022) Berenberg Bank Kauf 23,00 EUR
Baader Bank Strong Buy 24,00 EUR

Hauck & Aufhéuser Kauf 27,00 EUR

Stifel Europe Kauf 23,00 EUR

Bryan, Garnier&Co Buy 21,00 EUR

Barclays Equal Weight 16,00 EUR

Durchschnitt 2217 EUR

1 alle Handelsdaten: XETRA

Stammdaten der NFON-Aktie

Erster Handelstag 11. Mai 2018

Anzahl der Aktien 16.561.124
ArtderAkten Auf den Inhaber lautenden Stiickaktien ohne Nennbetrag
Grundkapital 16.561124,00 EUR
Stmmrechte  JedeAktie gewshrt eine Stimme
Wertpapierkennnummer (WKN) AON4NS
ISIN (International Security Identification Number) DEO0OAONANS2
Borsenkizel NFN
Reuters-Symbol NFN.DE
Bloomberg-Symbol NFN.GY
Hondelssegment ~ Regulierter Markt/Prime Standard
Borsenplitze  BorseFrankfurt/Xetra
Sektor Telekommunikation

Baader Bank, Berenberg Bank, Hauck & Aufh&user, Stifel Europe,
Bryan, Garnier &Co, Barclays

KONZERNANHANG
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Konzernerklarung zur
Unternehmensfiihrung
der Gesellschaft

Vorstand und Aufsichtsrat berichten jéhrlich in der
Konzernerklarung zur Unternehmensfihrung der
Gesellschaft geméall §315d HGB i.V.m. §289f
HGB Uber die Corporate Governance des Unter-
nehmens. Wesentlicher Bestandteil dieser Kon-
zernerkldrung ist die Erkldrung zum Corporate
Governance Kodex gemél §161 AktG. Der Deut-
sche Corporate Governance Kodex (der ,Kodex")
enthéalt Grundséatze, Empfehlungen und Anregun-
gen fir den Vorstand und den Aufsichtsrat, die
dazu beitragen sollen, dass die Gesellschaft im
Unternehmensinteresse gefihrt wird. Vorstand
und Aufsichtsrat sind sich in ihrem Handeln der
Rolle des Unternehmens in der Gesellschaft und
ihrer gesellschaftlichen Verantwortung bewusst.
Der Kodex hat zum Ziel, das duale deutsche Cor-
porate Governance System transparent und nach-
vollziehbar zu machen. Er verdeutlicht die Ver-
pflichtung von Vorstand und Aufsichtsrat, im
Einklang mit den Prinzipien der sozialen Markt-
wirtschaft unter Berlicksichtigung der Belange der
Aktionare, der Belegschaft und der sonstigen mit
dem Unternehmen verbundenen Gruppen (,Stake-
holder") fiir den Bestand des Unternehmens und
seine nachhaltige Wertschépfung zu sorgen (,Un-
ternehmensinteresse”). Diese Prinzipien verlangen
nicht nur Legalitét, sondern auch ethisch fundier-
tes, eigenverantwortliches Verhalten (,Leitbild
des Ehrbaren Kaufmanns"). Vorstand und Auf-
sichtsrat der NFON AG sehen sich den Grundsat-
zen, Empfehlungen und Anregungen des Kodex
verpflichtet. Uber mégliche Abweichungen von
den Empfehlungen des Kodex berichten Vorstand
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und Aufsichtsrat sowohlin der Entsprechenserk-
larung als auch in den folgenden ausfthrlichen
Erlduterungen, bezogen auf den Kodex in seiner
Fassung vom 16. Dezember 2019.

Entsprechenserklarung zum Corporate
Governance Kodex

Gemal §161Aktiengesetz erklaren Vorstand und
Aufsichtsrat der NFON AG mit der Entsprechen-
serklarung, welchen Empfehlungen des vom Bun-
desministerium der Justiz im amtlichen Teil des
elektronischen Bundesanzeigers bekannt gegebe-
nen ,Deutschen Corporate Governance Kodex" in
der Fassung vom 16. Dezember 2019 entsprochen
wurde und wird oder welche Empfehlungen nicht
angewendet wurden oder werden.

e C.2: Der Aufsichtsrat soll insgesamt Uber die
Kompetenzen verfliigen, die angesichts der Ak-
tivitdten der NFON Gruppe als wesentlich er-
achtet werden. Hierzu gehoren u.a. vertiefte
Erfahrungen und Kenntnisse in der Fihrung
eines mittelgrofien oder gréReren, international
tatigen Unternehmens, in der Telekommunika-
tionsbranche bzw. im UCaaS-Geschaft und der
Wertschopfung entlang verbundener Wert-
schopfungsketten, im Rechnungswesen und in
der Rechnungslegung, im Controlling/ Risiko-
management und auf dem Gebiet Corporate
Governance/Compliance. Im Hinblick auf die
Bedeutung dieser Erfahrungen und Kenntnisse
hat der Aufsichtsrat auf die Festlegung einer
Altersgrenze verzichtet.

e C.5:DerAufsichtsratsvorsitzende Rainer Koppitz
gehort dem Vorstand einer borsennotierten Ge-
sellschaft an und soll damit keinen Aufsichtsrats-
vorsitz in einer konzernexternen bérsennotierten
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Gesellschaft wahrnehmen. Er ist ferner Auf-
sichtsratsvorsitzender der Cenit AG. Vorstand
und Aufsichtsrat sind der Auffassung, dass sei-
ne Téatigkeit als Aufsichtsratsvorsitzender der
NFON AG mit seinen weiteren Vorstands- und
Aufsichtsratsmandaten vereinbar ist.

e C.10 und D.2, D.5, D.17: Der Aufsichtsrat der
NFON AG hat aufgrund der GroRe des
Aufsichtsrat von vier Mitgliedern auf die Bil-
dung von Ausschlssen verzichtet. Somit sind
keine Vorsitzenden von Ausschiissen benannt.
Eine Ausnahme bildet die Bildung des Pri-
fungsausschusses. Mit Beschluss vom 09. De-
zember 2021 wurde erstmalig ein Priifungs-
ausschuss gebildet.

e F.2: Der Konzernabschluss wird aufgrund des
umfangreichen Konsolidierungsaufwandes in-
nerhalb von vier Monaten nach Geschéfts-
jahresende erstellt. Die Quartals-Finanzmittei-
lungen und der Halbjahresbericht werden
ebenfalls aufgrund des hohen Konsolidierungs-
aufwandes entsprechend der Borsenordnung
und des Transparenzrichtlinie-Umsetzungs-
gesetzes spatestens innerhalb von zwei bzw.
drei Monaten nach Ende des Berichtszeitraums
veroffentlicht.

Minchen, Mérz 2022

Grundsatzliche Informationen liber den
Aufbau der Unternehmensfiihrung und die
zugrunde liegenden Regeln

Die NFON AG mit Sitz in Minchen untersteht dem
deutschen Aktienrecht und verfligt Gber die Orga-
ne Vorstand, Aufsichtsrat und Hauptversamm-
lung. Die Unternehmensfiihrung basiert auf einer
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engen und vertrauensvollen Zusammenarbeit aller
Organe sowie einem regen und stetigen Infor-
mationsfluss zwischen ihnen. Insbesondere auf
der Hauptversammlung kénnen die Aktionare Fra-
gen an die Unternehmensleitung stellen und ihr
Stimmrecht ausiben.

Verantwortung zu Ubernehmen gehdrt zum
Selbstverstédndnis der NFON. Das Unternehmen
Gbernimmt Verantwortung fr Produkte und Pro-
zesse, Mitarbeitende, Kunden und Partner ge-
nauso wie fir Umwelt und Gesellschaft. Dabei
pflegt das Unternehmen einen offenen Umgang
mit seinen Stakeholdern und befindet sich in ei-
nem kontinuierlichen Dialog. Fiir deutsche Akti-
engesellschaftenist ein duales Fihrungssystem,
zusammengesetzt aus Vorstand und Aufsichts-
rat, gesetzlich vorgeschrieben. Satzungsgemaf}
besteht der Aufsichtsrat der NFON AG aus vier
von der Hauptversammlung gewahlten Mitglie-
dern. Seine Mitglieder sind namentlich: Rainer
Koppitz, CEO der KATEK SE, Minchen (Auf-
sichtsratsvorsitzender seit 09. April 2018 und
Mitglied des Aufsichtsrats seit 2015), Dr. Rupert
Doehner (bis 12. Dezember 2019 stellvertreten-
der Aufsichtsratsvorsitzender; Mitglied des Auf-
sichtsrats seit 09. April 2018), Griindungspartner
der RECON Advisory GmbH & Co. KG, Rechtsan-
walt und Fachanwalt fir Handels- und Gesell-
schaftsrecht, Florian Schuhbauer, Founding Part-
ner, Active Ownership Capital S.a.r.l., Luxemburg
(Mitglied des Aufsichtsrats seit 12. Dezember
2019) und Glnter Muller, Executive Chairman der
ASC Technologies AG, Deutschland, sowie Ge-
schéaftsfihrer der Milestone Venture Capital
GmbH, Deutschland (Mitglied des Aufsichtsrats
und stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender
seit 12. Dezember 2019). Weitere Auskilinfte zur
Zugehorigkeit und der Zusammensetzung des
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Aufsichtsrats finden sich im Konzernanhang der
NFON AG. Aus der Mitte des Aufsichtsrats wer-
den der Vorsitzende und ein stellvertretender
Vorsitzender gewéhlt. In der Geschaftsordnung
des Aufsichtsrats, die sich das Gremium selbst
gegeben hat, wird dessen Arbeitsweise geregelt.
Die Geschéftsordnung des Aufsichtsrats kann
auf der Webseite des Unternehmens eingesehen
werden (https://corporate.nfon.com/de/investor-
relations/downloadcenter).

Satzungsgemal? finden die Sitzung des Aufsichts-
rats der NFON AG einmal im Kalendervierteljahr
statt, wobei zwei Sitzungen kalenderhalbjéhrlich
stattzufinden haben. AulRerordentliche Sitzungen
werden vom Aufsichtsratsvorsitzenden nach Be-
darf und pflichtgemalRem Ermessen einberufen.
Beschlisse des Aufsichtsrats werden in der Regel
in Sitzungen gefasst. Der Aufsichtsrat ist be-
schlussféahig, wenn mindestens die Hélfte seiner
Mitglieder an der Beschlussfassung teilnimmt.
Aufderhalb von Sitzungen sind schriftliche, fern-
schriftliche, fernkopierte, fernmiindliche oder te-
legraphische Beschlussfassungen oder Beschluss-
fassungen per E-Mail oder Videokonferenz
zuldssig. Der Aufsichtsrat trifft sich regelmalig
auch ohne den Vorstand der NFON AG.

Funktion der Hauptversammlung

Der Vorstand beruft mindestens einmalim Jahr die
Hauptversammlung ein. In der Hauptversammlung
nehmen die Aktiondre der NFON AG ihre Mit-
verwaltungs- und Kontrollrechte wahr. Auf der
Hauptversammlung entscheiden die Aktionére ins-
besondere Gber die Gewinnverwendung sowie die
Entlastung von Vorstand und Aufsichtsrat, sie wah-
len die Anteilseignervertreter in den Aufsichtsrat
sowie den Abschlussprifer. Daneben entscheidet
die Hauptversammlung Uber rechtliche Grundlagen
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der Gesellschaft, insbesondere tiber Anderungen
der Satzung, Kapitalmalinahmen, Unternehmens-
vertrdge und Umwandlungen. Die Hauptversamm-
lung wird grundsétzlich mit beratendem Charakter
Uber die Billigung des vom Aufsichtsrat vorgelegten
Vergltungssystems fir die Vorstandsmitglieder,
Uber die konkrete Vergiitung des Aufsichtsrats und
mit empfehlendem Charakter tber die Billigung des
Vergutungsberichts fiir das vergangene Geschéfts-
jahr beschlieBen. Fiir den Fall eines Ubernahme-
angebotes beruft der Vorstand eine aulleror-
dentliche Hauptversammlung ein. Diese soll den
Aktiondren die Méglichkeit geben, tiber das Uber-
nahmeangebot zu beraten und gegebenenfalls
Uber gesellschaftsrechtliche Malknahmen zu be-
schlieRen.

Selbstverstédndlich liegt es im Interesse der Gesell-
schaftund der Aktionare, die Hauptversammlung
zlgig abzuwickeln. Satzungsgemal steht dem
Versammlungsleiter daher die Moglichkeit zur
Verfligung, das Frage- und Rederecht der Aktio-
nére zeitlich angemessen zu beschranken.

Besetzung des Vorstands

Satzungsgemald kann der Aufsichtsrat eine oder
mehrere Personen zum Vorstand der Gesellschaft
berufen. Der Vorstand der NFON AG besteht der-
zeit aus zwei Mitgliedern. Der Vorstand leitet das
Unternehmen eigenverantwortlich im Einklang
mit den Prinzipien der sozialen Marktwirtschaft
unter Berlcksichtigung der Belange der Aktionére,
der Belegschaft und der sonstigen mit dem Unter-
nehmen verbundenen Gruppen (,Stakeholder")
mit dem Ziel, fiir den Bestand des Unternehmens
und seine nachhaltige Wertschopfung (,Unter-
nehmensinteresse”) zu sorgen. Gemal} der vom
Aufsichtsrat erlassenen Geschéftsordnung fiihrt
der Vorstand die Geschéfte der Gesellschaft nach
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25%

Frauenquote im Aufsichtsrat
wird weiterhin angestrebt.

einheitlichen Planen und Richtlinien. Dabei tragt
der Vorstand gemeinsam die Verantwortung fir
die gesamte Geschaftsfiihrung der Gesellschaft.
Im Rahmen der Gesamtverantwortung flr die Ge-
schéftsfliihrung arbeiten die zwei Vorstandsmit-
glieder in ihrem jeweils zugewiesenen Aufgaben-
bereich kollegial und vertrauensvoll zum Wohle
des Unternehmens zusammen. Der Vorstand ent-
wickelt die strategische Ausrichtung des Unter-
nehmens und stimmt diese mit dem Aufsichtsrat
ab. Neben der Einhaltung der gesetzlichen Bestim-
mungen und der unternehmensinternen Richtli-
nien, auchin den Konzerngesellschaften, sorgt der
Vorstand ebenso fiir ein angemessenes Risikoma-
nagement und -controlling sowie flir das entspre-
chende Chancenmanagement im Unternehmen.
Néheres beschreibt der Risiko- und Chancenbe-
richtim Konzernlagebericht. Erstmalig fir das Ge-
schéftsjahr 20271 wird die Gesellschaft zusammen
mit dem Konzernlagebericht einen Nachhaltig-
keitsbericht veroffentlichen. NFON sieht sich im
Einklang mit den weltweiten Bemihungen einer
nachhaltigen Unternehmensentwicklung, die die
Bedlrfnisse der Gegenwart befriedigt, ohne zu
riskieren, dass klinftige Generationen ihr eigenen
BedUrfnisse nicht befriedigen kénne. Sitzungen
des Vorstands finden in regelmafRigen Absténden,
nach Moglichkeit zweiwdchentlich, statt.

Aufsichtsrat und Vorstand sorgen gemeinsam fir
eine langfristige Nachfolgeplanung fir die Beset-
zung des Vorstands. Zu diesem Zweck ist der Auf-
sichtsrat sowohlinnerhalb als auch auRerhalb der
Gesellschaft standig auf der Suche nach erfolg-
versprechendem Flhrungsnachwuchs. Grund-
satzlich ist nach Ansicht des Aufsichtsrats die
konkrete Nachfolgeplanung friihestens zwei Jah-
re vor Ablauf der laufenden Vorstandsvertrage
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sinnvoll und von den jeweils speziellen Gegeben-
heiten abhdngig. Die in Frage kommenden inter-
nen Kandidaten werden davon unabhéngig syste-
matisch analysiert. Flr die Vorstandsmitglieder
wurde eine Altersgrenze von 65 Jahren festgelegt.

Zusammensetzung des Aufsichtsrats und
Wahlen zum Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat setzt sich aus Vertretern der
Aktiondre zusammen. Die Vertreter werden in der
Regel von der Hauptversammlung gewahlt. Sie
sind dem Unternehmensinteresse verpflichtet. In
seiner Zusammensetzung achtet der Aufsichtsrat
darauf, dass seine Mitglieder insgesamt Uber die
zur ordnungsgemalien Wahrnehmung der Auf-
gaben erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten
und fachlichen Erfahrungen verfligen. Fir seine
Zusammensetzung hat der Aufsichtsrat sich kon-
krete Ziele gesetzt und ein Kompetenzprofil fir
das Gesamtgremium erarbeitet. Das Gesamtgre-
mium erfillt sein erarbeitetes Kompetenzprofil
bereits heute. Die Frauenquote von 25 % ist seit
der Neuwahl des Aufsichtsrats vorerst nicht er-
fullt, bleibt aber als Ziel erhalten. Entgegen der
Regelung fir den Vorstand wurde flr den Auf-
sichtsrat keine Altersgrenze festgelegt. Der Auf-
sichtsrat soll insgesamt tber die Kompetenzen
verfligen, die angesichts der Aktivitaten der
NFON Gruppe als wesentlich erachtet werden.
Hierzu gehdren u.a. vertiefte Erfahrungen und
Kenntnisse in der Flihrung eines mittelgrof3en
oder grolderen, international tatigen Unterneh-
mens, in der Telekommunikationsbranche bzw.
im UCaaS-Geschéaft und der Wertschopfung ent-
lang verbundener Wertschopfungsketten, im
Rechnungswesen und in der Rechnungslegung,
im Controlling/ Risikomanagement und auf dem
Gebiet Corporate Governance/Compliance.
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Wie vom Kodex vorgeschlagen werden bei den
Vorschlagen zur Aufsichtsratswahl an die Haupt-
versammlung die personlichen und die geschéft-
lichen Beziehungen eines jeden Kandidaten zum
Unternehmen, den Organen der Gesellschaft und
einem wesentlichen an der Gesellschaft beteilig-
ten Aktionar offengelegt, soweit dies zutreffend
ist. Jedem Kandidatenvorschlag wird ein Lebens-
lauf beigefiigt, der Gber die relevanten Kenntnisse,
Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen Auskunft
gibt; dieser wird durch eine Ubersicht der wesent-
lichen Téatigkeiten neben dem Aufsichtsratsman-
dat ergénzt. Der jeweilige Lebenslauf aller Auf-
sichtsratsmitglieder wird auf der Internetseite des
Unternehmens veréffentlicht und jéhrlich aktua-
lisiert werden.

Unabhéngigkeit der Aufsichtsratsmitglieder
Um eine unabhingige Beratung und Uberwachung
des Vorstands durch den Aufsichtsrat zu gewéhr-
leisten, sieht die Geschéaftsordnung des Aufsichts-
rats vor, dass mehr als die Halfte der Mitglieder
des Aufsichtsrats unabhangig im Sinne des Deut-
schen Corporate Governance Kodex sein sollen.
Nach Einschatzung des Aufsichtsrats bestehen
derzeit bei keinem Aufsichtsratsmitglied konkrete
Anhaltspunkte fir relevante Umsténde oder Be-
ziehungen, insbesondere zum Unternehmen, zu
Mitgliedern des Vorstands oder zu anderen Auf-
sichtsratsmitgliedern, die einen wesentlichen und
nicht nur voribergehenden Interessenkonflikt be-
griinden kdnnten und deshalb gegen die Unabhan-
gigkeit sprachen.

Der Aufsichtsrat besteht geméaR Satzung aus
vier Mitgliedern. Auf der aullerordentlichen
Hauptversammlung vom 12. Dezember 2019
wurden Florian Schuhbauer und Glnter Miller
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als Aktionarsvertreter neu in den Aufsichtsrat
gewdhlt. Mit dieser Wahl wurde verstarkt die
Eigentimerstruktur berlicksichtigt. Im Sinne des
Kodex sind beide Aufsichtsrate unabhéngig von
der Gesellschaft, da sie in keiner personlichen
oder geschaftlichen Beziehung zur NFON oder
deren Vorstand stehen. Ein wesentlicher und
nicht nur voriibergehender Interessenkonflikt ist
nicht begriindet. Auch sind weder Florian Schuh-
bauer noch Glnter Miller als kontrollierende
Aktionére zu definieren. Mit keinem der Aktiona-
re ist ein Beherrschungsvertrag abgeschlossen
worden; auch verflgt keiner der Aktionére Uber
eine absolute Stimmenmehrheit oder eine nach-
haltige Hauptversammlungsmehrheit.

Kein Mitglied des Aufsichtsrats Gibt Organfunktio-
nen oder Beratungsaufgaben bei wesentlichen
Wettbewerbern aus.

Ausschiisse des Aufsichtsrats

Wegen der Grofte des Unternehmens und der
durch die Satzung bestimmten Anzahl der Mitglie-
der des Aufsichtsrats wird in der Regel auf die Bil-
dung von Ausschissen oder Gremien verzichtet.
Aus diesem Grund beschliel3t und tberprtft der
Aufsichtsrat als Ganzes Fragen zum Thema des
Vergitungssystems fir den Vorstand einschlief3-
lich der wesentlichen Vertragselemente. Eine Aus-
nahme bildet die Bildung des Prifungsausschus-
ses. Mit Beschluss vom 09. Dezember 2021 wurde
erstmalig ein Prifungsausschuss gebildet. Min-
destens ein Mitglied des Aufsichtsrats verflgt
Uber die geforderten besonderen Kenntnisse im
Bereich der Rechnungslegung.

NACHHALTIGKEIT

Diversitatskonzept

Diversitat ist fir die gesamte NFON Gruppe von
essenzieller Bedeutung. Der Aufsichtsrat beach-
tet demzufolge das Thema Diversitét bei seiner
Zusammensetzung und den entsprechenden
Wahlvorschlédgen an die Hauptversammlung.
Hierzu zahlt nicht nur die geméaR Aktiengesetz
und Corporate Governance Kodex empfohlene
Zusammensetzung des Aufsichtsrats mit weib-
lichen und ménnlichen Mitgliedern, sondern auch
die Berticksichtigung der Erfahrung der einzelnen
Mitglieder gemessen an Alter, Berufserfahrung
und Internationalitédt. MaRgebliche Leitlinie fr
Wahlvorschlédge ist das Unternehmensinteresse,
respektive die durch den Grundsatz 11 und den
folgenden Empfehlungen des Kodex festgelegten
Anforderungen an die Kenntnisse, Fahigkeiten
und fachlichen Erfahrungen eines Aufsichtsrats.
Dariber hinaus soll der Aufsichtsrat flr seine Zu-
sammensetzung die Anzahl der unabhéangigen
Aufsichtsratsmitglieder im Sinn von C.1 des Ko-
dex angemessen berlcksichtigen. Demnach
schlagt der Aufsichtsrat — nach einem entspre-
chend geflihrten Bewerbungs- bzw. Vorschlags-
verfahren und unter Berlicksichtigung einer aus-
gewogenen Zusammensetzung des Aufsichtsrats
nach Kenntnis, Fahigkeit, Erfahrung und Unab-
héngigkeit — die am besten geeigneten Kandida-
tinnen bzw. Kandidaten vor.

Darliber hinaus istim Aktiengesetz sowie im Ko-
dex festgelegt, dass der Aufsichtsrat borsenno-
tierter Gesellschaften fir den Anteil von Frauen
Zielgrofien definiert. Neben der Anforderung der
selbst gesetzten ZielgrofRe fiir den Anteil von
Frauen empfiehlt der Kodex (C.6) die Berlcksich-
tigung der Eigentimerstruktur in der Besetzung
des Aufsichtsrats. Bei einem aus vier Mitgliedern
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bestehenden Aufsichtsrat lassen sich beide An-
forderungen nicht durchweg verwirklichen. Bei
der auRerordentlichen Hauptversammlung der
NFON AG am 12. Dezember 2019 wurde der
Aufsichtsrat neu besetzt und mit der Wahl von
Florian Schuhbauer und Glinter Mller die Eigen-
timerstruktur berlcksichtigt. Gegenwaértig be-
findet sich also keine Frau im Aufsichtsrat der
Gesellschaft. Unverdndert bleibt es bei dem am
23. April 2018 festgelegten Ziel eines Frauenan-
teils von 25 %, das bis spatestens 22. April 2023
verwirklicht werden soll.

Unter den gleichen Voraussetzungen ist die Neu-
regelung der Besetzung von Vorstandspositionen
zu betrachten. Wie fir den Aufsichtsrat, so gilt
auch hier, dass das Interesse des Unternehmens
malgebliche Leitlinie fir die Besetzung von Fih-
rungspositionen ist. Im Falle der Vorstandspositio-
nen gilt es darliber hinaus die Kontinuitat in der
anstehenden strategischen Weiterentwicklung
des Unternehmens zu gewihrleisten. In Uberein-
stimmung mit den Regelungen im Aktiengesetz
und im Deutschen Corporate Governance Kodex
hat der Aufsichtsrat deswegen eine Zielgréf3e von
25% fir den Anteil von Frauen im Vorstand be-
schlossen, die bis zum 22. April 2023 erreicht wer-
den soll. Auch diesbeziiglich wird der Aufsichtsrat
also das Thema Diversitdt bei der Suche nach
fachlich geeigneten Kandidatinnen bzw. Kandida-
ten fir neu zu besetzende Vorstandspositionen
berlicksichtigen. Mit der neuerlichen Neubeset-
zung des Vorstands und der Zusammensetzung
des Vorstands aus zwei Vorstandsmitgliedern wird
die Zielgrofie des Anteils von Frauen im Vorstand
durch den Aufsichtsrat neu beschlossen werden.
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Daneben ist der Vorstand verpflichtet, eine Ziel-
groRe fir den Frauenanteil in der ersten und, so-
weit vorhanden, auch in der zweiten Flhrungs-
ebene unterhalb des Vorstands festzulegen. Als
erste Fihrungsebene unterhalb des Vorstands
wurden vom Vorstand die Geschéaftsfihrer der
ausléndischen Gesellschaften sowie die Chief X
Officer und Vice Presidents im Inland bzw. ihnen
gleichgestellte Stabsfunktionenim Unternehmen
definiert. Uber eine zweite Fithrungsebene unter-
halb des Vorstands verfiigt die NFON Gruppe
nicht. Fir Fihrungsgruppe hat der Vorstand mit
Datum vom 07. Dezember 2021 beschlossen, eine
Quote laut FGPoG Il von 12 Frauen (von 47 Fih-
rungskréaften) festzusetzen. Derzeit sind 9 Fiih-
rungskréfte in der ersten Flihrungsebene unter
dem Vorstand weiblich.

Zusammenwirken von Vorstand

und Aufsichtsrat

Esist das gemeinsame Ziel der engen Zusammen-
arbeit von Vorstand und Aufsichtsrat, fiir den Be-
stand des Unternehmens und seine nachhaltige
Wertschopfung zu sorgen. In regelméRigen Ab-
stéanden erdrtern Vorstand und Aufsichtsrat, in-
wieweit die zuvor abgestimmte, strategische Aus-
richtung des Unternehmens umgesetzt ist. Uber
alle fiir das Unternehmen relevanten Fragen der
Planung, der Geschéaftsentwicklung, der Risiko-
lage, des Risikomanagements, der internen Rech-
nungslegung und der Compliance informiert der
Vorstand den Aufsichtsrat ebenfalls regelméaRig.
Der Vorstand berichtet Uber eventuelle Abwei-
chungen des Geschéaftsverlaufs von den aufge-
stellten Planen und Zielen und begriindet diese.
Die Art und Weise, wie der Vorstand informieren
und berichten muss, hat der Aufsichtsrat in der
Geschaftsordnung fir den Vorstand festgelegt.
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Flr Entscheidungen oder MalRnahmen, die die Er-
trags-, Finanz- und Vermdgenslage des Unterneh-
mens grundlegend verdndern, und fir Geschéafte
von wesentlicher Bedeutung sind in der Ge-
schéaftsordnung des Vorstands Zustimmungsvor-
behalte zugunsten des Aufsichtsrats bestimmt.

Zusammenarbeit mit dem Abschlusspriifer
Der Abschlussprifer unterstiitzt den Aufsichts-
rat bei der Uberwachung der Geschaftsfiihrung,
insbesondere mittels ausgewéhlter Kontrollen im
Rahmen der Abschlussprifung und das Risiko-
friherkennungssystems. Der Aufsichtsrat hat,
dem Beschluss der Hauptversammlung vom
24. Juni 2021 folgend, die KPMG AG Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft, Miinchen, mit der
Prifung des Jahres- und Konzernabschlusses
2021 beauftragt. Mit dem Abschlussprifer wur-
de gemaR den Empfehlungen des Kodex verein-
bart, dass der Aufsichtsrat unverziglich tber alle
fir die Aufsichtsratsaufgaben wesentlichen
Feststellungen und Vorkommnisse unterrichtet
wird, die bei der Durchfiihrung der Abschluss-
prifung zur Kenntnis des Abschlussprifers
gelangen. Ebenso wird der Aufsichtsrat unver-
ziglich informiert, sollte der Abschlussprfer
Tatsachen feststellen, die eine Unrichtigkeit der
von Vorstand und Aufsichtsrat abgegebenen
Erkléarung zum Kodex nach § 161 AktG ergeben.

Effizienzpriifung sowie Aus- und

Fortbildung

Der Aufsichtsrat Uberpriftin einem regelméfigen
Turnus die Effizienz seiner Tatigkeit. Laut Be-
schluss des Aufsichtsrats vom 08. April 2019 wur-
de Rupert Doehner zum Berichterstatter in Sachen
Effizienzprifung bestellt. Fir eine effiziente Arbeit
des Aufsichtsrats ist die regelmallige Aus- und
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Fortbildung unerlasslich. Wesentliche Erfahrun-
gen gewinnen die Mitglieder des Aufsichtsrats in
ihrer taglichen Arbeit auRerhalb des Aufsichts-
ratsmandats. Dessen ungeachtet, werden die
Aufsichtsratsmitglieder in Fragen der Aus- und
Fortbildung von der Gesellschaft angemessen
unterstitzt.

Interessenkonflikte

Vorstand und Aufsichtsrat sind dem Unterneh-
mensinteresse verpflichtet und dirfen bei ihren
Entscheidungen und im Zusammenhang mit ihrer
Téatigkeit weder personliche Interessen verfolgen
noch anderen Personen Vorteile gewahren oder Ge-
schéftschancen, die dem Unternehmen zustehen,
flr sich nutzen. Jedes Vorstandsmitglied legt Inte-
ressenkonflikte dem Aufsichtsrat offen und infor-
miert die Gbrigen Mitglieder des Vorstands. Ebenso
legtjedes Aufsichtsratsmitglied Interessenkonflik-
te dem Aufsichtsrat gegeniiber offen. Uber aufge-
tretene Interessenkonflikte und deren Behandlung
informiert der Aufsichtsratin seinem Bericht an die
Hauptversammlung. Im Jahr 2021 sind keine offen-
legungspflichtigen Interessenkonflikte entstanden.

Transparenz und externe Berichterstattung

Corporate Governance bedeutet fir die NFON AG
eine verantwortungsbewusste und transparente
Flihrung und Kontrolle des Unternehmens. Dazu
gehort insbesondere die Gleichbehandlung der
Aktionare bei der Weitergabe von Informationen.
Der Aufsichtsratsvorsitzende ist bereit, in ange-
messenem Rahmen mit Investoren Uber aufsichts-
ratsspezifische Themen Gespréche zu fihren.
Das sind Themen, fir die der Aufsichtsrat allein
verantwortlich ist und die von ihm allein zu ent-
scheiden sind. Bei Fragen, die nur gemeinsam von
Vorstand und Aufsichtsrat zu entscheiden sind,
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werden Gesprédche mit Investoren entweder allein
vom Vorstand oder vom Aufsichtsratsvorsitzen-
den zusammen mit dem Vorstand gefuihrt.

Allen Aktionaren, Finanzanalysten und vergleich-
baren Adressaten werden sédmtliche neuen Tat-
sachen unverzlglich zur Verfligung gestellt. Dies
umfasst die Verbreitung der Informationen in
Deutsch und in Englisch sowohl auf der Internet-
seite der NFON AG als auch die Nutzung von Sys-
temen, die eine gleichzeitige Veroffentlichung von
Informationen im In- und Ausland gewéhrleisten.
Hierzu nutzt die NFON AG das System der EQS AG.

Anteilseigner und Dritte werden vor allem durch
den Konzernabschluss und — wahrend des Ge-
schéftsjahres — zuséatzlich durch die Quartalsmit-
teilungen und den Halbjahresfinanzbericht infor-
miert. Abweichend von der Empfehlung des Kodex
werden die Quartalsmitteilung und der Halbjahres-
finanzbericht aufgrund des hohen Konsolidierungs-
aufwandes entsprechend der Bérsenordnung und
dem Wertpapierhandelsgesetz spatestens inner-
halb von zwei bzw. drei Monaten nach Ende des
Berichtszeitraums verdffentlicht.

Verglitung von Vorstand und Aufsichtsrat

Die NFON AG verfolgtim Rahmen ihrer Unterneh-
mensstrategie das Ziel, ihre Stellung als fihrender
Anbieter fir sprachzentrierte Business-Kommuni-
kation in Europa mit ambitionierten Wachstums-
ambitionen langfristig zu festigen und weiter aus-
zubauen. Damit liegt der strategische Fokus der
Gesellschaft vor allem auf Wachstum. Ihr Handeln
richtet die NFON Gruppe dabei auf einen lang-
fristigen und nachhaltigen Unternehmenserfolg
aus und nimmtihre unternehmerische Verantwor-
tung ganzheitlich wahr.
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Im Einklang mit diesen Zielen basiert das Ver-
gltungssystem fir den Vorstand auf drei zentra-
len Leitlinien: Erstens legen eine ausgeprégte
Performance-Orientierung und hohe Leistungs-
differenzierung durch ambitionierte interne und
externe Zielsetzungen den Fokus auf das tber-
durchschnittliche Wachstum des Unternehmens.
Zweitens vermeiden Langfristigkeitskomponen-
ten Anreize zum Eingehen unverhaltnismaliger
Risiken. Drittens zielt das Verglitungssystem auf
eine starke Aktienkultur ab und trégt so zur An-
gleichung der Interessen von Aktiondren, Ma-
nagement und weiteren Stakeholdern bei. Insbe-
sondere durch die Gestaltung der individuellen
Ziele werden auch besondere Anreize zu nach-
haltigem Handeln im Sinne der ESG-Kriterien
gesetzt.

Die aktuell bestehenden Vorstandsvertrdge ent-
sprechen bereits dem Vergltungssystem mithin
dem Verglitungssystem im Rahmen der neu ge-
fassten Empfehlungen des Kodex.

Die Peer Group im Sinne der Empfehlung G.3 des
DCGK umfasst Telefonica, United Internet, EQS
und Gamma. In diesem Peergroup-Vergleich be-
lauft sich die Vergltung der Vorstéande der Gesell-
schaftim unteren Bereich.

Der Verglitungsbericht tUber die Geschéftsjahre ab
dem 31. Dezember 2020 sind auf der Internetseite
der Gesellschaft unter https://corporate.nfon.com/
de/investor-relations/finanzberichte 6ffentlich zu-
génglich gemacht.

Das geltende Vergltungssystem gemall §87a
Abs. Tund 2 Satz 1 AktG und der letzte Beschluss
gemald 8113 Abs. 3 AktG Uber die Verglitung des
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Aufsichtsrats sind unter https://corporate.nfon.com/
de/investor-relations/hauptversammlung 6ffentlich
zugénglich gemacht. Der Vermerk des Abschluss-
prifers gemald §162 AktG, ist unter https://corpo-
rate.nfon.com/de/investor-relations/finanzberichte
offentlich zugénglich gemacht.

Compliance

Der Vorstand hat fir die Einhaltung der gesetzli-
chen Bestimmungen und der unternehmensinter-
nen Richtlinien zu sorgen und wirkt auf deren Be-
achtung durch die Konzernunternehmen hin
(Compliance). Fragen der Compliance sind regel-
malig Gegenstand der Beratung zwischen dem
Aufsichtsrat bzw. Aufsichtsratsvorsitzenden und
dem Vorstand. Die Unternehmenskultur der NFON
Gruppe ist von Vertrauen und gegenseitigem Res-
pekt sowie dem Willen zur strikten Einhaltung von
Gesetzen und internen Regelungen geprégt. Den-
noch sind Rechtsverstélie durch individuelles Fehl-
verhalten nie ganz auszuschlieRen. Beschaftigte
und Dritte haben die Mdglichkeit, Fehlverhaltenim
Unternehmen zu melden (Whistleblower-System
https://corporate.nfon.com/de/compliance-nfon/
whistleblowing). Das Unternehmen setzt alles dar-
an, dieses Risiko so weit wie moglich zu minimie-
ren, Fehlverhalten aufzudecken und konsequent
zu verfolgen. Von zentraler Bedeutung ist die Be-
achtung rechtlicher und ethischer Regeln und
Grundsatze. Regeln und Grundsétze sind, wie auch
der verantwortungsbewusste Umgang mit Insi-
derinformationen, in der Compliance-Richtlinie
festgeschrieben. Allen Mitarbeitern dient sie zur
Orientierung fir ein integres Verhalten im Ge-
schéftsverkehr. Fihrungskréfte und Mitarbeiter
werden zur Compliance-Richtlinie geschult.
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Angaben zu Unternehmensfiihrungsprakti-
ken, die liber die gesetzlichen Anforderungen
hinaus angewandt werden

Die NFON Gruppe wird selbstverstédndlich im Ein-
klang mit den gesetzlichen Anforderungen ge-
fihrt. Die Werte, die einer guten Corporate Gover-
nance zugrunde liegen, verlangen nicht nur nach
Legalitat. Sie basieren ganz wesentlich auch auf
ethisch fundiertem und eigenverantwortlichem
Verhalten. In der Umsetzung der auf Wachstum
ausgerichteten Unternehmensstrategie folgen
Vorstand und Aufsichtsrat ebenso wie die Mitar-
beitenden der NFON Gruppe den folgenden Unter-
nehmenswerten:

Unternehmerisches Handeln und Denken — Team-
Ergebnis — Respekt

Fir NFON steht jeder einzelne Wert fiir sich allei-
ne, aber nur im Kontext von allen drei zusammen
ist es das, was NFON ausmacht.

Die von NFON angewandten Unternehmensfiih-
rungspraktiken decken Regelungsbereiche wie z. B.
unternehmensweit gliltige ethische Standards, Ar-
beits- und Sozialstandards, Richtlinien zur Compli-
ance und zur Nachhaltigkeit ab und sind in unserem
Nachhaltigkeitsbericht beschrieben. Der Nachhal-
tigkeitsbericht wird zusammen mit dem Geschéfts-
bericht 2021 unter https://corporate.nfon.com/de/
investor-relations/finanzberichte abrufbar sein.

Unternehmerisches Denken und Handeln: Jeder
handelt aktiv und findet aktiv eine Lésung. Dinge
werden getan. Wenn Plan A nicht funktioniert,
dann folgt Plan B. Wenn auch der nicht funktioniert
hat das Alphabet weitere 24 Buchstaben. Eigentii-
merschaft, Verantwortung und Vertrauen ist das,
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was NFON anbietet. Losungsorientierung, Ambition
und Vertrauen ist das, was NFON erwartet.

Team Ergebnis: Nur zusammen kénnen wir erfolg-
reich sein. Das gemeinsame Ziel fiihrt uns zum Be-
sonderen, zu gemeinsamen Ergebnissen und zu
einem positiven Teamgeist. Wir bieten Entwicklung
und Gemeinschaft und erwarten positives und ziel-
orientiertes Handeln. Das fUhrt uns zusammen zu
einer grof3artigen Leistung.

Respekt: Wir horen uns alle Meinungen an und
achten das Engagement von jedem. Respektist die
Basis flir das Miteinander mit unseren Stakehol-
dern. Wir bieten eine offene und direkte Kommu-
nikation, Fairness und Partner- und Kundenorien-
tierung. Wir erwarten einen offenen Geist, ein
agiles Mindset und die Fahigkeit aktiv zuzuhoren.

Das nachhaltige Wir: Unter der Aufsicht des Vor-
stands sind die CXO und die leitenden Angestellten
fir die Entwicklung des Unternehmens verant-
wortlich, was nicht nur administrative Prozesse
beinhaltet, sondern auch die Entwicklung der und
Verantwortung flr Werte, Mission, Strategie,
Politik und Ziele der Organisation in Bezug auf die
nachhaltige Entwicklung.

Die Rolle von Aufsichtsrat und Vorstand besteht
darin, die Sorgfaltspflicht und andere Prozesse der
Organisation zu Gberwachen, um die Auswirkun-
gen der Organisation auf die Wirtschaft, die Um-
welt und die Menschen zu identifizieren und zu
steuern. Der Vorstand tut dies, indem es spezielle
Projekte einrichtet, die Belegschaft zu nachhalti-
gem Arbeiten anregt und Ideen einbringt, wie
NFON noch nachhaltiger werden konnte.
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Vorstand und Aufsichtsrat bericksichtigen die Er-
gebnisse dieser Prozesse, indem sie regelmalig
Berichte von den Eigentimern der delegierten
Nachhaltigkeitsprojekte, -mafinahmen und -auf-
gaben erhalten.

Der Vorstand sorgt mit Unterstitzung der Eigen-
timer der delegierten Nachhaltigkeitsprojekte
dafir, dass alle Interessensgruppen einbezogen
werden. Esist geplant, die Ergebnisse der Teilpro-
jekte regelmaRig zu veréffentlichen und die jewei-
ligen Erfolge zu bewerten.

In diesem Zusammenhang wurde die erfolgreiche
Durchfiihrung eines Projektes zur Steigerung und
Messbarmachung der Nachhaltigkeit der Hand-
lungen der NFON Gruppe durch den Aufsichtsrat
als Leistungskriterium fiir den Vorstand definiert.
Entsprechend Ubernimmt der Aufsichtsrat als
Kontrollorgan der NFON die Uberpriifung des
Nachhaltigkeitsberichts.

Die Konzernerklarung zur Unternehmensfiihrung
einschliefllich Entsprechenserklarung ist auf der
Internetseite der NFON AG veroffentlicht:

https://corporate.nfon.com/de/ueber-nfon/corpo-
rate-governance
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Dr. Klaus von Rottkay,
Chief Executive Officer

Jan-Peter Koopmann,
Chief Technology Officer

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Liebe Aktionarinnen, liebe Aktionare,
liebe Leserinnen und Leser!

Business-Kommunikation bewegt sich - rapide.
Die Arbeitswelt wird in grof3en Teilen zum Um-
und Neu-Denken gezwungen und die Einflihrung
von Cloud-Diensten beschleunigt sich. Wir als
NFON sind Teil dieser Bewegung und bauen unse-
re Position im entstehenden Markt fir integrierte
Business-Kommunikation weiter aus. Das Ziel:
Flhrender Anbieter fiir Business-Kommunikation
in Europa werden. Im Geschéftsjahr 2021 haben
wir bereits wesentliche strategische Meilensteine
erreicht: Wie geplant haben wir unsere Entwick-
lerteams deutlich vergrofRert und die Headcounts
um 41% erhoht. Wir haben ebenfalls wie geplant
die Investitionen in Marketing um 46 % erhéht und
unsere Partnerprogramme NGAGE und Gemein-
sam Stark entwickelt. Mit unserer im Mai gegriin-
deten polnischen Tochtergesellschaft verstérken
wir unsere Présenz in den osteuropéischen Lan-
dern und nicht zuletzt konnten wir im Juni die Be-
teiligung an dem italienischen WebRTC Anbieter
Meetecho und im November die Partnerschaft mit
dem tschechischen Contact-Center-Anbieter Dak-
tela abschliel3en.

Deutlich zeigte sich 2021 wieder einmal die
Stérke unseres As-a-Service-Geschaftsmodells.
Auch in unruhigen Zeiten profitieren wir von un-
seren nachhaltigen wiederkehrenden Umséatzen
und verfiigen somit Uber eine solide Basis fir
Wachstum in den kommenden Jahren. 2021 er-
hohten sich die wiederkehrenden Umséatze um
14,4 % auf 68,0 Mio. EUR und erreichten damit

auf einen Anteil am Gesamtumsatz von 89,5 %.
Insgesamt stieg der Gesamtumsatz um 12,3 %
auf 75,9 Mio. EUR. Dariber hinaus haben wir die
Anzahl der beim Kunden installierten Nebenstel-
len (Seats) um 11,9 % weiter auf 587.067 ausge-
baut. Gleichzeitig ist es uns gelungen, den durch-
schnittlichen Umsatz pro Nutzer (blended ARPU)
im abgelaufenen Geschéaftsjahr auf 9,84 EUR
(2020: 9,77 EUR) zu erhéhen. Wegen der ver-
starkten Wachstumsinvestitionen in Personal
und Marketing, belief sich das Ergebnis vor Zin-
sen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) im
Berichtszeitraum auf -2,0 Mio. EUR (2020:
2,3 Mio. EUR).

Unsere strategische Fokussierung und unsere In-
vestitionstatigkeiten zielen auf die Wachstums-
markte Unified Communications as a Service
(UCaaS) und Contact Center as a Service (CCaaS).
Mit der Einfiihrung von Meet & Share bieten wir
jetzt eine vollstdndige UC-Suite an und treten zu-
gleich mit unserem europaweit verfligbaren omni-
channel Contact Center-Produkt ,Contact Center
Hub" in den wachstumsstarken CCaaS-Markt ein.

Damit ist klar: NFON ist inzwischen mehr als ein
Anbieter von Cloud-Telefonanlagen. Wir haben
uns im letzten Jahr neu positioniert. Auf dieser
Basis werden wir 2022 neue Partner gewinnen
und die Vertriebsaktivitdten deutlich erhdhen.
Erfahrungsgemél bendtigen diese neuen Ver-
triebspartnerschaften einige Monate, bis sie zum

H () « »

KONZERNABSCHLUSS

Tragen kommen. Wir rechnen daher mit einer
Seatentwicklung, die im zweiten Halbjahr an
Dynamik gewinnen wird.

Trotz der aktuellen Verunsicherungen infolge des
Kriegs in der Ukraine deren Auswirkungen auf die
gesamtwirtschaftlichen und branchenspezifi-
schen Rahmenbedingungen noch nicht abzusehen
sind, blicken wir mit Optimismus auf die langfris-
tige Entwicklung unseres Unternehmens. Den-
noch kénnen wir die wirtschaftliche Entwicklung
in Europa nicht auRer Acht lassen und erwarten
flr dieses Jahr Effekte aus einer zurlickhaltenden
Investitionsneigung unserer Kunden. Wir rechnen
flr 2022 mit einem weiteren Wachstum der Seats
von 10 % bis 12% und erwarten bei den wieder-
kehrenden Umséatzen einen Zuwachs zwischen
10% und 12 %. Insgesamt planen wir mit einem
Anteil der wiederkehrenden Umsatze am Gesamt-
umsatz von mindestens 88 %.

Wir haben mit unserer strategischen Ausrichtung
NFON in den wachstumsstarken UCaaS- und
CCaaS-Mérkten positioniert. Von diesen Potenzia-
len werden wir profitieren und unser Ziel, fihren-
der Anbieter in Europa zu werden, erreichen. Be-
gleiten Sie uns weiterhin bei dieser Entwicklung.

Ihr Vorstand,
Dr. Klaus von Rottkay und Jan-Peter Koopmann

KONZERNANHANG
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Grundlagen des Konzerns
Geschaftsmodell des Konzerns

Die NFON AG (kurz: ,NFON") mit Hauptsitz in
Minchen wurde 2007 gegriindet und ist Anbieter
von sprachzentrierter Business-Kommunikation in
Europa. NFON zahlt Giber 50.000 Unternehmenin
15 européischen Landern zu ihren Kunden und ist
als Telekommunikationsunternehmen mit eigenen
Gesellschaften in Deutschland, Osterreich, GroR-
britannien, Spanien, ltalien, Frankreich, Polen und
Portugal vertreten. Dartber hinaus verfiigt NFON
Uber ein grof3es Partnernetzwerk von tber 3.000
Partnern, Uber das der Vertrieb in den Gbrigen Lan-
dern erfolgt.’

Ilhren Umsatz generiert die NFON Gruppe im We-
sentlichen mit cloudbasierten Telekommunikati-
onsdienstleistungen fir Unternehmenskunden.
Zusétzlich baut NFON das Produktportfolio in den
Bereichen der Unified Communications & Collabo-
rations, z.B. Meet&Share oder Integration for
Microsoft Teams oder der Business Applikationen,
z.B. Nconntactcenter oder CRM-Connect aus. Die
Produktunterteilung ldsst sich der Tabelle rechts
entnehmen.

Den Kunden wird bei Eigenprodukten wie Cloudya
und centrexx die notwendige Vermittlungsdienst-
leistung aus der Cloud in den NFON-Rechenzen-
tren Uber die sogenannte Cloud PBX (Private
Branch Exchange oder Cloud-Telefonanlage) zur
Verfligung gestellt. Infolgedessen kénnen Kunden
auf die herkdmmliche Telefonanlage in den eige-
nen Raumlichkeiten verzichten. In der Regel wird
jedem Kunden eine einmalige Aktivierungsgeblhr

1 Nicht gepriifte Angabe
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je Nebenstelle und eine monatliche Bereitstel-
lungsgebtihr je genutzter Nebenstelle berechnet.
Dartber hinaus kann NFON den Telefonanschluss
ersetzen, sodass der Kunde die Gebihren flr den
gesamten Telefonverkehr an NFON entrichtet.

KONZERNABSCHLUSS KONZERNANHANG

NFON bezieht diese Leistung von verschiedenen
Netzanbietern. Bei Bedarf verkauft NFON auch die
Endgeréte bzw. die entsprechende Software, u.a.
Telefone, Softclients fiir PCs und Smartphones,
die die Gesellschaft von mehreren Herstellern be-

zieht und stellt ggf. einen Internetzugang (Enable-
ment) auf Reselling-Basis zur Verfiigung.

Produktkategorie Produkte

Businesskommunikation

Angebot von Telefonie, Video-Anrufe,

Screen-Sharing, Anbindung an Customer  Cloudya und centrexx (NFON Cloudtelefonanlage bzw. durch Deutsche Telefon
Relation Management-Systeme Standard vertriebene Cloudtelefonanlage), Meet & Share, CRM Connect

« NCTI (Standard, Premium & Pro) ergénzt den Funktionsumfang von Cloudya
durch eine umfassendere Integration von Geschéftsprozessen und gibt
maximale Freiheit bei der Wahl der bevorzugten Kommunikationsgerate

Integration und -umgebungen.

Die Cloud-Telefonanlage von NFON « NFON Integration for Microsoft Teams (Premium and Standard) bietet eine
wird in bestehende Systeme, Ge- professionelle Telefonie-Lésung, die sich in die vertraute Microsoft-Teams-
schaftsprozesse und Arbeitsabléufe Umgebung integrieren lasst. Es bietet PSTN'-Konnektivitat, sodass Kunden
auf Seiten der Kunden integriert. mit Microsoft Teams telefonieren und als Einzelldsung nutzen kdnnen.

« Ncontactcenter/NFON Contact Center Hub ergénzt Cloudya um eine voll-
wertige Cloud-Contact-Center-Lésung, die eine effiziente Kundenbetreuung
Uber verschiedenste Kanéle, Agenten und Standorte ermdglicht.

« Nhospitality integriert Cloud-Telefonie in Property-Management-Systeme
(PMS)2 und bietet damit eine auf die Hotelbranche zugeschnittene, effiziente
Kommunikationslésung.

- Neorecording gestattet es Unternehmen, Gesprache verschlisselt und
revisionssicher aufzuzeichnen.

- Nmonitoring Queues erméglicht es durch einfaches Hinzufligen einer Lizenz
in Cloudya, eigene Arbeitsleistungen zu Gberwachen und zu verfolgen, z. B.
Anrufwarteschlangen, Anweisungen von Vorgesetzten zu erhalten und
Arbeitspausen in einer Ubersichtlichen, organisierten Weise zu protokollieren.

Kundenkontakt - Noperatorpanel bietet ein professionelles Bedienfeld fir die Sprachannahme.
Produkte zur Optimierung des Kunden kénnen eingehende Anrufe annehmen, tiber das integrierte Softphone
Kundenkontaktes telefonieren und bestimmte Anrufe an ihre Empfanger:innen weiterleiten.

- Nconnect Voice ermdglicht den nahtlosen Ubergang zu flexibler, skalierbarer
IP-Kommunikation. Vorhandene Legacy- oder IP-PBX-Systeme werden mit

Enablement dem NFON International Carrier Network verbunden und vollsténdige
NFON bereitet Unternehmen auf die Nummernbldcke sowie die Sprachkanalkapazitat registriert.

Cloud vor und stellt ihnen die richtige ~ « Nconnect Data (nur in Deutschland) bietet einen leistungsféhigen
Infrastruktur zur Verfligung Internetzugang

1 Das Public Switched Telephone Network, abgektirzt PSTN, bezeichnet ein Telekommunikationsnetzwerk, das die Sprachkommunikation von
Teilnehmern an unterschiedlichen Standorten erméglicht. Oft wird der alternative Begriff Plain Old Telephone Service (POTS), zu Deutsch
gutes altes Telefonsystem, verwendet

2 Hotel Property Management Systems verwalten sémtliche Aspekte des Hotelbetriebs, einschlieBlich der Bereitstellung eines hervorragenden
Gasterlebnisses.
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Flr Produkte aus den Kategorien Integration und
Kundenkontakt werden in der Regel Beratungs-
und Servicedienste durch NFON erbracht. Fir die
jeweiligen Produkte fallen pro Nutzer monatliche
Bereitstellungsgebihren an.

Zuséatzlich bietet NFON Branchenlésungen, z.B.
flir den Bereich Finanzen & Versicherungen an.

NFON unterscheidet zwischen wiederkehrenden
und nicht wiederkehrenden Umsé&tzen. Zu den
wiederkehrenden Umsétzen zdhlen Monats-
gebUhren fir alle Produkte und Lésungen sowie
laufende Gespréchsgeblhren und SDSL-Monats-
gebihren? Die Vertragslaufzeiten fir die dem
Kunden bereit gestellten Nebenstellen betragenin
der Regel 30 Tage und sind somit kurzfristig

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

kiindbar. Dagegen sind nicht wiederkehrende Um-
sdtze einmalige Umsétze aus dem Verkauf von
Hardware, Einrichtungsgebthren der Cloud-PBX
und der weiteren Produkte, Einrichtungsgeblhren
fir SDSL oder Consultingdienstleistungen.

Der Vertrieb erfolgt Gber finf Kanéle mit einem
klaren Fokus auf den indirekten Partnervertrieb.

Direkter Vertrieb: NFON Ubernimmt den Vertrieb
direkt.

Dealer Partner/Handelspartner: Der Handels-
partner verfigt Uber eine eigene Kundenbasis und
gewinnt neue Kunden hinzu, an die er die NFON
Produkte und Losungen vertreibt. Fir diese Kun-
den Ubernimmt der Handelspartner den Service.

Vertrag mit Kunden (Dealer Partner erhélt Komission)

Vertrag mit Distributor Vertrag mit Dealer
Vertrag mit Wholesale Partner mit und ohne Sprachminute Wholesale Partner

Vertrag mit Distributor mit
und ohne Sprachminute

NFON-Vertragspartner

Direktvertrieb > Vertrag mit Kunden (Kein Partner involviert)

Der Vertrieb erfolgt tiber fiinf Kanéle mit einem klaren Fokus auf den indirekten Partnervertrieb.

Vertrag mit Kunden Kunde

Vertrag mit Kunden

Wholesale Vertrag mit Wholesale Vertrag mit
Distributor Wholesale Partner Partner Kunden

2 Symmetric Digital Subscriber Line ist eine DSL-Zugangstechnik zu einem 6ffentlichen digitalen Netzwerk
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NFON Ubernimmt die Lieferung der vertraglich
vereinbarten Leistungen.

Distributoren: Die Distributoren verfligen Gber
ein eigenes Handlernetz und vermarkten in der
Regel die Dienstleistungen von NFON nicht
selbst. Sie iben eine Zwischenfunktion zwischen
Héndler und Hersteller bzw. Dienstleister aus und
vermitteln das jeweilige Produkt in das eigene
Héndlernetzwerk.

Wholesale-Partner/GrolRhandelspartner: Um den
Ausbau der Kundenbasis zu beschleunigen, schlief3t
NFON Vertriebsvereinbarungen mit Grof3handels-
partnern ab. Im Rahmen dieser Vereinbarungen
stellt NFON die Dienstleistungen auf White-Label-
Basis zur Verfiigung, d.h. die Wholesale-Partner
vermarkten die Dienstleistungen von NFON unter
ihren eigenen Marken oder unter dem Co-Branding
ihrer eigenen Marke und der NFON-Marke an End-
kunden. Zwischen den Kunden der Wholesale-Part-
ner und NFON besteht keine direkte Vertragsbezie-
hung. Innerhalb der Gruppe der Wholesale-Partner
wird zudem noch zwischen den Partnern unter-
schieden, die Sprachminuten von der NFON bezie-
hen und solchen, die dies nicht tun.

Wholesale Distributoren: Wholesale Distributo-
ren verfliigen Uber weitere Wholesale-Partner
bzw. ein eigenes Netz an Grol3handelspartnern
Uber das die Dienstleistungen von NFON vertrie-
ben werden.
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Allgemeine Marktcharakteristik

Die dritte Welle der Disruption rollt. Nach der
Umstellung von ISDN auf All-IP und dem fortlau-
fenden Ersetzen von Vor-Ort-Telefonanlagen
durch Cloud-PBX Telefonanlagen wachsen nun
Geschaftstelefonie/ Cloud-PBX, Unified Commu-
nications & Collaboration und Business Applikatio-
nen zusammen. Die folgende Ubersicht zeigt die
Entwicklung:

Unified Com-
munications &
Collaboration

Geschifts-
telefonie

Cloud-PBX

Buisness Applikationen
(CRM, CCaaS, CPaaS)

Integrierte Buisness-Kommunikation

Bis vor einigen Jahren existierten diese drei Méark-
te separat nebeneinander.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Markt fiir Geschéftstelefonie: Markt fir im unter-
nehmerischen Kontext genutzter Telefonanlagen.
Klassische Vor-Ort-Telefonanlagen werden zuneh-
men durch Cloud-Telefonanlagen ersetzt.

Markt fiir Unified Communications & Collabora-
tion: Markt fir Videokonferenzen, Chatfunktio-
nen, Software zur digitalen Zusammenarbeit

Markt fiir Business Applikationen: Markt fir
Software-Produkte, die zur Unterstitzung der
Administration von Unternehmen und Organisa-
tionen eingesetzt werden. Beispiele: Customer
Relations Managment (CRM), Contact Center as
a Service (CCaaS) oder Communications Platform
as a Service (CPaa$S)

Verstérkt wachsen diese Méarkte jetzt zusammen
und bilden den Markt der integrierten Business-
Kommunikation heraus.

NFON startete 2007 mit der Entwicklung einer
eigenen Cloudtelefonanlage im Markt der Ge-
schaftstelefonie. Das Zusammenwachsen der
Markte flhrt dazu, dass sich fir NFON neue
Markte und damit weiteres Wachstumspotenzial
er6ffnet. Insofern wéachst NFON mit der adjustier-
ten Wachstumsstrategie in den Markt fir integ-
rierte Business-Kommunikation und sieht sich hier
als Spezialist im Bereich der sprachzentrierten
Business-Kommunikation.

3 Das Public Switched Telephone Network, abgekurzt PSTN, bezeichnet ein Telekommunikationsnetzwerk,
das die Sprachkommunikation von Teilnehmern an unterschiedlichen Standorten erméglicht.
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Der Markt fir Geschaftstelefonie
unterteilt sich in drei Bereiche:

NFON bietet mit seiner Cloud Telefonanlage eine
Single-Instance/ Multi-Tenant Plattform an (1:n).
Die von der Tochtergesellschaft der NFON AG
Deutsche Telefon Standard GmbH (,DTS") ange-
botene SIP-Trunk-Technologie sorgt dafiir, dass
stationére Telefonanlagen (On-premise PBX) Gber
das Internet mit dem PSTN? verbunden sind.

Markt fiir Unified Communications &
Collaboration

Unified Communications & Collaboration Dienst-
leistungen und Produkte vereinen verschiedene
Kommunikationsdienste. Damit wird die Erreich-
barkeit von Nutzern verbessert und die Zusam-
menarbeit von Teams geférdert. Mit diesem
Konzept reagiert Unified Communication auf die
zunehmend komplexe und steigende Zahl von
Kommunikationsmdglichkeiten. Ein wesentliches
Merkmal von UCC-Produkten ist die Moglichkeit
der synchronen Kommunikationsform, bei denen
die Teilnehmer in Echtzeit miteinander interagie-
ren. Unified Communications (UC) umfasst im
Wesentlichen zwei Aspekte:

1. Eine vom Aufenthaltsort unabhdngige Kommu-
nikation, etwa Uber eine einheitliche Rufnummer,
die zugleich fir Fax, Festnetzanschluss oder
Mobiltelefon genutzt wird.

2. Anwender mUssen einer bereits stattfindenden
Kommunikation neue Darstellungsformen hin-
zufligen konnen: Beispiel aus einem Chat den
Start einer Audio- bzw. Videolbertragung.
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Européischer Markt fiir Buisnesstelefonie

On-premise
PBX

On-premise
(PBX) umfasst
die klassische
vor Ortinstal-
lierte Telefon-
anlage (Hard-

oder Software),

die vom Eigen-

timer betrieben
wird.

Hosted PBX
(private)

Mit Hosted PBX
beginnt der
Bericht der IP-
basierten Tele-
fonanlage, die
zwar noch im
Eigentum des
Nutzers ist
(private), aber
nicht mehrin
den eigenen
Réumlichkeiten
steht und von
einem Dritten
betreut werden
kann.

IP-basierte Telefonanlagen

(n:n)

Cloud PBX
(public)

Multi-instance / Multi-Tenant Single-instance / Multi-Tenant
(1:n)

Es wird fiir jeden Nutzer (Tenant)
eine eigene Plattform (Instanz)
aufgebaut.

Service-Provider

Technische Infrastruktur

Instanz n

Verschiedene Nutzer (Tenant)
nutzen nur eine Plattform (Instanz).

Service-Provider

Geteilte
PBX core

ANP{NJISeIU| aYIsIuYdd|
Technische Infrastruktur
IN}NJISEIHU| BYISIUYID|

(o)
)
)

Zu der reinen Kommunikation gesellt sich zudem
die Moglichkeit der Zusammenarbeit (Collabora-
tion) in Echtzeit hinzu. Damit verbunden sind
Funktionalitdten wie das Teilen von Bildschirmen,
das gemeinsame Arbeiten an einem Dokument
von verschiedenen Orten aus oder die Nutzung
von virtuellen Whiteboards.

Unified Communications und Collaboration-Dien-
ste kdnnen dazu beitragen, Geschéaftsprozesse
weiter zu automatisieren und effizienter zu ge-
stalten. Dabei werden Kommunikationsprozesse
direkt mit anderen Systemen bzw. Anwender-
programmen wie einem Customer Relation Ma-
nagement Programm oder einem ERP verknUpft.

KONZERNABSCHLUSS KONZERNANHANG

Dies lasst sich beispielsweise per Rechner-Telefo-
nie-Integration (CTI) umsetzen: Bei einer telefoni-
schen Kundenfrage nimmt ein Mitarbeitender das
Gespréach direkt per Computer an. Die Rufnummer
wird Uber eine automatische Rufnummernauflo-
sung sogleich identifiziert, die Details zum Kunden
kénnen eingesehen werden und Uber weitere
Funktionalitaten aus anderen Systemen weitere
automatische Prozesse angestoRen werden.*

Markt fiir Business-Applikationen

Applikationen werden zur Unterstltzung der
Administration von Unternehmen und Organisa-
tionen eingesetzt. Applikationen kdnnen sowohl
einfache Standardsoftware, z. B. zur Textverarbei-
tung oder Adressverwaltung, anwendungsbezo-
gene Standardsoftware, z. B. flir Buchhaltung oder
Lagerwesen, oder auch spezielle Individualsoft-
ware, die auf spezielle Branchenldsungen zuge-
schnitten sind, sein. Zu den Business Applikationen
als Individualsoftware gehdren Enterprise-
Resource-Planning-Systeme (ERP), Customer-
Relations-Management-Systeme oder auch Con-
tact-Center-Management-Systeme?®. Fir NFON
als Anbieter von sprachzentrierter Business-Kom-
munikation ist vor allem der Markt fir Contact-
Center-as-a-Service-(CCaaS)-Lésungen von gro-
Rem Interesse.

4 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1232372/umfrage/marktanteile-am-weltweiten-umsatz-auf-den-ucc-markt/ https://www.netzwoche.ch/news/2021-08-25/geschaeft-mit-unified-communications-boomt
5 https://www.call-center.ag/index.php?option=com_content&view=article&id=472&catid=35
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Markt fiir Contact-Center-Lésungen

Gartner definiert Contact Center as a Service
(CCaaS) als eine Software-as-a-Service (SaaS)-ba-
sierte Anwendung, die es Kundenservice-Orga-
nisationen ermdoglicht, Kundeninteraktionen tber
viele Kommunikationskanéle (multichannel oder
omnichannel) ganzheitlich zu verwalten. Im Detail
beschreibt Contact Center as a Service die Kombi-
nation von Cloud-basierter Contact Center-Infra-
struktur und Contact Center-Hosting zum Betrieb
und zur Verwaltung der Contact Center-Infra-
struktur vor Ort. Contact Center as a Service er-
moglicht es, sich nur fiir eine bestimmte Funktion
oder Technologie zu entscheiden, was zu geringe-
ren Integrations-, IT- und Supportkosten fihrt.
Unternehmen konnen diese Dienste selbst oder
Uber verwaltete bzw. ausgelagerte Dienste Uber-
nehmen. Einige Unternehmen nutzen auch eine
Kombination aus eigener und verwalteter Infra-
struktur mit einem Hybridmodell®.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Regulatorische Rahmenbedingungen

Nach der Liberalisierung und Harmonisierung des
deutschen Telekommunikationsrechts (1989) unter-
liegen die Erbringung von Telekommunikations-
diensten und der Betrieb von Telekommunikations-
netzwerken dem Telekommunikationsgesetz (,TKG",
urspriingliche Fassung vom 25. Juli 1996, letzte
Neufassung vom 22. Juni 2004, letzte Anderung
vom 19. Juni 2020) sowie bestimmten, das Tele-
kommunikationsgesetz ergénzenden Vorschriften.
Damit unterliegt auch NFON den Bestimmungen
des TKG. Die fir die Regulierung des deutschen
Telekommunikationsmarktes zusténdige Behorde
ist die Bundesnetzagentur (BNetzA). Vergleichbare
Regulierungsbehdrden, zu denen auch die Européi-
sche Kommission z&hlt, finden sich ebenfalls in den
Ubrigen europdischen Léandern. Die Erbringung von
Telekommunikationsdiensten in der Européischen
Union erfordert keine Lizenz einer Regulierungsbe-
horde. Als kommerzielle Anbieterin von 6ffentlich
zugénglichen Telekommunikationsdiensten muss

KONZERNABSCHLUSS

NFON der BNetzA die Aufnahme, jede Anderung
und die Beendigung der Geschéftstatigkeit mittei-
len. Regulierungsbehdrden wie die BNetzA kénnen
der Gesellschaft Verpflichtungen in Bezug auf die
Erbringung der angebotenen Dienstleistung auferle-
gen. Da NFON im Rahmen ihrer gewdhnlichen Ge-
schéaftstatigkeit Daten erhebt, speichert und nutzt,
unterliegt die Gesellschaft zudem den Datenschutz-
gesetzen und -vorschriften von Bundes-, Landes-
und ausldndischen Regierungsbehorden.

Organisation
Konzernstruktur und Standorte

Die Konzernstruktur zum 31. Dezember 2021 wird
in der nachfolgenden Ubersicht dargestellt.

Konzernstruktur und Standorte

Deutschland

KONZERNANHANG

jeweils 100 % 24.9%

jeweils 100 %

NFON NFON

Italia S.r.L

NFON
France SAS

NFON NFON

Iberia SL

NFON
GmbH

NFON
UK Ltd.

Deutsche Telefon Meetecho S.rl.

Developments Lda Polska Sp. z.0.0. Standard GmbH

Deutschland Italien

GrolRbritannien

Portugal Italien Frankreich Polen Spanien Osterreich

6 Fortune Business Insight: Contact Center as a Service Market. Europe Industry Analysis, Insights and Forecast, 2020-2027, Report 2020
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Die NFON Polska Sp. z 0.0 in Warschau (Polen)
wurde mit Wirkung zum 11. Mai 2021 gegrlindet.
Sie Gbernimmt fir den polnischen Markt den Ver-
trieb und die Betreuung der polnischen Partner,
was bislang durch die Tochtergesellschaft in
Osterreich geleistet wurde. Dariiber hinaus hat
NFON im Juni 2024 24,9 % der in Neapel (Italien)
ansdssigen Meetecho S.r.l. itbernommen.

Leitung und Kontrolle

Die Vorstande arbeiten eng mit den nationalen
Flhrungskraften und den Geschaftsfihrern der
auslandischen Tochtergesellschaften zusammen.
Ein vierkopfiger Aufsichtsrat Giberwacht die Tatig-
keit des Vorstands, dem Chief Executive Officer
und dem Chief Technical Officer, und berat diesen.

Mitarbeitende’

Die Situation fir Unternehmen mit einem ausge-
pragten Fokus auf Software-Entwickler hat sich
auch im Jahr 2021 nicht wesentlich geédndert und
bleibt schwierig. Deutschland als Heimatmarkt
der NFON Gruppe liegt mit einer Arbeitslosenquo-
te von 3,2% (Deutschland) deutlich unter dem
EU-27-Durchschnitt von 6,5 %8 und deutlich unter

7 Nicht geprifte Angaben
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der durchschnittlichen Arbeitslosenquote in den
Landern der Eurozone mit rund 7,2%°9. Nach wie vor
sind also qualifizierte Mitarbeitende nur bedingt am
Arbeitsmarkt verfligbar. GemaR den Angaben des
bitkom ist insbesondere die IT-Fachkréftellicke
noch grofler geworden. Waren 2020 bereits
86.000 Stellen unbesetzt wuchs diese Anzahl
branchenlbergreifend um 12% auf 96.000 an™.
Damit bleibt insbesondere die Besetzung offener
F&E-Stellen eine Herausforderung fir Unterneh-
men wie NFON.

Um die gewlinschten Mitarbeiter fir NFON zu
gewinnen, hat NFON bereits 2019 zusatzlich zu
den klassischen Rekrutierungsmalinahmen wei-
tere Initiativen entwickelt und realisiert. Fir 2021
hatte sich der Vorstand insbesondere das Ziel
gesetzt, die Anzahl der Mitarbeitenden speziell
im Bereich F&E um mehr als 50 % zu erhdhen. In
Anbetracht der beschriebenen angespannten
Lage wurde dieses ehrgeizige Ziel nicht vollstan-
dig erreicht. Dennoch konnte NFON 2021 bereits
12 neue Mitarbeitende flr den Bereich der Ent-
wicklung beschéftigen und weitere 16 Mitarbei-
tende gewinnen. Damit erhdhte sich die Anzahl
der Beschéftigten auf insgesamt 41%. (Weitere
Ausfihrungen siehe Kapitel Forschung&Ent-
wicklung).

KONZERNABSCHLUSS

Durchschnittliche Anzahl Mitarbeitende
wuchs um 16,0 %

Durchschnittliche Anzahl Angestellt plus
Fiihrungskréfte

2001 R 471

2020 N 406

Angesichts der beschriebenen Situation hat NFON
sich keine allgemeine ZielgréfRe fir den Anteil von
Frauen gesetzt. Dennoch erhdhte sich auch die
Anzahl weiblicher Beschéaftigter im Vergleich zum
Geschaftsjahr 2020 um 18,8 %.

8 https://www.destatis.de/Europa/DE/Thema/Bevoelkerung-Arbeit-Soziales/Arbeitsmarkt/EUArbeitsmarktMonat.html;jsessionid=53C6BDBA6GB1477C5591CCF39FDOCI31F.live721/; https://de.statista.com/statistik/
daten/studie/160142/umfrage/arbeitslosenquote-in-den-eu-laendern/#:-:text=Waren%20im%20M%C3%A4rz%202020%2C%20zu,rund%207%2C8%20Prozent%20an.

9 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/160142/umfrage/arbeitslosenquote-in-den-eu-laendern/#:-:text=Waren%20im%20M%C3%A4rz%202020%2C%20zu,rund%207%2C8%20Prozent%20an.

10 https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/|T-Fachkraefteluecke-wird-groesser
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Soziales

Die Themen im Handlungsfeld Soziales fin-
den zum einenin eigenen Projekten zum
anderen in eigenen Abteilungen ihre Umset-
zung. Die folgende Ubersicht zeigt die Ver-

bindung zwischen Themen und Projekten:
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Durchschnittliche Fortbildungskosten pro Anzahl NFON-Beschéftigte nach Geschlecht
Mitarbeitenden 2021 und 2020 gesamt im Durchschnitt
556 539 539
140 118
350
299 263

Anteil NFON-Beschéftige nach Geschlecht 2021
und 2020 gesamt im Durchschnitt (in %)
Fortbildungskosten in EUR

32% 31%

253.876
194.168

68% 69%

134.851 142.151
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Y

A

Mehr dazu finden Sie
unter Konzernerklérung zur
Unternehmensfiihrung auf Seite 23

Frauenanteil in der 1. Fiihrungsebene unterhalb
des Vorstands 2027 und 2020 NFON gesamt

19% 21%

81% 79%

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT

Ubersicht Beschiftigte in Tochtergesellschaften
der NFON Gruppe
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Ziele und Strategien

Die Wachstumsstrategie der NFON Gruppe ver-
folgt fr die kommenden Jahre ein klares Ziel: Fiih-
render Anbieter fiir sprachzentrierte Business-
Kommunikation in Europa werden. Finf Punkte
sind mit dieser Mission festgelegt:

1. Wachstum: NFON konzentriert sich weiterhin auf
Wachstum. Damit sind entsprechende Investitio-
nen in Marketing, Vertrieb und Produktentwick-
lung verbunden.

2. Anbieter fiir sprachzentrierte Kommunikation:
Mit Cloudya und centrexx 3 hat NFON die Platt-
form fir sprachzentrierte Business-Kommunika-
tion geschaffen. In den Bereichen UCaaS und
CCaaS bietet NFON Produkte und Losungen an,
die die Plattform im Bereich der Business-Kom-
munikation ergédnzen.

3.Business: NFON hat es sich zur Aufgabe ge-
macht, Unternehmen in ganz Europa intuitive
Kommunikationsldsungen zur Verbesserung ih-
rer Geschéftstatigkeit anzubieten. NFON istin 15
européischen Landern tatig. Die Basis des Unter-
nehmenserfolgs stellen die fast 500 Beschéftig-
ten dar.

4.Europa: NFON versteht sich als européisches
Unternehmen. Der Markt fir Cloud-Kommuni-
kation bietet grofte Potenziale weiter zu wach-
sen.

5. Flhrend: In einem sich durch disruptive Innova-
tionen verdndernden Markt fir Cloud-Kommu-
nikation will NFON als Anbieter fir sprachzen-
trierte Business-Kommunikation eine flihrende
Rolle einnehmen.

Die Marktbedingungen in Europa und die — auch
durch die Corona-Pandemie verstarkten — Disrup-
tionen im Bereich der Business-Kommunikation

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

schaffen die idealen Rahmenbedingungen fir
NFON.

Fir die erfolgreiche Entwicklung des Unterneh-
mens ist das konsequent fortgefihrte Wachstum
der Anzahl beim Kunden installierter Nebenstellen
Mafdgabe. Daflir ist die Gewinnung neuer Partner
und die verstérkte Aktivierung bestehender Part-
ner eine wesentliche strategische Komponente.
Zu diesem Zweck hat NFON 2027 zum einen mit
NGAGE" und ,Gemeinsam stark” zwei neue Part-
nerprogramme aufgesetzt. Zum anderen wurde
2021die Marke NFON neu definiert und redesignt.
In dem sehr fragmentierten Markt fir Cloud-Kom-
munikation darf die Bedeutung einer Marke, die
die Produktvorteile eines reinen B2B-Produktes
fir den Kunden deutlich erkennen lasst, nicht
unterschatzt werden. Dies erfordert eine klare
Differenzierung der Marke vom Wettbewerb.
Der neue Markenauftritt des Unternehmens
startet mit dem zweiten Quartal des Geschéafts-
jahres 2022. Mit beiden Aktivitaten sind klare
Ziele verbunden:

1. Weiteres Wachstum des europaweiten
Partnernetzwerkes und

2. Europaweit wachsende Wahrnehmung der
Marke NFON.

Weitere wichtige Bausteine in der Wachstums-
strategie der NFON sind zum einen der Roll-out
innovativer Produkte fir sprachzentrierte Busi-
ness-Kommunikation im Bereich Cloud-Telefonie,
der Unified-Communications- und Contact-
Center-Lésungen. Zum anderen der Ausbau der
branchenspezifischen Losungen. Mit der Cloud-
Telefonanlage hat NFON bereits die eigene Platt-
form fir professionelle Business-Kommunikation.
Diese wird NFON durch weitere UCaaS, CCaaS

H () « »
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und zuklinftig auch iPaa$S (integration Plattform
as a Service) Funktionalitadten, Technologien und
Services ergédnzen und ausbauen. Dabei verfolgt
NFON nicht nur eine Eigenentwicklungsstrategie,
sondern sieht ebenso die Chance, Produkte oder
Technologien Uber Partnerschaften oder Akquisi-
tionen zu erwerben. Mit dem Roll-out innovativer
Produkte und dem Ausbau branchenspezifischer
Losungen nutzt NFON die sich andernden Markt-
bedingungen zum eigenen Vorteil und ergreift die
Chance in den sich entwickelnden Markten zu
wachsen.

Der européische Markt fir Cloud-Kommunika-
tion ist hoch fragmentiert. NFON sieht fir sich
eine aktive Rolle in der zunehmenden Konsolidie-
rung des Marktes. Hier bieten sich vielfaltige
Maglichkeiten, gezielt und nach festgelegten
Kriterien sowohl Unternehmen mit passenden,
attraktiven Technologien in Ergdnzung zum be-
reits bestehenden NFON-Produkt- und Lésungs-
portfolio als auch Wettbewerber zu ibernehmen.
NFON hat bereits erste Akquisitionen und Part-
nerschaften getéatigt und wird damitin den kom-
menden Jahren fortfahren.

Europa bleibt fir NFON der regionale Zielmarkt.
Waéhrend sich NFON allerdings in den vergange-
nen Jahren stark auf kleine und mittelsténdische
Unternehmen konzentriert hat, erweitert das
Unternehmen jetzt den Kundenkreis auch auf
das Enterprise-Segment mit bis zu 5.000 Neben-
stellen. Darlber hinaus ergibt sich mit der Erwei-
terung des Produktportfolios durch europaweit
einzusetzende cloud-basierte Contact-Center-
Losungen ein zusatzliches Potenzial. NFON wird
mit dem Geschéftsjahr 2022 sowohl Unter-
nehmen ansprechen, die eine Cloud-Telefonie-L6-
sung suchen als auch solche, die nur eine Contact
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Center-Lésung suchen. Das wird fiir das Jahr 2022
noch keinen sichtbaren Umsatzbeitrag ergeben,
insgesamt aber die Wachstumsstrategie fir die
Jahre 2023 und 2024 unterstlitzen. Darlber hin-
aus verstdarkt NFON ihr Engagement in den
osteuropédischen Landern. Zu diesem Zweck hat
NFON in Warschau, Polen eine weitere Vertriebs-
gesellschaft gegriindet. Anders als in den west-
europdischen Léndern ist der Wettbewerb in
Léandern wie beispielsweise Polen, Slowenien,
Slowakei oder Rumaénien fiir Cloud-Produkte- und
-Loésungen sehr gering™. Hier erwartet das Unter-
nehmen mit seinen Investitionen zu einem schnel-
leren Wachstum zu kommen. Zugleich stellt NFON
die Vertriebsaktivitdten in den westlichen Ldndern
auf den Prifstand und l&sst sich die Option offen,
vertriebliches Engagement zu reduzieren.

Mit einem stetig grofier werdenden Partnernetz-
werk, einer weiter wachsenden Seatbasis, einer
zunehmenden Bekanntheit im europédischen Markt
und einem auf die Bediirfnisse der Kunden abge-
stimmten Produkt- und Lésungsportfolio sieht
sich NFON gut positioniert, in den néchsten Jah-
ren zum fihrenden Anbieter flr sprachzentrierte
Business-Kommunikation zu werden.

Steuerung

Steuerungssysteme

Der Vorstand der NFON AG hat fiir die Steuerung
der Gruppe ein internes Managementsystem ein-

geflihrt, das in der folgenden Grafik wiederge-
gebenist:

11 Nicht gepriifte Angabe
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Internes Managementsystem der NFON AG

C-Level-Team

Das C-Level-Team bestehend
aus Vorstand und CXO fihren die
Geschafte der NFON Gruppe. Sie

berichten regelmaRig an den

Aufsichtsrat.

Vorstand

Konzernweites Reporting

Steuerung finanzielle
Leistungsindikatoren

Steuerung nicht finanzielle

Leistungsindikatoren

Steuerung ESG
Leistungsindikatoren

Budgetierung- und
Planungsprozess

Prozess zur kontinuier-
lichen Strategieentwick-
lung- und Umsetzung

Sitzungen von Vorstand,
CXO, Geschiéftsfiihrung,
Bereichsleitungen und
Stabstellen

Risikomanagement

Nachhaltigkeits-
management
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Finanzielle und nicht-finanzielle
Leistungsindikatoren

Die Steuerung der NFON Gruppe erfolgt Uber fol-
gende Leistungsindikatoren:

e Seat-Wachstum™;

* Gesamtumsatz;

¢ wiederkehrende und nicht wiederkehrende
Umsatzerlose und ihre jeweiligen Wachstums-
raten;

¢ Anteil wiederkehrender und nicht-wieder-
kehrender Umséatze am Gesamtumsatz;

e ARPU™ (blended);

¢ EBITDA (bereinigt).

Mit diesen Leistungsindikatoren ist sichergestellt,
dass das Unternehmen die flr das Erreichen der
Wachstumsziele definierten Malinahmen analy-
sieren und steuern sowie den Erfolg messen kann.

Als bedeutsame finanzielle Leistungsindikatoren
hat die NFON AG aufgrund ihrer primar auf
Wachstum ausgerichteten Strategie die Wachs-
tumsrate der wiederkehrenden Umsé&tze und den
Anteil nicht wiederkehrender Umséatze am Ge-
samtumsatz definiert. Das Seat-Wachstum gehort
zu den nicht-finanziellen Leistungsindikatoren.
Das Seat-Wachstum von Bilanzstichtag zu jewei-
ligem Stichtag ist die Basis flr die wiederkehren-
den Umsatze. Mit dem Wachstum der aus der
Gesamtheit der Seats generierten wiederkehren-
den Umsétze und der erfolgreichen Entwicklung

12 Gesamtzahl der vom Kunden genutzten Nebenstellen bzw. Lizenzen
13 Average Revenue per User — Durchschnittlicher Umsatz pro Nutzer
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des Anteils der wiederkehrenden Umséatze am
Gesamtumsatz zeigt sich die Nachhaltigkeit und
Stabilitdt des Geschéftsmodells der NFON Grup-
pe. lhre positive Entwicklung ist mal3geblich fir
den Gesamterfolg der NFON Gruppe.

Als weiteren umsatzbezogenen finanziellen Leis-
tungsindikator nutzt NFON den durchschnittli-
chen Umsatz pro Nutzer Uber alle Vertriebskanéle
(Blended ARPU, im weiteren Verlauf auch nur
+ARPU"). Er errechnet sich aus den wiederkehren-
den Umsatzen des betrachteten Zeitraums abziig-
lich der wiederkehrenden Umsé&tze mit SIP-Trunks
des betrachteten Zeitraums geteilt durch die Sum-
me der Seats (Nebenstellen = Seatbase) des be-
trachteten Zeitraums.

Gesamtumsatz

Wiederkehrende Umsitze

Anteil wiederkehrender Umsitze

nicht wiederkehrende Umsétze

Seatwachstum

Bereinigtes EBITDA?

75,9 Mio. EUR
89,5% 87.8% n/a

KONZERNABSCHLUSS KONZERNANHANG

Mit dem bereinigten Ergebnis vor Zinsen, Steuern
und planméligen Abschreibungen sowie Wert-
minderungen (bereinigtes EBITDA) misst der Kon-
zern die operative Leistungskraft und den Erfolg
der einzelnen Geschéftseinheiten. Nicht-operative
einmalige Aufwendungen, z.B. einmalige Ausga-
benim Zusammenhang mit Steuern und Sozialver-
sicherungsangelegenheiten oder Retention-Boni,
werden im Sinne der Messung der operativen Leis-
tungskraft aus dem EBITDA herausgerechnet. So
ergibt sich das bereinigte EBITDA.

Ubersicht tber die Entwicklung der finanziellen
und nicht-finanziellen Leistungsindikatoren mit
entsprechender Hervorhebung der bedeutsamen
Kennzahlen (fett):

2021 2020 Verénderung in %
67,6 Mio. EUR 12,.3%
EUR 59,4 Mio. EUR 14,4%

8,2 Mio. EUR -3,5%
"""""""""" 977ER  07%
"""""""""" sa71  M9%

3,5 Mio. EUR n/a

1 Sofern nicht anders angegeben, sind alle Werte im Konzernabschluss und in den zugehdrigen Anhangangaben gerundet. Daher kdnnen in den

Tabellen Rundungsdifferenzen auftreten.

2 basierend auf durchschnittlicher Anzahl der Seats pro Monat in jedem Jahr
3 Erlduterungen zu den Bereinigungen sind im Abschnitt Ertragslage zu finden
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Entsprechend derim November 2027 angepassten
Prognose haben sich die bedeutsamen Leistungs-
indikatoren wie folgt entwickelt:

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN
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Erlduterung zur Erlduterung zur

Angepasste Verénderung Prognose Prognose
in TEUR 2020 2021 Prognose 2021 Prognose 2021 2020/2021 Marz 2021 November 2021
Das urspriinglich
gesetzte Wachstums-
ziel wurde, wie mit der
Prognoseédnderungim Das Ziel wurde am
zwischen 15% zwischen 12 % November 2021 ange- unteren Ende der
Seats 524.791 587.067 und 17% und 14 % 11,.9% kindigt, nicht erreicht. Prognose erreicht.
Das Ziel wurde am
Wachstum wiederkehrende Zwischen 14 % unteren Ende der
Umsétze 59,4 Mio. EUR 68,0 Mio. EUR und 16 % Keine Anpassung 14,4% Prognose erreicht. n/a
Anteil wiederkehrende Das Ziel wurde
Umséatze am Gesamtumsatz 87.8% 89,5% >85% Keine Anpassung n/a deutlich erreicht. n/a

Forschung & Entwicklung

Erreichte Meilensteine 2021:

Neuentwicklung einer nativen iOS App

e Centrexx 3— Release der durch die Deutsche
Telefon Standard GmbH vertriebenen Cloud-
Telefonanlage, lduft erstmalig auf der NFON
Plattform

Nconnect Voice 2.0 der neu entwickelte SIP Trunk

mit einer Reihe neuer Funktionalitdten, z.B. Fraud
Management, Multi-Number-Management,
Black-/Whitelisting, Failover &Backup

* Meet & Share, die Méglichkeit aus der NFON
eigenen Cloud-Telefonanlage Cloudya Video-
calls zu starten und den Bildschirm mit dem
Gespréchspartner zu teilen

* CRM Connect, Verknlipfung von Cloudya mit
dem jeweiligen Customer Relations Manage-
ment-System

2022 wird sich u. a. auf folgende Berei-
che konzentrieren:

¢ Fortlaufende Erweiterung und Verbesserung
der Cloud-Telefonie durch weitere UC-Funk-
tionalitaten

¢ Einflhrung des Contact Center Hub

* Neue Desktop Apps mit besserer Systeminte-
gration und damit einer weiter verbesserten
User Experience

Ende 20271 waren in den Bereichen F&E, Operati-
ons und Productmanagement der NFON Gruppe
121 Beschéftigte fest angestellt (im Vorjahr 103
Beschaftigte); dies entspricht 24,7% (Vorjahr
23,8 %) der Gesamtbelegschaft von 491 Mitarbei-
tenden™. Insbesondere im Entwicklungsbereich
wurden 202112 Mitarbeitende neu angestellt. 16
weitere Mitarbeitende wurden bereits unter Ver-
trag genommen und haben ihre Tatigkeit in den

14 Stichtagsbezogene Angabe ohne Auszubildende, Studierende und geringfligig Beschaftigte

Entwicklerteams zum Beginn des neuen Ge-
schaftsjahres 2022 begonnen. Fir bestimmte
Projekte werden bei Bedarf zusatzliche, externe
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter temporéar ein-
gesetzt. Ende 2021 betrug deren Anteil 10,7 % der
festangestellten F&E-Belegschaft.

Im Berichtsjahr sind im Konzern 8,6 Mio. EUR
(2020: 5,5 Mio. EUR) F&E-Aufwendungen fir Pro-
duktentwicklung angefallen. Davon wurden
4,2 Mio. EUR (2020: 3,9 Mio. EUR) als immateriel-
le Vermdgenswerte aktiviert. Die Aktivierungsquo-
te liegt im Berichtsjahr bei 46,9 % (2020: 71,2 %).
Im Berichtsjahr wurden planmaéfiige Abschreibun-
gen von 2,9 Mio. EUR (2020: 0,4 Mio. EUR) auf
aktivierte Entwicklungsprojekte erfasst. Daneben
werden Entwicklungsaufwendungen fir selbst
erstellte Software in Hohe von 2,5 Mio. EUR (2020:
1,2 Mio. EUR) aktiviert.

KONZERNANHANG
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Technologie & Arbeitswelt
Die Themen im Handlungsfeld Techno-
logie finden sowohlin eigenen Projekten
als auch in den dafiir zustandigen Abtei-
lungen ihre Umsetzung. Die folgende
Ubersicht zeigt die Verbindung zwischen
Themen und Projekten bzw. Abteilungen:

Thema Projekt  Abteilungen Portfolio Level

Agile
Forderung von Agile Coaches ..

Innovation Transition .‘

Férderung und

Unterstiitzung .

der digitalen .
Transformation Produkt-

von Unter- Smarter management

nehmen Workflow Marketing

Datenschutz Datenschutz . .
und ISO-Zertifi- und . [
IT-Sicherheit zierung IT-Sicherheit

Agile Teams
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Produktentwicklung




NFON Konzern Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2021 NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS KONZERNANHANG

Anzahl Mitarbeitende im Bereich F&E

121

103
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Dieses Thema haben wir uns zu unserem Marken-
kern gemacht.

Intuitiv: Wir wissen, dass Cloud-Systeme nicht
unbedingt jedermanns Sache sind. Wir mdchten
sie darum so einfach und reibungslos wie moglich
gestalten.

Progressiv: Wir liefern Antworten, noch bevor die
Fragen aufkommen. Und wir verwandeln Ideen in
Lésungen, die unsere Partner und Kunden inspi-
rieren.

Zuverlassig: Menschen kénnen auf uns, unser
Fachwissen und unser Engagement zahlen.

In unserem Entwicklungsprozess folgen wir dabei
den agilen Werten und Prinzipien und haben sie
auf unsere Situation und unsere Partner und Kun-
den angepasst.

EFFORTLESS: Der Umgang mit uns ist einfach.
Wir sorgen fiir reibungslose Abldufe. Sowohl bei
der Technologie als auch in der Partnerschaft.

CLEAR-HEADED: Wir gehen strukturiert vor und
l6sen komplexe Fragen systematisch.

APPROACHABLE: Wir sind erreichbar. Niemand
sollte zogern, eine Frage zu stellen, aus Angst, die
Antwort nicht zu verstehen.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

KONZERNABSCHLUSS KONZERNANHANG

Effortless

Clear-Headed

Approachable

Forward-Thinking

Intelligent

Empowering

Reliable

Helpfull

Pragmatic

Performance

FORWARD-THINKING: Wir versuchen, den Ent-
wicklungen und den daraus erwachsenden Be-
durfnissen unserer Kunden gedanklich immer ei-
nen Schritt voraus zu sein.

INTELLIGENT: Wir reagieren schnell. Fir uns be-
deutet Intelligenz, uns an neue Umgebungen an-
passen und einfache Lésungen fiir komplexe Pro-
bleme liefern zu kdnnen.

EMPOWERING: Innovation ist flir uns kein Selbst-

zweck. Alles was wir tun, soll Menschen mehr
Maéglichkeiten eroffnen.

H () « »

HELPFULL: Wir setzen uns voll fir andere ein.

PERFORMING: Wir geben unser Bestes, damit
alles funktioniert.

PRAGMATIC: Wir sind Teil der Tech-Branche, aber
kein abgehobenes Start-up. Wir stehen mit beiden
Beinen fest auf dem Boden.
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DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und
branchenbezogene Rahmen-
bedingungen

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung in
Europa und Deutschland

Das Jahr 2021 war weiterhin durch die COVID-19
Pandemie gepragt, allerdings setzte im Jahresver-
lauf eine gesamtwirtschaftliche Erholung ein. So
entwickelten sich die Rahmenbedingungen welt-
weit wieder positiv, wenngleich die Mdglichkeiten
aufgrund von Lieferengpéssen nicht vollsténdig
ausgeschopft werden konnten. Insgesamt legte
das Bruttoinlandsprodukt (BIP) im Euroraum nach
Prognosen des Kiel Institut fir Weltwirtschaft
(IfW) im Jahr 2027 um 5,3%™ zu, wahrend es im
Vergleichsjahreszeitraum 2020 noch um 6,4 % ge-
sunken war.®

In Deutschland, dem Heimatmarkt der NFON AG,
fiel die wirtschaftliche Erholung nicht so stark wie
im Euroraum aus. Fir das Jahr 2021 weist das sta-
tistische Bundesamt einen Zuwachs der deut-
schen Wirtschaftsleistung um 2,9 % aus. (2020:
-4,6%)." Trotz dieser Erholung wurde damit das
Niveau vor der Coronapandemie von 20719 noch
nicht erreicht. Insbesondere im zweiten Quartal

15 Prognose des ifw (Link), finale Zahlen ausstehend (vsl. Méarz 2022)
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20217 setzte im Zuge der Entspannung der epide-
mischen Situation eine starke wirtschaftliche Er-
holung mit 10,8 % im Vergleich zum Vorquartal ein.
Mit den steigenden Infektionszahlen im dritten
und insbesondere im vierten Quartal ebbte das
Wachstum jedoch wieder ab.™

Ein wichtiger Indikator fiir die deutsche Konjunk-
tur stellt der ifo-Geschaftsklimaindex dar. Gemes-
sen hieran hat sich das Geschéaftsklima, nachdem
es im Juni 2021 seinen Héchststand von 101,7
Punkten erreichte, in der zweiten Jahreshalfte ste-
tig verschlechtert und lag im Dezember 2021 bei
94,8 Punkten.™ Die Griinde hierflr waren einer-
seits die weniger optimistischen Zukunftserwar-
tungen der Unternehmen im Blick auf die Folge-
monate und andererseits die Auswirkungen der
zum Jahresende folgenden Coronawelle sowie
Lieferengpésse.?®

GroRbritannien ist der groRte Auslandsmarkt der
NFON AG. Auch die britische Wirtschaft wurde im
vergangenen Jahr weiter durch die Pandemie und
die Auswirkungen des Brexits belastet. Im zweiten
Halbjahr 2021 verlangsamte sich die zuvor kréftige
wirtschaftliche Expansion deutlich. Fir das Ge-
samtjahr 2021 sehen die Experten des IfW trotz-
dem einen deutlichen Anstieg des BIPs in Grol3-
britannien um 6,9%?' gegeniiber dem Vorjahr
(2020: -9,8%).%2

16  https://www.ifw-kiel.de/de/themendossiers/konjunktur/#m-tab-0-euroraum (26.01.2022)
17 https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Volkswirtschaftliche-Gesamtrechnungen-Inlandsprodukt/Tabellen/bip-bubbles.html (26.01.2022)
18 https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Volkswirtschaftliche-Gesamtrechnungen-Inlandsprodukt/Tabellen/bip-bubbles.html (26.01.2022)

19 https://www.ifo.de/umfrage/ifo-geschaeftsklimaindex (26.01.2022)

20 https://www.ifo.de/node/67010 (26.01.2022)

21 Bisher nur Prognose aus Q4 Bericht, tatsachliche Zahl folgt noch
22 KKB_85_2021-Q4_Welt_DE.pdf (ifw-kiel.de) (26.01.2022)

23 Quelle: MZA: ,The Global Telecommunications Market 2020"
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Wesentliche Absatzmarkte und Wett-
bewerbsposition der NFON Gruppe

Mit der im Frihjahr 2021 veréffentlichten Wachs-
tumsstrategie hat NFON eine Justierung ihrer
Strategie vorgenommen. Sah sich das Unterneh-
men bislang als Anbieter von Cloud-Telefonanla-
gen und somitim Markt fir Cloud-Telefonanlagen
angesiedelt, wurde der Radius nunmehr um die
Markte fur Unified Communications & Collabora-
tion sowie Contact Center als Teilmarkt des Mark-
tes flr Business Applikationen vergréRert.

In Ergdnzung zu diesen produktbezogenen
Mérkten bleibt NFON bei ihrem geografischen
Kernmarkt Europa. Mit der auch in Europa zuneh-
menden Akzeptanz von Cloud-Produkten und
-Dienstleistungen beschleunigt sich die Digitali-
sierung und damit das Wachstumspotenzial. Dabei
muss beachtet werden, dass die Durchdringungs-
rate von Cloud-Produkten und -Dienstleistungen
Uber alle Produkte und Lénder hinweg nach wie
vor sehr unterschiedlich ist.

Markt fiir Cloud-Telefonie

Der européische Gesamtmarkt fiir Telefonie zahlt
rund 131 Mio. Nebenstellen?3. Werden die Anga-
ben der Marktforscher und die unternehmens-
eigenen Annahme zusammengefasst, so sind da-
von erst 22,9% der Nebenstellen, also rund
30 Mio., in der Cloud?*. Dabei kann auf Basis der
Annahmen von MZA von einem 5-Jahres-CAGR

24 NFON eigene Kalkulation basierend auf Cavell Group: ,Cloud Comms Market Report Q4 2020" & MZA: ,The Global Telecommunications Market 2020"
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(2021 - 2025) von rund 11% ausgegangen wer-
den?.Insgesamt wirde die Anzahl der Nebenstel-
lenin der Cloud auf rund 46 Mio. ansteigen 6.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNABSCHLUSS KONZERNANHANG

Im weltweiten Vergleich zeigt sich Nordamerika mit
einer Durchdringungsrate von rund 32% (rund
36 Mio. Nebenstellen in der Cloud)? als am weites-
ten in der Nutzung von Cloud-Telefonie entwickelt.

Cloud-PBXin Europa (Durchdringung in %)?2®

Deutschland
12,0

[ : 88,0

CAGR (2021-2025) 241%

Italien

83

: 91,7

CAGR (2021-2025) 20,7 %

. Cloud-PBX-Durchdringung

GrofRbritannien Osterreich
34,9 20,6
65,1 : 79,4
CAGR (2021-2025) 19,8% CAGR (2021-2025) 23,8%
Frankreich Kontinentaleuropa
13,3 21,9
86,7
Q 78,1

CAGR (2021-2025) 24,8 % CAGR (2021-2025) 21,8 %%

25 Quelle: MZA: ,The Global Telecommunications Market 2020"

26 Quelle: MZA: ,The Global Telecommunications Market 2020"

27 Quelle: MZA: ,The Global Telecommunications Market 2018"

28 Angaben zu den Durchdringungsraten: Cavell Group: ,Cloud Com
Cavell Group: ,Cloud Comms Market Report Q4 2020"

29 Die Angaben zu Kontinentaleuropa sind ausschlieRlich auf untern

ms Market Report @4 2020"; Angaben zum CAGR NFON eigene Kalkulation basierend auf den Angaben von

ehmenseigenen Kalkulationen basierend auf Cavell Group: ,Cloud Comms Market Report Q4 2020"
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Seit Mai 20271 hat NFON eine eigene Vertriebsge-
sellschaft in Polen. Bislang wurde der Vertrieb
dort nur Uber das Partnernetzwerk unter der Lei-
tung der Osterreichischen NFON-Tochtergesell-
schaft getétigt. Da der Wettbewerb in diesen Lan-
dern noch sehr gering und somit auch die
Durchdringungsrate sehr niedrig ist3°, sieht NFON
mit ihrer durch die Partner bereits erworbenen
Prasenz, dem geringen Wettbewerb und der nied-
rigen Durchdringungsrate sehr gute Wachstums-
chancen.

Cloud-PBXin Polen (Durchdringung in %)

Polen

77

92,3

CAGR (2021-2025) 12 %*'

B Cloud-PBX-Durchdringung

30 Nicht gepriifte Angabe
31 Zahlen basieren auf Schatzungen des Unternehmens
32 Nicht gepriifte Angabe
33 Nicht gepriifte Angabe
34 Nicht gepriifte Angabe
35 Nicht gepriifte Angabe
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Wettbewerbssituation

Aus Sicht des Managements sind die nordameri-
kanischen Unternehmen RingCentral und 8x8 die
einzigen mit NFON vergleichbaren Wettbe-
werber®2, Sie verfligen beide Uber eine selbst ent-
wickelte Cloud-Telefonanlage und haben ihr an-
gebotenes Produktportfolio seit Uber zehn Jahren
durch die Integration von Kommunikationsmedien
in einer einheitlichen Anwendungsumgebung
(Unified Communications (UC)-Angebote) deutlich
erweitert. Nach eigenen Marktbeobachtungen
verstérkte insbesondere RingCentral ihre Ak-
tivitdten in Kontinentaleuropa.32 Bislang nimmt
NFON diesen Wettbewerb nicht als kritisch wahr.
Nach wie vor bleibt der europédische Markt trotz
zunehmender M&A-Aktivitaten sehr fragmentiert.
Zugleich versuchen Unternehmen wie Gamma,
Zoom, Avaya, 3CX oder fuze Europe GmbH in den
Markt zu kommen. 34

Markt fiir UCaaS-Produkte und -Lésungen
Wettbewerbssituation

Im Markt fir Unified Communications & Collabo-
ration finden sich grolRe Anbieter wie Microsoft,
Google, Zoom, Slack, GoTo oder Cisco. NFON sieht
seine Marktposition ganz klar im Bereich der
sprachzentrierten Kommunikation und nicht im
direkten Wettbewerb zu den genannten Unter-
nehmen.

36 Fortune Business Insight: Contact Center as a Service Market.Euroa Industry Analysis, Insights and Forecast, 2020-2027, Report 2020
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Markt fiir Contact Center-Lésungen
Wettbewerbssituation

Im Markt der europaweit tatigen Anbieter fiir Con-
tact Center-Losungen ist NFON neu. Wie nicht
anders zu erwarten gibt es hier Schnittmengen zu
den Wettbewerbernim Bereich der Cloud-Telefo-
nie, z.B. RingCentral und 8x8. Gemal} des Gartner
Magic Quadrant sind die grolRen Wettbewerber
Genesys, Nice XCone und Talkdesk. Wesentliche
Unterschiede von NFON zum Wettbewerb sind:
die flexible Preisgestaltung auch im Sinne der klei-
nen und mittelstéandischen Unternehmen, keine
langen Vertragslaufzeiten, Omnichannel, Bera-
tung und Service %.
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Darstellung des Geschafts-
verlaufs

Vergleich des tatsachlichen mit dem
prognostizierten Geschéftsverlauf 2021

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Angepasste
Prognose 2021
Prognose 2021 (November 2021) IST 2021
zwischen 14 %
Wachstumsrate wiederkehrender Umsétze und16%  keine Anpassungen 14,4 %
Anteil wiederkehrender Umsétze am
Gesamtumsatz >85%  keine Anpassungen 89,5%
Wachstumsrate Seats (beim Kunden installierte zwischen 15% zwischen 12%
Nebenstellen) fir das Gesamtjahr und 17 % und 14 % 11,9%

Insgesamt hat sich die NFON Gruppe positiv ent-
wickelt. Dennoch zeigt sich im Seat-Wachstum die
europaweit nach wie vor angespannte wirtschaft-
liche Situation: Lieferengpasse und die anhaltende
Corona-Pandemie erwiesen sich auch fir NFON
als Belastung, selbst wenn sich insgesamt die wirt-
schaftliche Situation in Europa etwas erholt hatte.
Insofern hat NFON das urspriingliche ambitionier-
te Wachstumsziel bei den Seats nicht realisieren
kénnen und erreicht zum Ende des Jahres 2021
mit 587.067 eine Wachstumsrate von 11,9 %, was
am unteren Rand der angepassten Prognose liegt.
Diese schon seit letztem Jahr anhaltende Situation
bleibt nicht ohne Auswirkungen auf die wieder-
kehrenden Umséatze. Wenngleich in den ersten
neun Monaten die Wachstumsrate der wiederkeh-
renden Umsétze bei erfreulichen 15,7 % lag — und
damit am oberen Ende der Prognose —, flachte die
Wachstumsrate aufgrund der Seat-Entwicklung
wie bereits mit dem Zwischenfinanzbericht zum
30. September 2021 erwartet ab und lag zum

Ende des Jahres bei 14,4 %. Als positiv gegenlau-
figer Effekt ist der nach wie vor hohe Bedarf an
margenstarken Sprachminuten zu verstehen. Die-
ser Umsatz flhrte zu einer Stabilisierung des
ARPU, der zum Ende des Jahres bei 9,84 EUR lag
(2020: 9,77 EUR). Die zu Beginn des Jahres ge-
scharfte ,Wachstumsstrategie" setzte NFON 2021
konsequent um und investierte weiterhin in Mar-
keting und Personal. Wie geplant, fiihrten die Ak-
tivitaten in diesen Bereichen zu deutlich erhdhten
Aufwendungen und somit zu einem EBITDA von
-2,0 Mio. EUR. Insgesamt konnte NFON den Um-
satz weiterhin erhdhen und erreichte mit
75,9 Mio. EUR fiir das Geschaftsjahr 2021 ein Plus
von 12,3% im Vergleich zum Vorjahreszeitraum
2020 (67,6 Mio. EUR). Mit einem Anteil von 89,5%
(2020: 87,9%) bzw. 68,0 Mio. EUR (2020:
59,4 Mio. EUR) wiederkehrende Umséatze konnte
NFON den Anteil wiederkehrender Umséatze am
Gesamtumsatz deutlich erhéhen.

H () « »
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Ertragslage

Entwicklung wesentlicher Posten der Konzern-
Gesamtergebnisrechnung

Verédn-

derung
in Mio. EUR 2021 2020 in%
Umsatzerlose 67,6 12,3
Materialkosten 14,0 3.2
Rohertrag - 53,6 14,6
Sonstige betriebliche
Ertrage 10 -41,4
Personalaufwand 31,7 28,5 1,3

Sonstige betriebliche
Aufwendungen 23,6 37,0
EBITDA m 2,3 n/a

Bereinigtes EBITDA -1,3 3,5 n/a

Abschreibungen und
Wertminderungen?

EBIT m -1.8 n/a
[ 03]

Nettozinsergebnis -0,5 n/a
Ertragssteuerauf-
wand/-ertrag +0,3 +0/1 n/a

Konzernverlust m -2,2 n/a

1 inkl. Bestandsveranderung in Hohe von TEUR O (Vorjahr TEUR 19)
2 enthélt Wertminderungen in Hohe von TEUR 101 (Vorjahr TEUR 0)

Konzernumsatz- und Konzern-
seatentwicklung

Der Umsatzist gegentiber dem Vorjahreszeitraum
um 12,3 % gestiegen. Dies beruhte vorwiegend auf
der erfolgreichen Akquise neuer Kunden sowie
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einem Anstieg der installierten Nebenstellen
(Seats) innerhalb des bestehenden Kunden-
stamms, insbesondere in Deutschland, Osterreich
und Grof3britannien. Darliber hinaus konnte die
Erléskraft pro Nebenstelle durch einen héheren
ARPU gesteigert werden.

Hoher Anteil wiederkehrender Umséatze am
Gesamtumsatz von 89,5 % (Vorjahr 87,9 %)

e eso
79

2021

L 59,4
| 8,2

. Wiederkehrende Umsatze in Mio. EUR
. Nicht wiederkehrende Umsétze in Mio. EUR

2020

Insbesondere die wiederkehrenden Umséatze zeig-
ten eine positive Entwicklung. Mit 14,4 % stiegen
diese aus den oben beschriebenen Griinden tber-
proportional zum Gesamtumsatz an. Das Sinken
der nicht wiederkehrenden Umsatze im Vergleich
zur Vorjahresperiode (-3,5 %) erklért sich insbeson-
dere durch den geringeren Umsatz mit Endgeraten,
der v.a. aus der verstarkten Homeoffice-Aktivitat
der Kunden aufgrund der COVID-19-Pandemie re-
sultierte. Hier wurden deutlich weniger Tisch-/Kon-
ferenztelefone etc. bendtigt.

Die wiederkehrenden Umsétze setzen sich im We-
sentlichen aus der monatlichen Zahlung einer fes-
ten LizenzgebUhr pro Seat zuzlglich einer festen

37 Nicht gepriifte Angabe
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oder volumenabhangigen GebUhr flir die Nutzung
von Sprachtelefonie pro Seat oder SIP-Trunk zu-
sammen. Der fir die Entwicklung der Umsétze
typische kumulative Effekt, bezogen auf die im
Jahresverlauf hinzugewonnenen Nebenstellen
(Seats), wird durch die Entwicklung der in den ein-
zelnen Quartalen des Berichtszeitraums erwirt-
schafteten wiederkehrenden Umsétze deutlich. Zu
den nicht wiederkehrenden Umsé&tzen zéhlen un-
ter anderem Umsétze aus dem Verkauf von End-
geraten (Telefone, Softclients flir PCs und Smart-
phones) und der einmaligen Aktivierungsgebihr
pro Nebenstelle bei Erstanschluss.

Entwicklung der Seats

Gesamtzahl der Seats wachst um 11,9% im
Vergleich zum Vorjahr

12312021 [N 587,067

12312020 [ 524,791

. Seats

Die Seats-Entwicklung belegt den zunehmenden
Bedarf an Cloud-Telefonanlagen im Bereich der
Geschaftskunden. Zugleich unterstreicht sie den
hohen Zufriedenheitsgrad der sehr loyalen NFON-
Kunden?®. Auch wenn, der Gewinn neuer Seats
leicht unter den Erwartungen lag, konnte doch die
Kundenbindung auf hohem Niveau konstant ge-
halten werden.
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Umsatz- und Seatentwicklung nach
Segmenten

Die Aufteilung nach Segmenten entspricht den ein-
zelnen Landergesellschaften der NFON Gruppe,
denen im Geschéftsjahr 2027 zwei Gesellschaften
aus Deutschland und jeweils eine Tochtergesell-
schaft in Osterreich, GroRbritannien, Spanien,
Frankreich, Italien und Portugal angehdrten. Auler
der deutschen Aktiengesellschaft, die auch fir die
Forschung & Entwicklung zusténdig ist, fungieren
die Unternehmen in ihren Heimatmaérkten im We-
sentlichen als eigensténdige Vertriebsgesellschaf-
ten. Die Deutsche Telefon Standard GmbH erbringt
jedoch weiterhin Entwicklungsleistungen fir das
eigene Produktportfolio und seit 2021 fir das
NFON Produktportfolio. Die Tochtergesellschaftin
Portugal dient ausschlieBlich der Erbringung von
Entwicklungsleistungen und erzielt keine Umséatze
aufderhalb des Konzerns. Die in 2021 gegriindete
Tochtergesellschaft in Polen (NFON Polska z.0.0)
erzielte noch keine Umsatze.

Der Konzern umfasst sieben Geschéaftssegmente
mit externen Umsétzen, welche nachfolgend sepa-
rat als berichtspflichtige Segmente dargestellt sind.
Die sieben Geschéftssegmente sind NFON AG,
Deutsche Telefon Standard GmbH, NFON GmbH,
NFON UK Ltd, NFON Iberia SL, NFON lItalia S.R.L.
und NFON France SAS.

Die Gesellschaft NFON developments unipessoal
Lda. wird dauerhaft keine Umsatze erzielen, da es
sich um eine Gesellschaft zur Entwicklung von
Software handelt. NFON Polska z.0.0 wurde erst
20271 gegrindet und erzielte noch keine Umsatze.
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Die generierten Umsatzerldse der gesamten Grup-
pe mit externen Kunden teilen sich wie folgt auf
die einzelnen Landergesellschaften auf und wer-
den nach IFRS-Rechnungslegungsvorschriften
berichtet:

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Anderung der
wieder- Anteil wiederkehrende

Wiederkehrende kehrenden Umsé&tze an gesamten
Umsatzerlése Umsiétze Umsédtzein%  Umsatzerlésenin %

in Mio. Euro 2021 2020 2021 2020 2021 2020
NFON AG 39,5 39,1 35,0 11,8 90,6 88,5
DeutscheTelefon [N
Standard GmbH 13,9 14,9 12,4 20,4 90,8 89,2
NFonGmbH R 64 59 s1 52 802 803
NFONUKLd, e 0 12 64 23 o4 907
NFONberast (R 04 04 04 12 o1 941
NFONITALIASRL. o2 03 o1 799 680 483
NFONFrance SAS o2 02 o1 2453 803 398
Summe der berichts-

pflichtigen Segmente 75,9 67,6 68,0 59,4 14,4 89,5 87,8
Uberleitungseffekte m 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summe Konzernerldse 67,6 68,0 59,4 14,4 89,5 878

Die positive Umsatzentwicklung im Segment
NFON AG von 39,5 Mio. EUR auf 43,2 Mio. EUR
basiert vor allem auf einer gegentiber dem Vorjahr
erhohten Seatbasis, was unmittelbar zu héheren
wiederkehrenden Erlésen flihrte.

In der Deutschen Telefon Standard GmbH konnten
im Zuge der allgemein positiven Entwicklung, v.a.
auch mit SIP-Trunk die Erlose gesteigert werden.

Durch die Gewinnung neuer Kunden und Erweite-
rung der Seatbasis stiegen die Umsatzerlose in
dem Segment NFON GmbH von 6,4 Mio. EUR auf

7,3 Mio. EUR. Vor allem auf Grund des verstérkten
Ausbaus des Geschafts mit Wholesalepartnern
stiegen die Umsétze in dem Segment NFON UK
Ltd. von 7,0 Mio. EUR auf 7,8 Mio. EUR.

Das Wachstum der NFON ITALIA S.R.L von
0,2 Mio. EUR Umsatz auf 0,5 Mio. EUR Umsatz
basierte vor allem auf dem Gewinn neuer Kunden
und Erweiterung der Seatbasis.

Die Umsatzentwicklung in den Segmenten NFON
Iberia SL und NFON France SAS entwickelte sich
zogerlich. Hier waren insbesondere die negativen

H () « »
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Auswirkungen der COVID-19-Pandemie splrbar,
die in diesen Markten aulRerordentlich stark die
Wirtschaft einschrankte. Zudem kam hier auf-
grund der noch kleinen Kundenbasis der Effekt des
Aufkommens von gestiegenen Telefonieminuten
aufgrund gestiegener Home-Office-Téatigkeiten
nicht signifikant zum Tragen.

Seats 2021 2020
NFON AG 321.532
Deutsche Telefon - """""""""
Standard GmbH 70.255
nFoNembH R 50.075
noNukld, R 76125
NFONlberaSL T
nvronmauasrL Y 2038

NFON France SAS

Summe Konzern 587.067 524.791

Entwicklung ARPU

ARPU-Entwicklung stabilisiert sich

2021 [ 9,84

2020 [ 9,77

20 I 9,64

200 I 9.92

[ Blended ARPU in EUR
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Der ARPU berechnet sich aus dem Quotienten des
durchschnittlichen wiederkehrenden Umsatzes
von Seats und SIP-Trunks pro Monat abziglich der
wiederkehrenden Umsétze aus den SIP-Trunk-Li-
zenzgebUhren in Relation zu der durchschnittli-
chen Anzahlan Seats pro Monat einschlieRlich der
Umsétze und Seats von Kunden, die in Vertrags-
beziehungen mit den Wholesale-Partnern der
NFON stehen.

NFON erfasst den durchschnittlichen wiederkeh-
renden Umsatz Uber alle Leistungen, Vertriebs-
kanéale und Lander pro Nutzer (Seat), den soge-
nannten ARPU, um die operative Leistung pro
Nebenstelle zu messen. Insbesondere aufgrund
des weiterhin hohen Volumens an Sprachminuten
und der positiven Entwicklung der NFON-Tochter
Deutsche Telefon Standard GmbH verzeichnete
der ARPU von 9,84 EUR im Jahr 2021 gegeniber
dem Vorjahreswert einen weiteren leichten An-
stieg (2020: 9,77 EUR). Zuklinftig soll der zuneh-
mende Verkauf von Premium-Ldsungen, mit de-
nen NFON zusétzliche ARPU-Beitrdge generieren
kann, diesen Trend weiter unterstitzen.

Ertrags- und Aufwandspositionen

Sonstige betriebliche Ertréage
Im Vergleich zu 2020 sanken die Ertrdge aus Wéh-
rungsumrechnungen um 0,2 Mio. EUR.

Materialaufwand

In der Berichtsperiode stieg der Materialaufwand
von 14,0 Mio. EURim Vorjahreszeitraum unterpro-
portional zum Umsatz um 3,2 % auf 14,5 Mio. EUR.
Diese Entwicklung beruht vor allem auf dem star-
ken Anstieg des Anteils der margenstarken wieder-
kehrenden Umsétze.
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Hieraus resultiert eine gegeniber dem Ver-
gleichszeitraum geringere Materialaufwands-
quote von 19,0 % (Vorjahr: 20,7 %). Sie verhalt
sich planungskonform innerhalb der regulédren
Schwankungsbreite.

Personalaufwand

Im Vergleich zum Vorjahr stieg im Berichtsjahr die
durchschnittliche Anzahlan Mitarbeitern von 406
auf 471. Dabei wurde Personal insbesondere im
Vertriebs- und Entwicklungsbereich aufgebaut.

GemalR IAS38 wurden Personalkosten fir die Ent-
wicklung von Produkten in Hhe von 3,6 Mio. EUR
aktiviert, im Vorjahreszeitraum betrug dieser Wert
3,0 Mio. EUR.

Im Berichtszeitraum wurden Aufwendungen in
Héhe von 0,4 Mio. EUR (2020: 0,9 Mio. EUR) im
Zusammenhang mit einem Anfang 2019 imple-
mentierten Mitarbeiter-Aktienoptionsprogramm
sowie 0,1 Mio. EUR (2020: 0,2 Mio. EUR) Boni im
Zusammenhang mit einem Retention-Programm
flr Fihrungskréfte erfasst.

Bereinigt um diese Effekte (Adjustments), erhoh-
ten sich die Personalkosten im Vorjahresvergleich
von 27,3 Mio. EUR auf 31,2 Mio. EUR. Dies ent-
spricht einer bereinigten Personalaufwandsquote
gemessen am Umsatz von 41,2 % im Geschéfts-
jahr 2021 nach 40,4 % im Vorjahreszeitraum.
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Sonstige betriebliche Aufwendungen
inklusive Marketing- und Vertriebsaufwand
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stie-
gen 2021 gegentiber dem Vorjahreszeitraum auf
32,3 Mio. EUR (Vorjahr: 23,6 Mio. EUR). Dabei ist
jedoch zu beachten, dass 2020 die Ausgaben unter
Eindruck der COVID-Pandemie stark zurlickgefah-
ren wurden. 2019 hatten diese Kosten schon bei
26,8 Mio. EUR gelegen.

Gemaly IAS 38 wurden Kosten flr externe Ent-
wickler flr die Entwicklung von Produkten in Hohe
von 0,5 Mio. EUR aktiviert, im Vorjahreszeitraum
betrug dieser Wert 0,9 Mio. EUR. Dazu kommen
aktivierte Kosten fir die Entwicklung des BSS in
Hohe von 2,5 Mio. EUR, im Vorjahr 1,2 Mio. EUR.

Im Jahr 2021 waren Aufwendungen im Zu-
sammenhang mit M&A Aktivitdten in Héhe von
0,3 Mio. EUR enthalten. Diese werden als Einmal-
effekte klassifiziert.

Bereinigt um Einmaleffekte (Adjustments), stie-
gen die sonstigen betrieblichen Aufwendungen
2021 um 35,6% auf 32,0 Mio. EUR (2020:
23,6 Mio. EUR). Dies entspricht einer bereinigten
Quote gemessen am Umsatz von 42,2% nach
34,9% im Vorjahreszeitraum.

Marketingaufwand

Der Marketingaufwand stieg gegentiber dem
Vorjahreszeitraum um 45,8 % auf 9,8 Mio. EUR
(Vorjahr: 6,7 Mio. EUR). Im Vorjahr wurden mit
Einsetzen der COVID-19-Pandemie Einsparungen
umgesetzt. Im Jahr 2019 hatten die Marketing-
aufwendungen schon 9,0 Mio. EUR betragen.
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Vertriebsaufwand

Der Vertriebsaufwand erhdhte sich im Berichtszeit-
raum 2027 auf 9,9 Mio. EUR (Vorjahr: 8,0 Mio. EUR).
Im Vertriebsaufwand enthalten sind vor allem
Provisionsausschittungen an die Vertriebspart-
ner der NFON AG, welche prozentual an den Um-
sdtzen beteiligt werden. Die Quote von Vertriebs-
aufwand zum Umsatz betrug 2021 13,1% nach
11,9 % im Vorjahr.

PlanmaRige Abschreibungen

Im Geschaftsjahr 2021 stiegen die Abschreibun-
gen im Vergleich zum Vorjahreszeitraum auf
6.9 Mio. EUR (2020: 4,2 Mio. EUR). Dies ist haupt-
séchlich auf die Fertigstellung von Entwicklungs-
leistungen und damit begonnener planmafiger
Abschreibung zurickzufihren. In dieser Position
sind 2021 TEUR 101 (Vorjahr TEUR O) Wertminde-
rungen erfasst.

Zinsergebnis

Der Nettozinsaufwand (Zinsen und &hnliche Er-
trdge abzlglich Zinsen und &hnlichen Aufwen-
dungen) belief sich im Geschaftsjahr 2021 auf
0,3 Mio. EUR und sank deutlich gegentiber dem
Vorjahr (0,5 Mio. EUR). Das Akquisitionsdarlehen,
welches im Zuge der Akquisition der DTS aufge-
nommen wurde, ist im April 2021 zurlickgezahlt
worden.
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EBITDA, EBIT, Konzern-Verlust

in Mio. EUR 2021 2020

EBITDA

Adjustments

N
w

Stock-Options/ESOPS/
Anteilsbasiertes
Vergitungsprogramm 0,4 0,9

Summe Sondereffekte 1,2

EBITDA adjusted/bereinigt

EBIT -1,8
Konzernverlust -2,2
Summe Sondereffekte 0,7 1.2

Konzernverlust adjusted /
bereinigt =11

Contribution Margin 2 nach Segmenten

Die Contribution Margin 2 entspricht dem EBITDA,
bereinigt um die indirekten Intercompany Leis-
tungsverrechnungen und Sondereffekte.

Die indirekten Intercompany Leistungsverrech-
nungen enthalten in Zentralfunktionen anfallende
Kosten und Aufwendungen fir die Aufrechterhal-
tung von nicht segmentspezifischen Marketing-
aktivitaten, allgemeine Aufwendungen aus der
Bereitstellung von Produkten und Services sowie
den Support gegentiber Endkunden. Die direkt zu-
ordenbaren Intercompany Leistungsverrechnun-
gen, wie beispielsweise IT-Infrastrukturkosten
oder zuordenbare Marketingaktivitaten verbleiben
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in der jeweiligen Contribution Margin 2 entspre-
chend ihrer Zuordnung auf die Segmente. Grund-
satzlich nicht zugeordnet werden zentrale Tatig-
keiten ohne operativen Bezug (allgemeines
Management, Legal und Finance). Diese verblei-
ben bei der origindren Gesellschaft.

Die Uberleitungseffekte enthalten vor allem die im
internen Reporting vorgenommenen Bereinigun-
gen von Sondereffekten der Periode, als auch Ef-
fekte aus der Konsolidierung und Wéhrungsum-
rechnung. Daraus resultiert fiir die NFON Gruppe
im abgelaufenen Geschéftsjahr 2021 ein bereinig-
tes EBITDA von rund 1,3 Mio. EUR.

In Mio. Euro 2021 2020

NFON AG

Deutsche Telefon
Standard GmbH

NFON France SAS

Summe Contribution
Margin 2 bereinigt der be-
richtspflichtigen Segmente

Sonstige Segmente

Konsolidierung &

Wahrungseffekte &
Abschlussbuchungen

Sondereffekte

Konzern-EBITDA
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Die Bereinigungen erfolgten ausschlief3lich im
Segment NFON AG, da hier die ursachlichen Ge-
schaftsvorfalle stattfanden.

Die stark gesunkene Contribution Margin der
NFON AG steht mit den massiv ausgebauten In-
vestitionen in Marketing und den Aufbau von R&D
und Vertriebsressourcen in Verbindung. Dabei
wurden neben der Betreuung des eigenen Marktes
auch Zentralfunktionen gestérkt, um den weiteren
Ausbau des Wachstums in den Landesgesell-
schaften zu unterstitzen.

Die Deutsche Telefon Standard zeigte eine an-
haltend positive Geschéaftsentwicklung, die sichin
verbesserten positiven Ergebnisbeitrdgen nieder-
schlug.

In den anderen Segmenten konnten trotz sich
positiv entwickelnder Seat- und Umsatzzahlen
noch keine Ergebnisverbesserungen erzielt wer-
den. Dies liegt u.a. daran, dass nach den Einspa-
rungen im Zuge der Covid-19 Pandemie im Jahr
2020 in 2021 wieder verstérkt in die Expansion
investiert wurde.

Des Weiteren ist die Umsatzbasis insbesondere in
NFON Iberia SL, NFON ITALIA S.R.L. und NFON
France SAS noch so gering, dass hier keine Skalen-
effekte realisiert werden konnen.

Finanzlage

Im Berichtszeitraum gab es keine Liquiditats-
engpésse. Zum Bilanzstichtag bestanden liquide
Mittelin Hohe von 27,7 Mio. EUR.
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Finanzierungsanalyse

Zur Finanzierung nutzte die NFON AG 2027in ers-
ter Linie die Einnahmen aus der im Jahr 2021 er-
folgten Kapitalerhdhung. Im Zusammenhang mit
der letzten Kapitalerhdhung (25,8 Mio. EUR netto,
verrechnet mit Kosten der Kapitalbeschaffung)
erfolgte im Berichtszeitraum die Riickzahlung der
2019 aufgenommenen Akquisitionskreditlinie in
Héhe von 9,0 Mio. EUR. Diese Kreditlinie wurde
Ende Februar 2022 geklindigt. Darlber hinaus
wurden Leasingverbindlichkeiten in Hohe von
2,0 Mio. EUR getilgt. Mit Datum vom 22. Dezem-
ber 2021 wurde mit der Bank fir Tirol und Vorarl-
berg (BTV) ein Geldmarktkreditrahmenvertrag in

KONZERNABSCHLUSS

Ho6he von TEUR 5.000 mit einer Laufzeit bis zum
30. Januar 2026 abgeschlossen. Diese Kreditlinie
wurde zum 371. Dezember 2027 nicht beansprucht.

Investitionsanalyse

Im Jahr 2021 wurden vor allem Investitionen in
unter den immateriellen Vermdgenswerten er-
fasste F&E-Aktivitdten vorgenommen. Die im Be-
richtszeitraum getétigten Investitionen in das
Sachanlagevermdgen flossen vor allem in die IT-
Infrastruktur.

Liquiditatsanalyse in Mio. EUR
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Hervorzuheben sind des Weiteren Investitionenin
Hoéhe von 2,5 Mio. EUR in die Implementierung
und das Customizing eines neuen Business Sup-
port Systems (BS-System, oder BSS). Dieses be-
zeichnet in der Telekommunikationsbranche ein
System zur Verwaltung von Vertragsbeziehungen
zu Kunden/Lieferanten/Partnern, Verwaltung
von Produkten und Ressourcen und der Abrech-
nungserstellung.

Liquiditatsanalyse

Das negative Ergebnis nach Steuern von
8,9 Mio. EUR wurde im operativen Cashflow u. a.
um die Abschreibungen auf immaterielle Vermo-
genswerte und Sachanlagen um 6,9 Mio. EUR,
die um 1,5 Mio. EUR gestiegenen Verbindlichkei-
ten (Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung
um 1,1 Mio. EUR gestiegen, sonstige Verbindlich-
keiten um 0,4 Mio. EUR gestiegen), die Aufwen-
dungen von 0,4 Mio. EUR im Zusammenhang mit
dem Mitarbeiteraktienoptionsprogramm, die als
Erh6hung in der Kapitalriicklage erfasst wurden,
sowie um Zinsaufwand i.H.v. 0,3 Mio. EUR er-
héht. Insbesondere der Anstieg der Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen
Vermogenswerte um 1,6 Mio. EUR sowie die
Zinszahlungen von 0,2 Mio. EUR haben sich ne-
gativ auf den operativen Cashflow ausgewirkt.
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Der Cashflow aus der Investitionstatigkeit von
rund -8,5 Mio. EUR resultiert im Wesentlichen
aus den Auszahlungen fir aktivierte F&E-Projek-
te, aktivierte kundenspezifische Anpassungen
und Erweiterungen des neuen BS-Systems, so-
wie die IT-Infrastruktur und Server-Hardware zur
Schaffung einer entsprechenden Basis flr das
geplante Wachstum, sowie weitere Betriebs- und
Geschéaftsausstattungen, welche vor allem im
Zuge der Anmietung neuer Birofldchen notwen-
dig wurden.

Vermogenslage

KONZERNABSCHLUSS KONZERNANHANG

Der positive Cashflow aus der Finanzierungsta-
tigkeit betrifft mit 25,8 Mio. EUR die durchge-
flhrte Kapitalerhdhung. Im Vorjahr war der Cash-
flow aus der Finanzierungstatigkeit vor allem mit
51 Mio. EUR aus der Riickzahlung der Optionsan-
leihe beeinflusst. Mittelabflisse in Héhe von
9,0 Mio. EUR betreffen die Riickzahlung der Ak-
quisitionskreditlinie. Weitere 2,0 Mio. EUR be-
treffen die im Berichtsjahr vorgenommene Til-
gung von Leasingverbindlichkeiten.

Bilanzstruktur in Mio. EUR
Aktiva

90,0 835

80,0 738
70,0

60,0 4.4

50,0

40,0

30,0

20,0 42

10,0

379

358

Passiva

83,5

632 456

56

4.9
154 226

3112.2021 3112.2020

Eigenkapital in Mio. EUR

3112.2021 3112.2020

B Langfristige Vermdgenswerte / Langfristige Verbindlichkeiten in Mio. EUR

W Kurzfristige Vermdgenswerte / Kurzfristige Verbindlichkeiten in Mio. EUR

Rundungsdifferenzen sind méglich
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Lang- und kurzfristige Vermodgenswerte
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In Mio. Euro 2021 2020 Erlauterungen/Veranderungen

Das Sinken lasst sich v.a. auf die planméfRige Abschreibung der Nutzungsrechte fir Birordumlichkeiten
Sachanlagen 8,2 9,5 zurickfihren (Bilanzwerte 5,6 Mio. EUR in 2020 vs. 4,3 Mio. EUR in 2021).

u.a. F&E-Projekte 2021: 8,2 Mio. EUR; 2020: 7,1 Mio. EUR
Immaterielle Vermdgenswerte 30,0 271 Softwarecustomizing (neues BSS) 2021: 3,9 Mio. EUR; 2020: 1,4 Mio. EUR
Anteile an assoziierten Unternehmen 0,6 0,0 Hieristab 2021 erstmalig die Beteiligung an der Meetecho S.R.L. erfasst.
Sonstige nicht finanzielle
Vermdgenswerte 0,2 0,3

Der Anstieg der latenten Steueranspriiche steht im Zusammenhang mit der Erfassung aktiver latenter
Latente Steueranspriiche 2,4 11 Steuern auf steuerliche Verlustvortrage bei der DTS.
Langfristige Vermégenswerte 41,4 37,9

Mit der steigenden Kundenbasis erhohen sich gleichzeitig die in Rechnung gestellten Betrédge, die derzeit
Forderungen aus Lieferungen von Kunden geschuldet werden. Zudem verzdgerte Zahlungseingénge eines Groftkunden. Diese sind in der
und Leistungen 10,9 10,0 Zwischenzeit, bis zur Bilanzveréffentlichung, eingegangen.
Andere finanzielle und
nicht-finanzielle Vermdgenswerte 34 2,8

Die liquiden Mittel haben sich v.a. aufgrund einer Kapitalerhdhung erhéht. Diese Mittel wurden u.a.
Liquide Mittel 277 23,0 dafir genutzt, das Akquisitionsdarlehen in Hohe von: 9 Mio. EUR zurlickzuzahlen.
Kurzfristige Vermégenswerte 421 35,8

Die Entwicklung der Vermdgenslage entspricht
den Erwartungen des Vorstands.

Eigenkapital

Im Berichtszeitraum wurde eine Kapitalerhdhung
unter Ausschluss von Bezugsrechten durchgefihrt,
in deren Rahmen das Grundkapital der Gesellschaft
um 1,5 Mio. EUR durch Ausgabe von 1.505.555
neuen Aktien erhdht wurde. Der Platzierungspreis

betrug 17,50 EUR je Aktie, wodurch dem Konzern
liquide Mittel von insgesamt 26,3 Mio. EUR zuge-
flossen sind. Die Differenz zwischen dem Platzie-
rungspreis und dem Nennwert je neuer Aktie wurde
nach Abzug von Transaktionskosten von 548 TEUR
mit einem Betrag von insgesamt 24.293 TEUR in
der Kapitalriicklage erfasst. Die Kapitalerhohung
wurde mit Datum vom 29. Marz 2021 in das Han-
delsregister eingetragen.

H () « »

Durch Mitarbeiteraktienoptionen hat sich die Ka-
pitalriicklage um 380 TEUR erhéht. Die Riicklage
flir Wahrungsumrechnung hat sich um 386 TEUR
erhoht. Gegenlaufig hat sich das negative Kon-
zernergebnis von 8.911 TEUR auf die Eigenkapital-
entwicklung ausgewirkt.
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Lang- und kurzfristige Schulden

In Mio. Euro 2021

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

2020 Erlauterungen/Veranderungen
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Langfristige finanzielle

Der Rickgang betrifft — korrespondierend zum Sinken bei den Sachanlagen — im Rahmen der

Verbindlichkeit 3,3 4,6 Leasingbilanzierung erfasste Verbindlichkeiten fir die Nutzung von Biirordumen.
Sonstige langfristige
Verbindlichkeiten 0,2 0.2
Der Anstieg steht vor allem im Zusammenhang mit in der NFON AG erfassten F&E-Projekten und den
Latente Steuerschulden 1.3 0,8 darauf basierenden latenten Steuerverbindlichkeiten.
Langfristige Schulden 4,9 5,6
Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen 6.1 4,9 Anstiegim Rahmen der Ausweitung der Geschéftstatigkeit
Kurzfristige Rickstellungen und
Ertragssteuerverbindlichkeiten 2,6 2,4
Kurzfristige finanzielle
Verbindlichkeiten 17 10,7 Riickgang durch die Riickzahlung der Akquisitionskreditlinie in Hohe von 9 Mio. EUR.
Sonstige Verbindlichkeiten 50 4,6
Kurzfristige Schulden 15,4 22,6

Gesamtaussage zur
wirtschaftlichen Lage

Der fundamentale Trend der Digitalisierung von
Business-Kommunikation bleibt unveréndert, auch
wenn die européische Wirtschaft nach wie vor von
konjunktureller Unsicherheit gepréagt war. Die wirt-
schaftliche Lage der NFON Gruppe spiegelt insge-
samt die nach wie vor angespannte wirtschaftliche
Lage in ganz Europa wider, die etwa die Entwick-
lung in Landern wie Spanien und Frankreich ver-
langsamte oder auch das NFON-Partnergeschéftin
GroRbritannien betraf. Dabei erwiesen sich Liefer-
engpésse sowie die anhaltende Corona-Pandemie
als grofite Belastung fir die Wachstumspléne der
Kunden von NFON. NFON verfligt Uber eine klar
definierte Wachstumsstrategie. Die Zukunft liegtin

den Mérkten ftr Unified-Communications & Colla-
boration- und Contact-Center-Produkte. Die wie-
derkehrenden Umsétze mit einem Anteil von 89,5 %
am Gesamtumsatz, sind eindeutiger Indikator fur
die Stabilitdt des Geschaftsmodells. Wiederholt
wuchsen sie mit 14,4 % schneller als der Konzern-
gesamtumsatz 2021(12,3 %). Diese Stabilitatist der
Garant flr die weitere positive Entwicklung der
NFON Gruppe. Grundlage fiir den Erfolg der NFON
Gruppe ist die nachhaltige Basis der beim Kunden
betriebenen Nebenstellen, die Seats. Auch diese
konnten mit einer Wachstumsrate von 11,9 % weiter
erhoht werden, wenngleich die urspriinglichen Er-
wartungen nicht erfallt wurden. 2021 war fr
NFON kein leichtes Jahr. Dennoch hat das Unter-
nehmen in einem anhaltend herausfordernden
Marktumfeld die zuletzt gesetzten Ziele erreicht.
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Flr die Entwicklung der Seatbasis und damit der
wiederkehrenden Umsé&tze der NFON Gruppe wird
es von entscheidender Bedeutung sein, sowohl
das Produkt- und Losungsportfolio als auch das
europaweite Partnernetzwerk weiterzuentwickeln
und auszubauen. Daflir wurden die wirtschaftli-
chen Grundlagen 2021 gelegt. Durch die bereits
vorhandenen Finanzierungsmittel und die Erho-
hung des Liquiditatsspielraums durch eine im
Marz durchgefihrte Kapitalerhohung wurde eine
sichere Finanzlage geschaffen, die die Basis fir
weitere Investitionen in organisches Wachstum
bietet. Vor diesem Hintergrund sieht der Vorstand
die NFON AG auf bestem Wege, ein fihrender An-
bieter flr sprachzentrierte Business-Kommunika-
tion in Europa zu werden.
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Nachtragsbericht

Mit Datum vom 24. Februar 2022 hat die russische
Armee mit den kriegerischen Angriffen auf die Uk-
raine begonnen, die seitdem unvermindert anhal-
ten. Schon jetzt zeichnet sich ab, dass der russische
Angriff die Erholung der Weltwirtschaft von den
Folgen der Corona-Krise bremsen kénnte. Trotz
der vergleichsweise geringen Wirtschaftsleistung
Russlands ist die internationale Okonomie abhan-
gig von Russland. Die westlichen Staaten haben
mit massiven wirtschaftlichen Sanktionen re-
agiert. Die dadurch bedingte vollstdndigen Isola-
tion Russlands fihrt auch zu dkonischen Effekten
im Rest der Welt. Welches AusmalR dieser Schaden
nehmen kann, ist zum jetzigen Zeitpunkt nicht ab-
zusehen. Fur Deutschland schétzt das Ifo-Institut
eine Wachstumsrate zwischen 2,2% und 3,1%
nach urspriinglich 3,7%. Die Inflationsrate dirfte
nach Einschatzung des Instituts zwischen 5,1% bis
6.1 % statt bei den urspriinglich erwarteten 3,3%
liegen.

Auch im Euroraum werden sich die Auswirkungen
des Krieges in der Ukraine behindern auf die Kon-
junktur auswirken. Die Wirtschaftstatigkeit wird
insbesondere Uber den Kanal hoher Energiepreise
gedampft, wodurch heimische Kaufkraft abgezo-
gen wird. Wenngleich Russland und die Ukraine als
Absatzmarkte vielerorts nur von nachgeordneter
Bedeutung sind, dirfte die wirtschaftliche Aktivitat
auch durch gestorte Lieferketten, weniger Handel-
statigkeit und die stark gestiegene Unsicherheit
beeintrachtigt werden. Genaue Aussagen zu der
weiteren Entwicklung und den sich daraus erge-
benden Effekten auf die Wirtschaftsleistung lassen
sich zum gegenwaértigen Zeitpunkt nicht machen.
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Risiko- und
Chancenbericht

Risiko- und Chancen-
managementsystem

Aufsichtsrat und Vorstand sorgen unter Berlick-
sichtigung der Belange der Aktionare, der Beleg-
schaft und der sonstigen mit dem Unternehmen
verbundenen Gruppen (Stakeholder) fir den Be-
stand des Unternehmens und seine nachhaltige
Wertschopfung (Going-Concern-Annahme). Um
Risiken friihzeitig zu erkennen und ihnen aktiv ge-
genzusteuern, hat NFON ein Risikomanagement-
system (RMS) eingeflihrt und im Geschéftsjahr
2021 begonnen, dieses tiefgreifend zu tiberarbeiten.

Aus der Risikokultur, der Unternehmensstrategie
und den Unternehmenszielen werden die Ziele
des RMS abgeleitet und in einer Risikostrategie
formuliert. Diese umfasst insbesondere folgende
Bestandteile:

1. Risikopolitik
2. Risikotragféhigkeit

Der Risikopolitik kommt die Aufgabe zu, im Hin-
blick auf die Erreichung der Unternehmensziele,
die Risikosituation des Unternehmens fokussiert
und planmaRig zu analysieren und zu gestalten.
Die Risikopolitik legt fest, wer im Unternehmen
mit welchem Ziel Risikomanagement betreibt und
welche Mittel und Methoden hierfiir eingesetzt
werden. Den Handlungs- und Verhaltensrahmen
fir die Risikopolitik des Unternehmens stellen die
Unternehmensstrategie und damit verbunden die
Unternehmensziele dar. Risikopolitik und Unter-
nehmensziele stehen systembedingt in einem

KONZERNABSCHLUSS

Zielkonflikt zwischen Rentabilitét, Liquiditat und
Risiko. Der Zielkonflikt findet seine Losung in der
Auseinandersetzung mit der Risikotragféhigkeit.
Um eine bestimmte Rentabilitat bei Erhaltung der
Liquiditat zu erreichen, missen Risiken eingegan-
gen werden, dies jedoch nur in angemessenem
und beherrschbarem Rahmen. Insofern missen
die Risiken stets mit MalRnahmen Uberwacht und
gesteuert werden.

NFON ist ein wachsendes Unternehmen. Die Un-
ternehmensstrategie zielt darauf ab, fihrender
Anbieter flr sprachzentrierte Business-Kommu-
nikation in Europa zu werden. Wesentliche The-
men der Risikopolitik sind deswegen die Abwa-
gung von Wachstumschancen, die Entwicklung
von Produkten und Lésungen im Bereich der
sprachzentrierten Business-Kommunikation, die
Vernetzung innerhalb Europas sowie der damit
verbundene Finanzierungsbedarf des Wachs-
tumskurses. Flr eine optimal agierende NFON
Gruppe ist es unabdingbar, Wachstum, Ertrag und
Risiko bezliglich mdglicher unternehmerischer
Handlungsoptionen sorgféltig abzuwagen.

NFON verfolgt das Ziel, Risiken stets nur dann be-
wusst einzugehen, wenn damit verbundene
Chancen gleichzeitig einen angemessenen Beitrag
zum Unternehmenswert leisten kénnen und eine
mogliche Bestandsgefdhrdung mit an Sicherheit
grenzender Wahrscheinlichkeit ausgeschlossen
werden kann. Somit werden im Risikomanage-
mentsystem vorrangig Risiken in Bezug auf die
Finanzlage und die Wettbewerbsféhigkeit be-
trachtet. Risiken in Bezug auf die Erreichung der
Planung bzw. Prognose sind nur soweit Gegen-
stand der beschriebenen MalRnahmen, als dass
sich eine Uberschneidung mit den priméren Zielen
ergibt.

KONZERNANHANG
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Das Handbuch zum Risikomanagement erlautert
im Detail die MalRnahmen zur Risikoidentifizie-
rung, Risikobewertung und Risikosteuerung.

Auf der Grundlage der identifizierten und bewerte-
ten Risiken treffen die Risikoeigentiimer Entschei-
dungen Uber geeignete Malinahmen zur Sicherung
des Fortbestands des Unternehmens, z. B. Risiko-
vermeidung, Risikoreduktion, Risikoteilung bzw.
-transfer. Die Entscheidungen zur Risikosteuerung
werden flr wesentliche Einzelrisiken festgelegt und
nachvollziehbar erldutert, dokumentiert und durch
die Risikoeigentiimer Uberwacht.

Dies erfolgtin einem iterativen Prozess durch

e Formulieren und Auswaéhlen der Risikobe-
handlungsoptionen,

Planen und Implementieren der Risikobehand-
lung,

Beurteilen der Wirksamkeit dieser Behandlung,
* Entscheiden, ob das Restrisiko akzeptabelist,
falls dies nicht akzeptabel ist, Vornehmen wei-
terer Behandlung.

Im Zuge der mindestens einmal im Jahr stattfin-
denden Risikoinventur wird die Risikosteuerung
von Risiken zum einen durch das Risikokomitee
zum anderen durch den Vorstand geprift.

Aufgrund der Uberarbeitung des Risikomanage-
mentsystems erfolgte im Jahr 2021 die Abstim-
mung direkt mit den Mitgliedern des erweiterten
Vorstands, entsprechend wurde 2021 keine Sit-
zung des Komitees einberufen. Im Rahmen der
Erstellung des Risikoinventars wird gewéhrleistet,
dass gleichartige oder kumulativ wirkende Risiken
zusammengefasst und damit einer ganzheitlichen
Betrachtung zugefihrt werden.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Mit dem Risikomanagementsystem ist eine regel-
malige Schulung aller verantwortlichen Mitarbei-
tenden geplant, um einen einheitlichen, strukturier-
ten Prozess zur Risikoerfassung und -bewertung
sicherzustellen. In einem strukturierten Verfahren
wird dem Vorstand einmal jahrlich Bericht erstattet.
Der Aufsichtsrat Gbernimmt entsprechend seine
priferischen Pflichten.

Chancen werden im Risikomanagementsystem
derzeit noch nicht im Risikoinventar erfasst, je-
dochinnerhalb der Strategieprozesse auf Manage-
mentebene analysiert.

Risikobewertung

Die identifizierten Risiken werden in strategischen,
operativen, finanziellen und Compliance-Risiken
klassifiziert, die die Finanzlage und die Wettbe-
werbsfahigkeit erheblich beeintrachtigen konnten.
Die Bewertung erfolgt anhand von Brutto- und
Nettorisiken. Die Bruttorisiken stellen dabei die
Risiken dar, welche bestehen, wenn noch keine
Malinahmen zur Risikobehandlung umgesetzt
sind. Die Nettorisiken sind Risiken, welche nach
Ergreifung von MaRRnahmen bestehen und stellen
somit das Restrisiko dar.

Fir die Ermittlung verwendet NFON eine 5x5-Ma-
trix, innerhalb derer das potenzielle Schadensvo-
lumen sowie die jeweilige Eintrittswahrscheinlich-
keit in jeweils finf Klassen eingeteilt werden. Die
Schwellenwerte wurden gegentliber den Vorjah-
reswerten angepasst und die Definition verdndert.

H () « »
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Schadenshéhe (alt)
Einfluss auf die
Liquiditat der NFON
Schadenshéhe Interpretation Gruppe
existenz-
bedrohendes

5-katastrophal ~ Schadenspotenzial >10.000.000 EUR

erhebliches

4-erheblich Schadenspotenzial >5.000.000 EUR
mittleres

3-mittel Schadenspotenzial ~ >1.250.000 EUR
geringes

2-gering Schadenspotenzial >700.000 EUR

unwesentliches
1-sehr gering Schadenspotenzial <=100.000 EUR

Schadenshdhe (neu)

Einfluss auf die
Liquiditat der NFON
Klasse Beschreibung Gruppe

existenz-
bedrohendes
5 sehrhoch Schadenspotenzial >2.000.000 EUR

erhebliches

4 hoch Schadenspotenzial  >17.000.000 EUR
mittleres

3 mittel Schadenspotenzial >500.000 EUR
geringes

2 gering Schadenspotenzial >250.000 EUR

unwesentliches
1 sehrgering Schadenspotenzial >50.000 EUR
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Eintrittswahrscheinlichkeit (alt)

Beschreibung Eintrittswahrscheinlichkeit

Klasse (qualitativ) (quantitativ)

5 Fast sicher 80-99% monatlich
Sehr

4 wahrscheinlich 60-79% jahrlich
im Durchschnitt
alle ein —
3 Wabhrscheinlich 40-59% zwei Jahre
im Durchschnitt
Unwahr- alle drei —
2 scheinlich 20-39% funf Jahre
im Durschnitt
Sehr unwahr- hochstens alle
1 scheinlich 0-19% funf Jahre

Eintrittswahrscheinlichkeit (neu)

Eintrittswahr-

Klasse Beschreibung scheinlichkeit

Fast sichere
Risiken sind in
jedem Geschafts-
5 Fastsicher jahr zu erwarten. 75% < x <100 %

Wahrscheinliche

Risiken treten

Wahr- alle ein bis

4 scheinlich zwei Jahre auf.

Mégliche Risiken,
die alle 4 bis

3 Maglich 2 Jahre auftreten. 25% <x<50%
Unwahrscheinliche
Risiken, die alle
Unwahr- 4 bis 20 Jahre

auftreten.

Extremrisiken oder
sehr seltene Risiken
die seltener als alle
20 Jahre auftreten. 0% <x<5%

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Aus der Kombination der potenziellen Schadens-
héhe und der geschétzten Eintrittswahrschein-
lichkeit werden die einzelnen Risiken in finf Klas-
eingeteilt: schwerwiegend gefdhrdend,
erheblich beeinflussend, mittelmaRig beeinflus-
send, nicht wesentlich beeinflussend und nicht

sen

beeinflussend.

Als schwerwiegend gefdhrdend werden Risiken
bewertet, die ein sehr hohes Schadensvolumen
von mehr als 2 Mio. EUR haben und deren Ein-
trittswahrscheinlichkeit mindestens mit ,moglich”
eingestuft wird. Mit steigender Eintrittswahr-
scheinlichkeit fallen auch Risiken mit hoher oder
mittlerer Schadenshohe in diese Kategorie. Mit
sinkender Eintrittswahrscheinlichkeit und sinken-
dem Schadensvolumen fallen die Risiken in die
entsprechenden darunter liegenden Kategorien.
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Interdependenz von Risiken

Risiken existieren nicht immer unabhéangig von
anderen Ereignissen. So kann der Eintritt eines
Risikos die Ursache fiir ein anders Risiko sein. Die
Interdependenz von Risiken wurde fiir die Risiko-
inventur 2021vom Vorstand tUberpriift. Es wurden
keine Interdependenzen festgestellt.

Risikotragfahigkeit
Bei der Betrachtung der Risiken ist die Risikotrag-
fahigkeit von wesentlicher Bedeutung.

Unter Risikotragféhigkeit (RTF)i.S.d. IDW PS 340
n. F. wird das maximale Risikoausmal verstanden,
welches das Unternehmen ohne Geféhrdung sei-
nes Fortbestands tragen kann.

Risikomatrix

>2 Mio. EUR
sehr hoch

>7 Mio. EUR
hoch

>500.000 EUR
mittel

Schadenshéhe (Liquiditét)

>250.000 EUR
gering

>50.000 EUR
sehr gering

0%<x<5%
selten

5% <x<25%
unwahrscheinlich

-

12

25% <x < 50%
maglich

50% <x<75%
wahrscheinlich

75% < x < 100%
fast sicher

Eintrittswahrscheinlichkeit

KONZERNANHANG

B schwerwiegend
gefahrden

M erheblich
beeinflussen
mittelmaRig
beeinflussen nicht
wesentlich
nicht wesentlich
beeinflussen

M nicht beeinflussen
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Sie ergibt sich aus der Gegeniberstellung des Ge-
samtrisikos, das mittels der Erwartungswertbe-
rechnung oder zukiinftig der Monte-Carlo-Simu-
lation aggregiert wird, und der zur Risikodeckung
verfligbaren finanziellen Mittel, der sogenannten
Deckungsmassen. Die Deckungsmasse ist die be-
triebswirtschaftliche Kapazitdt der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage, die im Falle von Risiko-
eintritten zur Abfederung der Auswirkungen her-
angezogen werden kann.

Eine bestandsgefahrdende Situation konnte dann
eintreten, wenn das Verhéltnis von Deckungs-
masse zu Gesamtrisiko im Falle des gleichzeitigen
Eintretens unterschiedlicher Risiken nicht ausrei-
chendist. In der Betrachtung der Risikotragféhig-
keit hat der Vorstand das Verhaltnis von De-
ckungsmasse und Gesamtrisiko abzuwégen. Dabei
macht es wirtschaftlich betrachtet keinen Sinn, zu
viel Deckungsmasse im Vergleich zum Gesamt-
risiko vorzuhalten, da somit Investitionen, die fur
die Weiterentwicklung des Unternehmens wichtig
sind, ggf. verhindert werden kénnten. Unter
Kenntnis der Risikotragfahigkeit kann der Vor-
stand also weitreichende unternehmerische Ent-
scheidungen ganz bewusst tatigen und so den
wirtschaftlichen Erfolg sowie die Existenz des
Unternehmens sichern.

Flr das Geschéftsjahr 2021 hat der Vorstand keine
bestandsgefdhrdenden Risiken (rote Kategorie)
festgestellt.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Nettorisiken der NFON Gruppe

Flr das Geschaftsjahr 2021 hat NFON im Rahmen
des oben beschriebenen Risikomanagementsys-
tems insgesamt 14 aktive Risiken identifiziert und
in der Risikoinventur aufgenommen. Die Risikoein-
schatzung erfolgte zum Bilanzstichtag. Davon
fallen zwei Risiken in die Klasse der Risiken, die den
Bestand des Unternehmens erheblich beeinflus-
sen konnen. Von den Gbrigen Risiken konnen acht
Risiken die vom Unternehmen veréffentlichte Pro-
gnose beeinflussen.

Nettorisiken mit moglichen
Auswirkungen auf die Prognose

Die nachfolgend dargestellten Risiken konnen sich
bei Eintritt negativ auf die vom Unternehmen ver-
offentlichte Prognose in Bezug auf die Entwick-
lung der Seatbasis, der wiederkehrenden Umsétze
und/oder den Anteil der wiederkehrenden Um-
satze am Gesamtumsatz auswirken. Der Betrach-
tungszeitraum ist der Zeitraum der auf die Inven-
tur folgenden zwolf Monate. Die Risikoinventur
wurde im Dezember 2021 abgeschlossen.

Strategische Risiken

Wettbewerbssituation Peergroup

Der Markt fur Cloud-Geschaftskommunikation ist
nach wie vor sehr fragmentiert. Zu den grol3en
Wettbewerbern der NFON Gruppe zéhlen européi-
sche Anbieter und grofte US-amerikanische Wett-
bewerber.
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Mit ihrem Produktportfolio, das Uber eine Viel-
zahl von Kommunikations- und Kollaborations-
anwendungen und -diensten Online-Meetings,
Teamzusammenarbeit verfligt, bieten die Wett-
bewerber schon heute Funktionalitdten an, die
von den Kunden vermehrt nachgefragt werden.
Der verstarkte Markteintritt im Wesentlichen
durch Partnergewinnung und/ oder -akquise ge-
paart mit einer aggressiven Marketingstrategie
konnten zu einem maglichen Verlust von Part-
nern und Kunden auf Seiten NFON fihren. NFON
begegnet diesem Risiko mit einer neuen Partner-
und Marketingstrategie und mit der beschleunig-
ten Einflhrung neuer Produkte und Lésungen.

Das Risiko wurde im Vergleich zum Vorjahr ange-
passt: Schadenshohe mittel, >500.000 EUR, Ein-
trittswahrscheinlichkeit unwahrscheinlich, insge-
samt mittelmaRig beeinflussend, nicht wesentlich.

Operative Risiken

Wegfall groBer Partner oder Wholesale-Partner
NFON vertreibt ihre Produkte und Lésungen tber
indirekte Vertriebskanéle. Grundsétzlich gibt es
kein Clusterrisiko. Dennoch sind einige Partner
bzw. Wholesale-Partner erfolgreicher als andere.
Es besteht das Risiko, dass einer oder mehrerer
dieser Partner sich aus dem Vertragsverhaltnis mit
NFON l6sen und ihre Kunden auf andere Produkte
migrieren. Diesem Risiko begegnet NFON mit zwei
neuen Partnerprogrammen und einem engen
Partnermanagement. Sollte sich das Risiko mate-
rialisieren, kdnnte es zu Verlusten in der Seatbasis
und damitim Umsatz fihren.

Das Risiko wurde erstmalig aufgenommen: Scha-
denshohe hoch, >1Mio. EUR, Eintrittswahrschein-
lichkeit selten, insgesamt mittelmaRig beeinflus-
send, nicht wesentlich.
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Allgemeine Beschaffungsschwierigkeiten
Aufgrund der allgemeinen Rohstoffknappheit,
der temporéren Sperrung des Suez-Kanals und
der wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-
Pandemie kénnen Produkte nicht wie vom Markt
gefordert geliefert werden. Dies fiihrt zu allge-
meinen Lieferengpéssen, von denen auch NFON
im Bereich der Beschaffung von Telefonen oder
Headsets betroffen ist. Dies kann zu einer ver-
zogerten Umsetzung von Vertragen fhren. Die-
ses Risiko istim vergangenen Jahr erstmalig von
NFON wahrgenommen worden und konnte sich
auch auf die Geschéftsentwicklung der ndchsten
zwolf Monate auswirken.

Das Risiko wurde mit einer geringen Schadensho-
he >250.000 EUR, einem wahrscheinlichen Ein-
tritt und damit insgesamt mittelmaRig beeinflus-
send, aber nicht wesentlich bewertet.

Preisrisiko

Die allgemeinen Lieferschwierigkeiten kénnen zu
Preiserh6hungen bei Lieferanten fiihren: ggf. sind
Kunden nicht bereit die erhéhten Preise zu zahlen
und wechseln deswegen zu anderen Anbietern,
bleiben bei den von ihnen bereits genutzten Pro-
dukten oder verlangen niedrigere Preise. Diese
Entwicklung kann sich nachteilig auf den Umsatz
und auf den Zuwachs der Seatbasis auswirken.

Das Risiko wurde erstmalig als Risiko erfasst
und mit einer sehr geringen Schadenshohe
>50.000 EUR, einem unwahrscheinlichen Eintritt
und damit insgesamt wesentlich beeinflussend
bewertet.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Ausfall der Telefonanlage

Es besteht die Mdglichkeit, dass durch Cyberan-
griffe oder technische Probleme die Telefonanla-
gen der NFON-Kunden auler Betrieb gesetzt
werden. Dies kann im schlimmsten Fall zu einem
Reputationsschaden fir das Unternehmen und
damit zu einer erhohten Vertragskiindigungswel-
le fihren. NFON begegnet diesem Risiko durch
zahlreiche Sicherungsmalnahmen. Dennoch be-
stehtimmer noch die Moglichkeit eines Eintritts.

Das Risiko wurde erstmalig als Risiko erfasst und
mit einer mittleren Schadenshoéhe >500.000 EUR,
einem seltenen Eintritt und damit insgesamt als
nicht wesentlich beeinflussend bewertet.

Fehlentwicklung

In einem sich disruptiv verdndernden und stark
fragmentierten Markt kommt es darauf an, quali-
tativ hochwertige Produkte und Lésungen anzu-
bieten, die genau zu den BedUirfnissen der Kunden
und den Marktanforderungen passen. Sollte Ent-
wicklungszeit fir ein Produkt oder eine Losung
eingesetzt werden, die sich bei Markteinfiihrung
als nicht vermarktbar herausstellen, kdnnte dies
zu einem Risiko flr die Entwicklung der Seatbasis
und damit des Umsatzes fiihren. NFON begegnet
diesem Risiko durch ein dezidiertes Produktma-
nagement, einem klar an den BedUrfnissen des
Kunden orientierten Entwicklungsprozess und
einem entsprechenden Produktmarketing.

KONZERNABSCHLUSS

Das Risiko wurde im Vergleich zu vorhergehenden
Risikoberichten spezifiziert und neu bewertet:
Schadenshoéhe mittel, >500.000 EUR, Eintritts-
wahrscheinlichkeit unwahrscheinlich, insgesamt
mittelmaRige Beeinflussung, nicht wesentlich.
Zuvor wurde dieses Risiko als ,Entwicklungs-
geschwindigkeit und Bereitstellung neuer Funk-
tionalitdten (Produkt- und Serviceportfolio)”
beschrieben und schloss somit auch die Entwick-
lungsgeschwindigkeit mit ein. Diese wurde als
Risiko rausgenommen. Anstelle der ,Bereitstel-
lung” sieht NFON nun die Fehlentwicklung als
Risiko. Die Bewertung des Risikos lag in seiner ur-
springlichen Form bei einer Eintrittswahrschein-
lichkeit von 5 (fast sicher, monatlich) und einer
maglichen Schadenshohe von 3 (mittelmaliges
Schadenspotenzial, >1,25 Mio. EUR), was der Ri-
sikoklasse A (das Risiko konnte die Liquiditatssitu-
ation bzw. die Entwicklung des Unternehmens
schwerwiegend beeintréchtigen) entsprach.

BSS-System

Mit Business Support System (BSS) wird ein IT-
System bezeichnet, das Geschaftsprozesse einer
Telefongesellschaft unterstitzt. NFON fihrt ein
neues BSS-System ein. Sollte die Einflihrung nicht
in der geplanten Zeit und/oder in der geplanten
Qualitat erfolgen konnen, besteht das Risiko, dass
Produkte nicht verkauft werden kénnen, da eine
Abwicklung verhindert wird oder Prozesse nicht
fehlerfrei funktionieren. NFON flhrt das neue Sys-
tem sukzessive unter zur Hilfenahme entspre-
chender Experten ein. So kdnnen bestehende Sys-
teme weiter arbeiten, wahrend das neue System
eingeftihrt wird.

KONZERNANHANG
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Das Risiko wurde erstmalig erfasst: Schadenshohe
mittel, >500.000 EUR, Eintrittswahrscheinlich-
keit moglich, insgesamt mittelmélige Beeinflus-
sung, nicht wesentlich.

Fachkraftemangel

Nach wie vor sind die gesuchten qualifizierten Mit-
arbeiter nur bedingt am Arbeitsmarkt verflgbar.
Insbesondere bleibt die Besetzung offener F&E-
Stellen ein Risikofaktor. Um die gewlinschten Mit-
arbeiter fir NFON zu gewinnen, wurden bereits
2019 zusatzlich zu den klassischen Rekrutierungs-
malinahmen weitere Initiativen entwickelt und
realisiert. Hier zahlte sich insbesondere der neue
Entwicklungsstandort in Portugal aus. Zuséatzlich
wird auch im Rahmen der M&A-Aktivitaten nach
Unternehmen, z. B. Softwareagenturen, gesucht,
die sich ein Zusammengehen mit der NFON Grup-
pe vorstellen kénnen (Acqui-Hire).

Das Risiko wurde im Vergleich zum Vorjahr ange-
passt: Schadenshohe mittel, >500.000 EUR, Ein-
trittswahrscheinlichkeit mdéglich, insgesamt mit-
telméaRig beeinflussend, aber nicht wesentlich.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Nettorisiken, die das Unternehmen
erheblich beeinflussen kénnen

Operative Risiken

Datenschutzverstof}

Datenschutz ist ein essentielles Recht fir die Mit-
arbeitenden genauso wie flr die Kunden der NFON.
NFON sorgt mit entsprechenden Richtlinien und
eigenen Datenschutzbeauftragten fir die Einhal-
tung der gesetzlichen Regelungen. Dennoch kann
es in Einzelféllen zu Verstdlien, z.B. Nichtléschen
von Daten, Cookie-Banner oder Verarbeitung von
Daten ohne Rechtsgrundlage kommen. Ebenso
kann es zu Datenschutzverletzungen durch Cyber-
angriffe kommen. Fir den Fall eines Risikoeintritts
kann dies zu Reputationsschaden und zu Kiindigun-
gen von laufenden Vertragen flihren und damit zu
Seat- und Umsatzverlusten.

Das Risiko wurde neu in die Risikoinventur aufge-
nommen: sehr hohe Schadenshéhe >2 Mio. EUR,
Eintrittswahrscheinlichkeit unwahrscheinlich, ins-
gesamt erheblich beeinflussend.

Kostenexplosion

Mit der fortlaufenden disruptiven Innovation
nimmt auch die Entwicklungsgeschwindigkeit zu.
Diesem Trend begegnet NFON durch den Einsatz
agiler Entwicklungsprozesse. Obwohl agile Me-
thoden die Entwicklungsgeschwindigkeit deut-
lich erhéhen kdnnen, ist diese Methode nicht

KONZERNABSCHLUSS

darauf ausgelegt, die exakt benétigten Personen-
tage im Vorfeld definieren zu kénnen. Dariber
hinaus besteht auch im agilen Entwicklungsum-
feld das Risiko, alle moglicherweise auftretenden
technischen Schwierigkeiten vorab zu bestim-
men. In diesem Kontext kann es passieren, dass
die Entwicklung geplanter Produkte und Funk-
tionalitdten nur durch eine weit hoher als ge-
plante Anzahl an Personentagen oder -stunden
gelingt. Das kann zu héherem als geplantem Auf-
wand fihren.

Das Risiko wurde neu in die Risikoinventur aufge-
nommen: hohe Schadenshohe >1 Mio. EUR, Ein-
trittswahrscheinlichkeit moglich, insgesamt er-
heblich beeinflussend.

KONZERNANHANG
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Gesamtaussage zur Risikosituation der

NFON Gruppe

Abgleich der fiir 2021 dargestellten Risiken mit
den flr 2020 dargestellten Risiken, welche die
Prognose beeinflussen kdnnen:

NACHHALTIGKEIT

UNTERNEHMEN

KONZERNABSCHLUSS

Eintritts- Verdnderung 2020
Risiken Schadenshdhe wahrscheinlichkeit Risikoklasse zu 2021
Nettorisiken, die die Prognose des Unternehmens beeinflussen kénnen
Strategische Risiken
Mittel?, Unwahrscheinlich,
>500.000 EUR 5% >x<25% MittelmaRig beeinflussend,
Wettbewerbssituation Peergroup (zuvor 3) (zuvor 4) nicht wesentlich vermindert
Operative Risiken
Hoch?, Selten, MittelmaRig beeinflussend,
Wegfall groRRer Partner oder Wholesale-Partner >7 Mio. EUR 0% >x<5% nicht wesentlich neu aufgenommen
Gering’, Wahrscheinlich, MittelmaRig beeinflussend,
Allgemeine Beschaffungsrisiken >250.000 EUR 50% >x<75% nicht wesentlich neu aufgenommen
Sehr gering’, Unwahrscheinlich, Nicht wesentlich
Preisrisiko >50.000 EUR 5%>x<25% beeinflussend neu aufgenommen
Mittel", Selten Nicht wesentlich
Ausfall der Telefonanlage >500.000 EUR 0% >x<5% beeinflussend neu aufgenommen
Fehlentwicklung Mittel?, Unwahrscheinlich,
(zuvor Entwicklungsgeschwindigkeit und Bereitstellung neuer >500.000 EUR 5% >x<25% MittelmaRig beeinflussend,
Funktionalitdten (Produkt- und Serviceportfolio)) (zuvor 3) (zuvor 5) nicht wesentlich modifiziert
Mittel?, Maglich, MittelméafRig beeinflussend,
BSS-System >500.000 EUR 25% >x<50% nicht wesentlich neu aufgenommen
Mittel?, Moglich,
Fachkraftemangel >500.000 EUR 25% >x<50% MittelmaRig beeinflussend,
(zuvor Besetzung offener Stellen (allgemein)) (zuvor 3) (zuvor 4) nicht wesentlich vermindert
Nettorisiken, die das Unternehmen erheblich beeinflussen konnen
Operative Risiken
sehrhoch?, Unwabhrscheinlich,

DatenschutzverstoR

Hoch?,
>7 Mio. EUR

>2 Mio. EUR

5% >x<25%

Moglich,
25% >x<50%

Erheblich beeinflussend

neu aufgenommen

neu aufgenommen

1 Firinterne Zwecke erfolgt die Quantifizierung in Bezug auf die Liquiditétslage. Bei den dargestellten Risiken entspricht das Liquiditatsrisiko der potentiellen Schadenshohe in Bezug auf die prognostizierten

Umsatzerlose

2 Quantifizierung in Bezug auf die Liquiditatslage. Eine direkte Auswirkung auf die prognostizierten Umsatzerlése besteht nicht.
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Unter Berlicksichtigung der Risikotragfahigkeit
sind die Risiken beherrschbar. Organisatorisch hat
das Unternehmen alle Voraussetzungen dafiir ge-
schaffen, frihzeitig Gber mogliche neue Risikosi-
tuationen informiert zu sein und schnell reagieren
zu konnen.

Die im Nachtragsbericht aufgefiihrten wirtschaft-
lichen Auswirkungen und die damit verbundenen
Unsicherheiten aus dem in der Ukraine durch
Russland gefiihrten Krieg konnen sich auch nega-
tiv auf die wirtschaftliche Entwicklung der NFON
Gruppe auswirken. Die allgemeine Wirtschafts-
tatigkeit wird insbesondere tber den Kanal hoher
Energiepreise gedédmpft, wodurch heimische
Kaufkraft abgezogen wird. Wenngleich Russland
und die Ukraine keine Absatzmarkte fir NFON
sind, konnte auch NFON durch gestorte Lieferket-
ten, weniger Handelstatigkeit und die stark gestie-
gene Unsicherheit auf Seiten der NFON-Kunden
beeintrachtigt werden. Kaufentscheidungen kén-
nen insbesondere bei héherpreisigen Produkten
verschoben oder ausgesetzt werden. Dieses Risiko
kénnte vor allem der geplante Entwicklung der
Gewinnung neuer Kunden entgegenstehen. Bis zur
Aufstellung des vorliegenden Berichts war es nicht
moglich, zuverldssige Aussagen zur Entwicklung
des Kriegsgeschehens in der Ukraine, den allge-
meinen Auswirkungen der Wirtschaftssanktionen
oder wirtschaftlichen Entwicklung im Euroraum
vorzunehmen auf deren Basis das Risiko auf die
Geschéaftsentwicklung der NFON Gruppe konkret
bewertet werden konnte.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Chancen der NFON Gruppe

Die NFON Gruppe ermittelt Chancen qualitativ.
Dementsprechend wurden sie nicht fir Steue-
rungszwecke quantifiziert oder in einer Chancen-
matrix erhoben. Die Chanceneinschatzung erfolgt
zum Bilanzstichtag. Der betrachtete Prognosezeit-
raum umfasst das auf die Inventur folgende Jahr
(zwolf Monate). Die Inventur wurden im Dezember
20271 abgeschlossen.

Mit ihrer Wachstumsstrategie verfolgt die NFON
Gruppe das Ziel, fihrender Anbieter fir Cloud-ba-
sierte sprachzentrierte Business-Kommunikation
in Europa zu werden. Schon vor Corona hat die
Cloud-Kommunikation eine immer gréf3er wer-
dende Wahrnehmung erfahren, wenngleich die
Akzeptanz in den verschiedenen européischen
Landern sehr weit auseinander ging. Inzwischen
hat sich nicht nur die Akzeptanz von Cloud-basier-
ten Diensten erhoht, auch die Cloud-Nutzung hat
deutlich zugenommen. Cloud-Ldsungen dringen
immer stérker in die IT-Infrastruktur vor®. Laut
Aussage von KPMG wollen im Jahr 2025 im
Durchschnitt etwa die Halfte der Unternehmen
ihre produktiven Anwendungen aus der Cloud be-
treiben. Dabei beschaftigen sich Unternehmens-
lenker nicht mehr vornehmlich mit der Frage, ob
sie Cloud-Dienste einsetzen, sondern verstérkt mit
der Frage, wie sie diese einsetzen kdonnen und
werden. Ganz besonders denken die Verantwort-
lichen dabei Uber Office-/Collaboration-An-
wendungen, ERP-Anwendungen sowie CRM-An-
wendungen nach und planen deren Einsatz im
eigenen Unternehmen3%. NFON nimmt in dieser
Marktentwicklung eine gute Position ein, um das

38 KPMG Cloud-Monitor 2021. Die Goldenen Zwanziger fir die Cloud? In Zusammenarbeit mit bitkom research, S. 3
39 KPMG Cloud-Monitor 2021. Die Goldenen Zwanziger fir die Cloud? In Zusammenarbeit mit bitkom research, S. 16

40 Nicht gepriifte Angabe
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zusétzliche Wachstumspotenzialim Sinne der ge-
schéarften Wachstumsstrategie und dem Ausbau
von UCaaS- und CCaaS-Produkten zu nutzen.

Marktchancen

Cloud-Telefonie

Die NFON Gruppe ist inzwischen in 15 européi-
schen Landern vertreten. Innerhalb eines insge-
samt sehr fragmentierten europdischen Marktes
fur Cloud-Telefonie ergibt sich damit ein Allein-
stellungsmerkmal“?, das die starke Position der
NFON Gruppe im européischen Markt fir Cloud-
Telefonie unterstreicht. Aus diesem Grund sind
sowohl die Entwicklung der Anzahl der Neben-
stellen als auch die Marktkonsolidierung zwei
wesentliche Wachstumsfaktoren fiir NFON. Die
zunehmende Digitalisierungstendenz erdffnet
NFON entsprechende Wachstumschancen, die
auch im kommenden Geschéftsjahr 2022 genutzt
werden sollen und in den nachsten Jahren zur
fihrenden Position der NFON Gruppe in Europa
beitragen kann.

Integrierte Business-Kommunikation mit
UCaaS und CCaa$S

Der Markt fur Cloud-Telefonie bewegt sich. Zu-
nehmend wachsen Geschaftstelefonie, Unified
Communications & Collaboration und Business
Applikationen zusammen. Sie vereinen sich zur
integrierten Business-Kommunikation. UCaaS
und CCaaS-Lésungen gehdrt die Zukunft. Ent-
sprechend hat NFON im Geschéftsjahr 2021 die
Cloud-Telefonplattform Cloudya durch die M&g-
lichkeit zur Videotelefonie und zum Screensha-
ring (Meet & Share) erweitert und bietet ab dem
neuen Geschéftsjahr 2022 auch Videokonferen-
zen als integrale Funktion von Cloudya an.
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Dartber hinaus hat sich mit der Partnerschaft
zwischen dem tschechischen Contact-Center-
Anbieter Daktela und NFON die Moglichkeit des
europaweiten Markteintritts fir Cloud-Contact-
Center-Produkte insbesondere im Bereich der
kleinen und mittelstandischen Unternehmen er-
offnet. NFON ist nunmehr in der Lage, zusétzlich
zu den Cloud-Telefonanlagenkunden auch Con-
tact-Center-Kunden europaweit zu akquirieren.

Chancen als Arbeitgeber

Fir viele Unternehmen ist die Suche nach quali-
fizierten Mitarbeitenden zu einem kritischen Er-
folgsfaktor geworden. Trotz aller Herausforde-
rungen, denen sich auch NFON im abgelaufenen
Geschéftsjahr stellen musste, sieht das Unter-
nehmen diesen Faktor als grofte Chance in dem
sich stark verdndernden Markt fir Cloud-Kom-
munikation. Der fir NFON definierte Markenkern
gilt insofern auch fir die Beschéftigten der
NFON: Das zentrale Thema ist die Freiheit der
Businesskommunikation.

Durch die Schaffung attraktiver Arbeitsbedingun-
gen und die Méglichkeit, europaweit tétig zu sein,
ist NFON bereits heute ein interessanter Arbeit-
geber. Unternehmerisches Denken und Handeln
(Entrepreneurial Attitude), Team Result und Res-
pekt sind die gelebten NFON-Werte. So kann die
NFON Gruppe sich international von ihren Wett-
bewerbern abgrenzen*' und jene Fachkréfte ein-
stellen, die die Entwicklung des Unternehmens
hinsichtlich der Produkt- und Marktstrategie
deutlich nach vorne bringen“2.

47 Nicht geprifte Angabe
42 Nicht geprifte Angabe
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Darlber hinaus fihrt NFON weiter erfolgreich die
neu begonnenen Wege im Personalrecruiting fort.
Neben den klassischen MaRRnahmen und dem Ein-
satz von Personalberatern und eigenen IT-Recrui-
tern wurde ein neuer Entwicklungsstandort in
Portugal er6ffnet, der sich entsprechend der Er-
wartungen sehr gut entwickelt. Ergdnzend sieht
NFON auch grof3e Chancen, qualifizierte Mitarbei-
ter Uber die Akquisition von Unternehmen zu ge-
winnen (Acqui-Hire).

Vertriebschancen

Die Wachstumschancen der NFON Gruppe han-
gen maligeblich vom erfolgreich wachsenden
Partnernetzwerk ab. 2021 verfligte die NFON
Gruppe Uber ein Netzwerk von tber 3.000 Part-
nern. 2021 wurden die bestehenden Partnerpro-
gramme der NFON Gruppe intern geprift und
vollstandig Uberarbeitet. Mit ,NGAGE" und ,Ge-
meinsam stark” wurden Partnerprogramme ent-
wickelt, die zum einen die Gewinnung neuer Part-
ner und zum anderen die verstarkte Aktivierung
bestehender Partner im Fokus haben. Darlber
hinaus bieten sich aber auch durch die Aktivitaten
im Bereich der Marktkonsolidierung Chancen,
das Partnernetzwerk durch bereits etablierte
Netzwerke auszubauen und damit schneller
wachsen zu lassen. Mit der Expansion des Part-
nernetzwerkes ist eine erhohte Durchdringung
des Marktes moglich. Durch diese Aktivitdten
will NFON sich zum fihrenden Channel-Anbieter
in Europa entwickeln.
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Gesamtaussage zur Chancensituation

Insgesamt sieht NFON Chancen und Risiken in
einem ausgewogenen Verhéltnis.

Internes Kontrollsystem
(Rechnungslegungsprozess)

Das rechnungslegungsbezogene interne Kont-
rollsystem (IKS) ist integraler Bestandteil des
unternehmensweiten Kontroll- und Risikoma-
nagementsystems. Das Ziel des IKS im Rech-
nungslegungsprozess ist es, durch die Implemen-
tierung von Kontrollen hinreichende Sicherheit
fur die Erstellung eines regelkonformen Ab-
schlusses und zusammengefassten Lageberich-
tes zu gewéhrleisten.

Das IKS der NFON Gruppe stltzt sich auf organi-
satorische Sicherungsmalinahmen, wie Funkti-
onstrennung und prozessintegrierte Kontrollen,
z.B. Zugriffsbeschrankungen im IT-Bereich oder
Zahlungsrichtlinien, da diese die Wahrscheinlich-
keit von Fehlern reduzieren. Uberwiegend stiitzt
sich das IKS auf nachgelagerte aufdeckende Kon-
trollen, insbesondere im Rahmen des monatlichen
Controllings.

Die wesentlichen Merkmale des internen Kontroll-
systems im Hinblick auf den Rechnungslegungs-
prozess kdnnen wie folgt beschrieben werden:

Die NFON AG stellt als Mutterunternehmen den
Konzernabschluss und zusammengefassten Lage-
bericht der NFON Gruppe auf. Diesem Prozess
vorgelagertist die Finanzberichterstattung derin
den Konzernabschluss einbezogenen Konzernge-
sellschaften. Alle Prozesse werden aus Sicht der
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Geschéftsfihrung durch ein stringentes internes
Kontrollsystem Uberwacht, das sowohl die Ord-
nungsmaliigkeit der Rechnungslegung als auch die
Einhaltung der relevanten gesetzlichen Bestim-
mungen sichert.

Die bereichstbergreifenden Schlisselfunktionen
werden zentral vom Finanzbereich der NFON AG
gesteuert, wobei die einzelnen Tochtergesellschaf-
ten Uber ein definiertes MaR an Selbststéandigkeit
bei der Erstellung ihrer Abschlisse verfligen. We-
sentliche Regelungen und Instrumentarien bei der
Erstellung des Konzernabschlusses und zusam-
mengefassten Lageberichtes sind:

Bilanzierungsvorgaben auf Konzernebene;
* klar definierte Aufgabentrennung und Zuord-
nung von Verantwortlichkeiten hinsichtlich der
am Rechnungslegungsprozess beteiligten
Bereiche;
Einbeziehung externer Sachverstandiger, so-
weit erforderlich, wie fir die Bewertung von
aktienbasierten Vergltungen oder Kaufpreis-
allokationen;
* Verwendung geeigneter IT-Finanzsysteme und
Anwendung von detaillierten Berechtigungs-
konzepten;
systemseitig implementierte Kontrollen und
weitere Prozesskontrollen der Rechnungs-
legung in den Gesellschaften;
* Konsolidierungim Rahmen des Konzernab-
schlusses auf Konzern- und Gesellschaftsebene;
* Berlcksichtigung von im Risikomanagement-
system erfassten und bewerteten Risiken in
den Jahresabschlissen, soweit dies nach be-
stehenden Bilanzierungsregeln erforderlich ist.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Fir die Umsetzung dieser Regelungen und die Nut-
zung der Instrumentarien ist in den Konzerngesell-
schaften der verschiedenen Lénder die Geschéfts-
flhrung verantwortlich. Der Konzernabschluss und
der zusammengefasste Lagebericht liegen in der
Haftung des fir Finanzen zusténdigen Mitglieds
des Vorstands der NFON AG. Das Vorstandsmit-
glied wird dabei durch den Chief Financial Officer
unterstitzt, der den Konzernabschluss verantwor-
tet. Durch die Beschaftigung von qualifiziertem und
spezialisiertem Fachpersonal, gezielter und regel-
maRiger Fort- und Weiterbildung sowie Beachtung
des Vieraugenprinzips verfolgt die NFON Gruppe
die strikte Einhaltung der lokalen und internationa-
len Rechnungslegungsvorschriften im Jahres- und
Konzernabschluss sowie im zusammengefassten
Lagebericht mit Nachdruck.

Alle Jahresabschliisse von wesentlichen Konzern-
gesellschaften, die Eingang in die Konzernkonso-
lidierung finden, unterliegen der Prifung durch
einen Abschlussprfer. Durch die Verpflichtung
aller Tochtergesellschaften, ihre Geschéftszahlen
monatlich in einem standardisierten Reporting-
Format an die NFON AG zu berichten, werden
unterjahrige Soll-Ist-Abweichungen zeitnah er-
kannt, um kurzfristig darauf reagieren zu kénnen.
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Prognosebericht

Die Planung sowie alle nachfolgenden Ausfiihrun-
gen basieren auf dem Kenntnisstand bis zum
06. April 2022. Durch die fir die NFON Gruppe
dargestellten Chancen und Risiken kann es zu ei-
ner Abweichung zwischen den Plandaten und den
Werten, die am Jahresende tatséchlich erreicht
werden, kommen. Weiterhin kdnnen sich Abwei-
chungen aus den fiir die gesamtwirtschaftlichen
Rahmenbedingungen vorgenommenen Annah-
men ergeben.

Eine abschliefende Quantifizierung der Auswir-
kungen des in der Ukraine durch Russland gefiihr-
ten Krieges in der Prognose ist zum jetzigen Zeit-
punkt nicht mdéglich. Gleiches gilt fir die weiteren
Auswirkungen der Corona-Krise, die nach wie vor
das wirtschaftliche Umfeld pragt. Grundsétzlich
gilt — und das wurde im vergangenen Jahr unter
Beweis gestellt —, dass das Geschaftsmodell
Cloud-Telefonie aufgrund des hohen Anteils an
wiederkehrenden Umsétzen eine gewisse Robust-
heit gegenliber Marktschwankungen aufweist.
Dennoch konnte auch NFON im Wesentlichen
durch eine allgemeine Investitionszurlickhaltung
der Unternehmen im Zuge der Verunsicherung
durch erlassene Wirtschaftssanktionen, die stei-
gende Inflation und das verringerte erwartete
Wirtschaftswachstum oder durch mégliche Lie-
ferengpésse betroffen sein. Insgesamt konnte
diese Situation dazu fiihren, dass NFON weniger
neue Seats gewinnt mit entsprechendem Effekt
auf das Umsatzwachstum.
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Ungeachtet dieser kurzfristigen Szenarien, sieht
sich NFON fir eine mittelfristig sehr positive Ent-
wicklung gut aufgestellt. Durch die Erweiterung
der Losungen fir Cloud-Telefonie um Unified
Communications & Collaboration-Services (Meet
& Share) sowie die Ergédnzung des Produktportfo-
lios durch Contact Center-Lésungen entwickelt
sich NFON zu einem vollwertigen Anbieter fir in-
tegrierte Business-Kommunikation. Dabei will sich
NFON die sehr hohe Geschwindigkeit, in der die
Markte fir Geschéftstelefonie, Unified Communi-
cations & Collaborations und Business Applikatio-
nen zusammenwachsen, zunutze machen. Folgen-
de Aspekte sind dabei wesentlich:

die Veréanderung der Businesskommunikation
hin zur vermehrten Nutzung digitaler UC-
Losungen und -Services, z. B. Collaboration-
Tools, Chat oder Messaging (UCaaS);

die Einfihrung digitaler Kommunikationstech-
nologien, die sich auf viele Geschéftsprozesse
auswirken und den Bedarf erzeugen, verschie-
dene digitale Losungen auf einer Plattform zu
integrieren;

* das wachsende Beddirfnis der Unternehmen,
digitale Dienste je nach Bedarf sehr flexibel
skalieren zu kdnnen und nur den Aufwand ver-
buchen zu missen, der tatséchlich anfallt.

Darliber hinaus basiert die von NFON gemachte
Prognose auf folgende Annahme:

* Die Prognose berlcksichtigt keine weiteren
Unternehmenszukéufe.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Fir die Prognose der NFON Gruppe fir das Ge-
schaftsjahr 2022 werden die Erwartungen und
Annahmen zur allgemeinen Wirtschaftsentwick-
lung sowie die fiir NFON relevanten landerspezi-
fischen Branchenentwicklungen zugrunde gelegt.
Detaillierte Angaben finden sich im Kapitel
.Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Rahmenbedingungen”.

Erwartete gesamt- und
branchenwirtschaftliche
Rahmenbedingungen

Schon jetzt zeichnet sich ab, dass der russische
Angriff auf die Ukraine die Erholung der Weltwirt-
schaft von den Folgen der Corona-Krise bremsen
kdnnte. Welches Ausmal dieser Schaden nehmen
kann, ist zum jetzigen Zeitpunkt nicht abzusehen.
Fir Deutschland schéatzt das Ifo-Institut fir 2022
die Wachstumsrate nun zwischen 2,2 % und 3,1%
nach urspriinglich 3,7 %. Die Inflationsrate dirfte
nach Einschétzung des Instituts in 2022 zwischen
51% bis 6,1% statt bei den urspriinglich erwarte-
ten 3,3% liegen.

Auch im Euroraum werden sich die Auswirkungen
des Krieges in der Ukraine behindernd auf die
Konjunktur auswirken. Die Wirtschaftstatigkeit
wird insbesondere durch steigende Energiepreise
gedampft, wodurch sich auch die heimische
Kaufkraft reduziert. Wenngleich Russland und die
Ukraine als Absatzmarkte vielerorts nur von nach-
geordneter Bedeutung sind, diirfte die wirtschaft-
liche Aktivitat auch durch gestorte Lieferketten,
weniger Handelstatigkeit und die stark gestiegene
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Unsicherheit beeintréchtigt werden. Genaue Aus-
sagen zur weiteren Entwicklung und den sich da-
raus ergebenden Effekten auf die Wirtschaftsleis-
tung in Europa lassen sich zum gegenwaértigen
Zeitpunkt nicht machen.

Ungeachtet der aktuellen makrodkonomischen
Entwicklungen bleibt es jedoch bei der generell
positiven Einschatzung der branchenwirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen: Der Markt fiir Busi-
ness-Kommunikation befindet sich in einem his-
torischen Umbruch. Die NFON AG will von diesem
strukturellen Wandel hin zu Cloud-basierten Pro-
dukten und Lésungen profitieren. NFON sieht sich
in diesem Wandel besonders gut im Bereich der
sprachzentrierten Business-Kommunikation posi-
tioniert. Flr das kommende Jahr sieht NFON die
malgeblichen Entwicklungen noch im Bereich der
Cloud-Telefonanlage. Dieser Markt wird nach
Schétzung der Analysten im Zeitraum von finf
Jahren (2021 — 2025) um durchschnittlich 11%
wachsen 3. Dennoch sieht NFON die Zukunft in
den Méarkten fir Unified-Communication & Colla-
boration- und Contact-Center-Produkten. Die aus-
flhrliche Darstellung der Marktentwicklung findet
sich in den Kapiteln ,Allgemeine Marktcharakte-
ristik" und ,Gesamtwirtschaftliche und branchen-
bezogene Rahmenbedingungen”. Zunehmend wird
flir NFON der neue Markt fiir integrierte Business-
Kommunikation von Interesse werden.

43 Quelle: MZA: ,The Global Telecommunications Market 2020" und eigene Berechnungen des Unternehmens. Die Wachstumsrate bezieht sich auf die Entwicklung der beim Kunden installierten Nebenstellen (Seats).

H () « »




NFON Konzern Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2021

75

Erwartete Geschaftsentwicklung
der NFON Gruppe

Nachdem NFON insbesondere im Geschaftsjahr
2020 Corona-bedingt Investitionen zuriickgehal-
ten hatte, wurden im vergangenen Jahr (2021) die
Investitionen in Personal und Marketing wieder
deutlich erhoht. Die 20271 implementierten Maf3-
nahmen, z.B. Aufbau Entwicklungskapazitdten
oder Entwicklung neuer Partnerprogramme, wer-
den ihre Wirkung im Verlauf des Jahres 2022 ent-
falten. Mit den neuen Partnerprogrammen ,NGA-
GE" und ,Gemeinsam stark” in Kombination mit
erhéhten Marketingaktivitdten (Rebrand oder
Anpassung Produktportfolio) werden sowohl die
bestehenden Partner aktiviert als auch weitere
Partner gewonnen. Auf dieser Basis erwartet
NFON, zundchst ohne Berlcksichtigung der még-
lichen Auswirkungen durch den Krieg in der Uk-
raine, eine deutlich positive Entwicklung der neu
unter Vertrag genommenen und aktivierten Ne-
benstellen. Grundlage fiir den langfristigen Erfolg
der NFON Gruppe ist die nachhaltige Basis der
beim Kunden betriebenen Nebenstellen, die Seats.
Fir die Entwicklung der Seatbasis und damit der
wiederkehrenden Umséatze der NFON Gruppe wird
es von entscheidender Bedeutung sein, nicht nur
das europaweite Partnernetzwerk weiterzuent-
wickeln und auszubauen, sondern auch das Pro-
dukt- und Losungsportfolio. Diese Entwicklung
soll zum einen durch die Produkterweiterungen
des letzten Jahres (2021) und zum anderen durch
die Neueinfiihrungen 2022 unterstitzt werden:

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

¢ Fortlaufende Erweiterung und Verbesserung
der Cloud-Telefonie durch weitere UC-Funk-
tionalitaten

e Einflhrung des Contact Center Hub

* Neue Desktop Apps mit besserer Systeminte-
gration und damit einer weiter verbesserten
User Experience

Erwartete Entwicklung der be-
deutenden Leistungsindikatoren

In Hinsicht der durch Russland bedingten und
anhaltenden kriegerischen Handlungen in der
Ukraine und der dadurch verursachten weltwirt-
schaftlichen Entwicklung rechnet NFON bei aller
Unsicherheit in der Quantifizierung der tatsachli-
chen Auswirkungen mit einer anhaltenden Inves-
titionszurtickhaltung bei Unternehmen und plant
deswegen fir das Jahr 2022 mit einer Wachs-
tumsrate der Seats von 10 % bis 12 %. In der Ent-
wicklung der wiederkehrenden Umséatze 2022
werden sich verschiedene Effekte auswirken: Zum
einen spiegeln sich die im vergangenen Geschéfts-
jahr (20217) anhaltend pandemiebedingt geringeren
Investitionen der NFON-Kunden und die niedriger
als urspriinglich erwartete Entwicklung der Seats
mit einem belastenden Effekt wider. Zum anderen
geht NFON davon aus, dass aufgrund der weiter
bestehenden allerdings durch den Krieg ver-
ursachten grofRen Unsicherheiten auch Projekte
mit Unternehmen verschoben oder aufgehoben
werden konnten. Trotz dieser Herausforderungen
erwartet NFON 2022 ein Wachstum der wieder-
kehrenden Umsétze zwischen 10 % und 12 %. Ins-
gesamt rechnet das Unternehmen mit einem
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Anteil der wiederkehrenden Umséatze am Gesamt-
umsatz von mindestens 88 %, was unterhalb des
2021 erreichten Wertes von rund 90 % liegt.

Gesamtaussage zur erwarteten
Entwicklung

Die Zukunft liegtim Bereich der integrierten Busi-
ness-Kommunikation. Der klar definierten Wachs-
tumsstrategie der NFON Gruppe, die dem Ziel
folgt, fihrender Anbieter flr sprachzentrierte
Business-Kommunikation in Europa zu werden,
werden die 2021 eingeflhrten MaRnahmen im
Jahresverlauf 2022 zum Tragen kommen. Dartber
hinaus wird NFON auch 2022 weitere Malinah-
men zur Umsetzung der Wachstumsstrategie er-
greifen. Damit sieht sich NFON auch fir die kom-
menden Jahre bei einem sich erwartungsgemafd
schnell ausdehnenden Cloud-Kommunikations-
Markt in Europa und unter der Voraussetzung ei-
ner sich wieder stabilisierenden gesamtwirt-
schaftlichen Entwicklung flr eine Fortsetzung des
dynamischen Umsatzwachstums mit moglichen
zusétzlichen Impulsen aus weiteren M&A-Aktivi-
taten gut positioniert.
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Ubernahmerelevante
Angaben — Erlauternder

Bericht des Vorstands zu
den Angaben §8§ 2893,
315a HGB

Zusammensetzung des gezeichneten
Kapitals unter gesondertem Ausweis
der mit jeder Gattung verbundenen
Rechte und Pflichten und des Anteils am
Gesellschaftskapital

Zur naheren Erlauterung verweisen wir auf die
Angaben im Konzernanhang in Abschnitt 13.

Besghréinkungen, die Stimmrechte oder
die Ubertragung von Aktien betreffen

Jede Aktie berechtigt zur Abgabe einer Stimme in
der Hauptversammlung. Es bestehen keine Stimm-
rechtsbeschrankungen. Alle Aktien, einschlie3lich
der von den Altaktiondren gehaltenen Aktien, offe-
rieren dem Inhaber dieselben Stimmrechte.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Direkte oder indirekte Beteiligungen am
Kapital, die 10 % der Stimmrechte
Uberschreiten

Zum 371. Dezember 2021 bestanden die folgenden
direkten und indirekten Beteiligungen am Kapital,
die 10 % der Stimmrechte Uberschritten:

Direkte/Indirekte Beteili-
gung von mehr als 10 % der
Name/Firma Stimmrechte

Milestone Venture Capital
GmbH mit Sitz in Hésbach,

Deutschland Direkt 32,1%
Active Ownership Fund

SICAV-FIS SCS,

Grevenmacher, Luxemburg Direkt 17,2 %

Durch die NFON AG veréffentlichte Stimmrechts-
mitteilungen sind im Internet unter:

https://corporate.nfon.com/de/news/ir-news abruf-
bar.

Aktien mit Sonderrechten

Die NFON AG hat keine Aktien mit Sonderrechten
ausgegeben.

Stimmrechtskontrolle bei

Arbeitnehmerbeteiligung

Es existieren keine Stimmrechtskontrollen.
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Gesetzliche Vorschriften und
Bestimmungen der Satzung tiber
die Ernennung und Abberufung der
Mitglieder des Vorstands sowie
Uber die Anderung der Satzung

Vorschriften und Bestimmungen Uber die Ernen-
nung und Abberufung der Mitglieder des Vor-
stands entsprechen der Rechtsvorschrift gemaf}
§84 AktG. Ein Vorstandsmitglied kann mit oder
ohne Grund abberufen und/oder durch Beschluss
des Aufsichtsrats jederzeit ersetzt werden. Der
Aufsichtsratist zur Vornahme von Satzungsande-
rungen berechtigt, die nur die Fassung betreffen
(818 Nr. 3 der Satzung der NFON AG).

Befugnisse des Vorstands, insbesondere
hinsichtlich der Méglichkeit, Aktien
auszugeben oder zuriickzukaufen

Die Erméachtigung des Vorstands zur Ausgabe von
Aktienist in §4 der Satzungi.V.m. den gesetzli-
chen Bestimmungen geregelt. Zum 31. Dezember
2021 bestanden folgende Erméchtigungen des
Vorstands zur Ausgabe von Aktien:

Genehmigtes Kapital

Das von der auf3erordentlichen Hauptversammlung
vom 12. Dezember 2019 geschaffene Genehmigte
Kapital 2019 in Hohe von 3.000.000,00 EUR war
in Hohe von 1.505.555 EUR ausgeschopft worden.
Das insoweit noch gemal §4 Abs. 3 der Satzung
verbliebene Genehmigte Kapital 2019 in Hohe von
1.494.445 EUR schopfte die gesetzlichen Méglich-
keiten flir genehmigtes Kapital nicht annéhernd
aus.
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Um der Gesellschaft wieder grolRere Flexibilitat
hinsichtlich der Finanzierung zu geben, wurde das
verbliebene Genehmigte Kapital 2019 aufgehoben
und ein neues Genehmigtes Kapital 2021 mit der
Méglichkeit eines malvollen Bezugsrechtsaus-
schlusses neu geschaffen.

Der Vorstand wurde erméchtigt, das Grundkapital
in der Zeit bis zum 23. Juni 2026 mit Zustimmung
des Aufsichtsrats einmalig oder in Teilbetrdgen um
insgesamt bis zu 4.140.281 EUR durch Ausgabe
neuer, auf den Inhaber lautender Stickaktien mit
Gewinnberechtigung ab Beginn des Geschéftsjah-
res ihrer Ausgabe gegen Bar- und/oder Sacheinla-
gen zu erhdhen (Genehmigtes Kapital 2021). Néhe-
res regelt §4 Abs. 3 der Satzung der NFON AG.

Bedingtes Kapital |

Nach teilweiser Ausnutzung der Erméchtigung des
Vorstands zur Ausgabe von Schuldverschreibun-
gen vom 09. April 2018 bestand gem. §4 Abs. 4
der Satzung nur noch ein Bedingtes Kapital | in
Hoéhe von 2.892.045,00 EUR. Da keine Plane
bestanden, von dem restlichen Erméachtigungs-
volumen in dem noch verbleibenden Erméchti-
gungszeitraum Gebrauch zu machen, wurde das
Bedingte Kapital | aufgehoben.

Bedingtes Kapital Il (Aktienoptionsplan)

Das Grundkapital der Gesellschaft wurde um wei-
tere bis zu 708.229 EUR durch Ausgabe von bis zu
708.229 neue auf den Inhaber lautende Stlickak-
tien bedingt erhoht (Bedingtes Kapital Il). Die be-
dingte Kapitalerhhung wird nur insoweit durch-
gefihrt, wie Inhaber von Aktienoptionen, die
aufgrund des Erméachtigungsbeschlusses vom
09. April 2018 in der Zeit bis zum 08. April 2023
von der Gesellschaft ausgegeben werden, von
ihrem Bezugsrecht auf Aktien der Gesellschaft

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Gebrauch machen und die Gesellschaft nicht in
Erflllung der Bezugsrechte eigene Aktien oder
einen Barausgleich gewéhrt. Die aus der Auslibung
dieser Bezugsrechte hervorgehenden neuen Ak-
tien der Gesellschaft nehmen vom Beginn des Ge-
schaftsjahres an, in dem sie ausgegeben werden,
am Gewinn teil. Der Vorstand wurde erméchtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren
Einzelheiten der Durchfiihrung der bedingten Ka-
pitalerh6hung festzusetzen.

Bedingtes Kapital 2021

Um Vorstandsmitglieder und ausgewéhlte Fih-
rungskréfte der NFON AG sowie Geschaftsfihrer
und ausgewdéhlte Fihrungskréfte ihrer verbun-
denen Unternehmen durch eine am Unterneh-
menserfolg orientierte Sondervergltung mit
langfristiger Anreizwirkung und Risikocharakter
auf Aktienbasis an die NFON AG binden zu kon-
nen, wurde mit Beschluss der Hauptversamm-
lung vom 24. Juni 2021 die Mdglichkeit geschaf-
fen, im Rahmen eines neuen Aktienoptionsplans
2021, Bezugsrechte auf Aktien der NFON AG an
Mitglieder des Vorstands bzw. der Geschaftsfiih-
rung und ausgewaéhlte Mitarbeiter der NFON AG
und verbundener Unternehmen auszugeben. Die
bis zu diesem Zeitpunkt bestehende Erméchti-
gung im Rahmen des Aktienoptionsplans 2018
wurde in Hohe von 708.229 EUR ausgenutzt. Die
nicht genutzte Erméchtigung wurde ebenfalls
mit Beschluss der Hauptversammlung aufgeho-
ben und das Bedingte Kapital Il in §4 Abs. 5 der
Satzung entsprechend herabgesetzt.

Das Grundkapital der Gesellschaft wurde um bis
zu 947.883 EUR durch Ausgabe von bis zu
947.883 neuen, auf den Inhaber lautenden Stiick-
aktien bedingt erhdht (Bedingtes Kapital 2021).
Das Bedingte Kapital 2021 dient der Sicherung von
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Bezugsrechten aus Aktienoptionen, die aufgrund
der Erméchtigung der Hauptversammlung der Ge-
sellschaft vom 24. Juni 2021 von der Gesellschaft
in der Zeit vom 24. Juni 2021 bis zum 23. Juni
2026 ausgegeben werden. Die bedingte Kapital-
erhohung wird nur insoweit durchgeftihrt, wie
Aktienoptionen ausgeben werden und die Inhaber
dieser Aktienoptionen von ihrem Bezugsrecht auf
Aktien der Gesellschaft Gebrauch machen und die
Gesellschaft nicht in Erflllung der Bezugsrechte
eigene Aktien oder einen Barausgleich gewahrt.
Die Ausgabe der Aktien aus dem Bedingten Kapital
2027 erfolgt zu dem nach Maligabe der vorstehen-
den Erméachtigung der Hauptversammlung vom
24. Juni 2021 festgelegten Auslibungspreis. Die
neuen Aktien nehmen vom Beginn des Geschéfts-
jahres an, in dem sie ausgegeben werden, am Ge-
winn teil. Der Vorstand ist erméchtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten
der Durchfiihrung der bedingten Kapitalerhohung
festzusetzen.

Wesentliche Vereinbarungen des
Mutterunternehmens, die unter der
Bedingung eines Kontrollwechsels im
Falle eines Ubernahmeangebots stehen
und die hieraus folgenden Wirkungen

Wesentliche Vereinbarungen des Mutterunter-
nehmens unter der Bedingung eines Kontroll-
wechsels infolge eines Ubernahmeangebots wur-
den nicht mit Tochterunternehmen getroffen.
Entsprechende Vereinbarungen wurden in den
Vertrégen der Vorstande getroffen. Demnach hat
die Gesellschaft und das Vorstandsmitglied je-
weils einmalig das Recht, den Dienstvertrag mit
einer Frist von zwei Monaten zum Monatsende zu
kiindigen und das Vorstandsmitglied zum selben
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Termin abzuberufen. Dieses Sonderklindigungs-
recht besteht nurinnerhalb eines Monats ab dem
Zeitpunkt, zu dem der tatsachlich stattgefundene
Kontrollwechsel bekannt geworden ist. Fir das
Sonderklindigungsrecht der Gesellschaft kommt
es insoweit auf die Kenntnis des Vorsitzenden des
Aufsichtsrats an, fiir das Sonderkiindigungsrecht
des Vorstandsmitglieds auf dessen Kenntnis an.
Ein Kontrollwechsel ist dann gegeben, wenn
mindestens 50,1% des Grundkapitals unter der
Kontrolle eines Aktionars vereinigt werden. Das
Vorstandsmitglied erhélt in diesem Fall eine Ab-
findung in Hohe von zwei Jahresfestgehéltern be-
grenzt auf die fir die Restlaufzeit geschuldete
Gesamtvergltung inklusive Nebenleistungen.

Entschadigungsvereinbarungen des
Mutte.t_'unternehmens, die fiir den Fall
eines Ubernahmeangebots mit den
Mitgliedern des Vorstands oder den
Arbeitnehmern getroffen worden sind

Aktienoptionsplan

Erwirbt ein Dritter die Kontrolle Uber die Gesell-
schaftim Sinne des § 29 Abs. 2 WpUG, so bleiben
die ausgeteilten Optionen davon unberthrt. Ein
.Delisting Event” liegt vor, wenn die Aktien der Ge-
sellschaft an keinem organisierten Markt (§2
Abs. 5 WpHG) mehr notiert sind. Bei Vorliegen
eines Delisting Event hat der Bezugsberechtigte
im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften das
Recht, fir jede Option von der Gesellschaft bzw.
dem Rechtsnachfolger der Gesellschaft die Zah-
lung des Optionswerts zu verlangen. Die Auszah-
lung des Optionswerts erfolgt innerhalb von zwei
Wochen nach Eintritt des Delisting Events.
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Konzernerklarung zur
Unternehmensfiihrung
der Gesellschaft

Die Konzernerklarung zur Unternehmensfiihrung
in der NFON Gruppe enthélt die erforderlichen An-
gabennach §315d HGBi. V. m. § 289f HGB und ist
auf der Homepage der NFON AG unter der Rubrik
Investor Relations publiziert (https://corporate.
nfon.com/de/ueber-nfon/corporate-governance/
entsprechenserklaerung).

NFON AG (HGB)

Der Jahresabschluss der NFON AG wurde nach
den Regeln des deutschen Handelsgesetzbuches
(HGB) aufgestellt. Die Aussagen des Konzerns sind
analog fir die NFON AG zutreffend.

Die NFON AG (NFON) ist das Mutterunternehmen
des NFON-Konzerns und hat ihren Sitz in Min-
chen, Deutschland. Die Geschéftsanschrift lautet:
Machtlfinger Str. 7, 81379 Minchen.
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Ertragslage

Gewinn- und Verlustrechnung der NFON AG nach
HGB (Kurzfassung)

In Mio. Euro 2020
Umsatzerlése 44,4
Sonstige betriebliche Ertrige (RN 07
Materialaufwand Y-
Personalaufwand  ELE] 195
Abschrebungen R 08
Sonstigebetriebiche (N @0
Auf-wendungen 26,7
Zinsergebnis 03
StevernvomEinkommen N
und vom Ertrag 0,0

Ergebnis nach Steuern -8,7

Sonstige Steuern

Jahresiiberschuss/
-fehlbetrag -17,4 -8,7

Umsatzerlése

Die Seats stiegen von 321.532 auf 361.534, ein
Plus von 12,4 %. Ein Zusatz auf dem Niveau des
Vorjahres (16,4 %), wie prognostiziert, konnte so-
mit nicht erreicht werden.

Der Anteil der wiederkehrenden Erlése am exter-
nen Gesamtumsatz (90,6 %) lag iber dem erwar-
teten Wert (85%), auch wenn deren Anstieg
(11,8 %) etwas geringer ausfiel als erwartet (14 %,
analog dem Vorjahresanstieg). Dies hangt unter
anderem damit zusammen, dass der urspriinglich
prognostizierte Zuwachs an Seats verfehlt wurde.
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Ohne Verrechnungspreiserlose bzw. -gutschriften
ergeben sich im Geschaftsjahr 2021 Umsatzerlése
von 43,3 Mio. EUR und im Geschéaftsjahr 2020 von
39,6 Mio. EUR.

Nach Bereinigung dieser Verrechnungspreiserlése
sind die Umséatze 2021 durch eine gestiegene Kun-
denbasis (wiederkehrende Umsétze) und sonsti-
gen Dienstleistungen (nicht wiederkehrende Um-
sétze) gegentiber dem Vorjahr um rund 9,3 %.

Die externen Umsatzerlése setzen sich zusammen
aus wiederkehrenden Erléseni.H.v. 39,1 Mio. EUR
und nicht wiederkehrenden Erlésen i.H.v.
4,2 Mio. EUR. Es wird auf die Ausflihrungen weiter
oben verwiesen.

Sonstige betriebliche Ertréage

Die gesunkenen sonstigen betrieblichen Ertrage
sind auf geringere Rickstellungsauflosungen zu-
rickzufihren, sowie darauf, dass 2021 deutlich
geringere Investitionszuschisse vereinnahmt
wurden.

Materialaufwand

Der Materialaufwand stieg trotz Ausweitung der
Geschaftstatigkeit nurum 1,5 %. Grund daflr sind
reduzierte Hardwareumsatze mit niedriger Marge,
im Vergleich zum Gesamtproduktportfolio, sodass
sich hier ein Gberdurchschnittlich groRRer Kosten-
block reduzierte.
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Personalaufwand

Der Anstieg des Personalaufwands um 6,4 % ist
insbesondere auf den kontinuierlichen, strategi-
schen Personalausbau zurlckzufihren. Daraus
resultierte zusétzlich eine Erhéhung der Abgaben
und Aufwendungen fir die Altersversorgung.

Abschreibungen

Investitionen bestanden aus Ersatz- und Erweite-
rungsinvestitionen in Rechenzentrumskapazitat.
Somit stiegen die resultierenden planmaRigen Ab-
schreibungen an. Aulerplanmaéf3ige Abschreibun-
gen wurden nicht vorgenommen.

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Das Steigen der sonstigen betrieblichen Aufwen-
dungen im Jahr 2021 ist, neben der Ausweitung
des Geschéftsbetriebs stark von den Sparmal3-
nahmen 2020 beeinflusst, die im Zuge der
COVID-19 Pandemie erfolgten. Die Kosten stiegen
von 26,7 Mio. EUR im Vorjahr auf 37,2 Mio. EUR
im Jahr 2021.

So stiegen insbesondere die Marketingaufwen-
dungen von 3,7 Mio. EUR (2020) auf 5,3 Mio. EUR.

Eine weitere deutliche Erhéhung wurde bei den
im HGB in den Beratungskosten erfassten inter-
company-verrechneten Personalkosten verzeich-
net. Dies betrifft Mitarbeiter, die in Tochtergesell-
schaften angestellt sind, jedoch fir die NFON AG
arbeiten. Dies folgt dem Plan des verstéarkten
Personalaufbaus der NFON Gruppe insgesamt.
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Die damit verbundenen Aufwendungen stiegen
von 0,4 Mio. EUR auf 2,7 Mio. EUR.

Im Bereich IT wurde weiterhin massiv in die Ein-
flhrung neuer Softwaretools investiert. Die damit
zusammenhangenden Kosten stiegen von 1,3 Mio.
EUR im Geschaftsjahr 2020 auf 2,8 Mio. EUR im
Geschaftsjahr 2021.

Ein wesentlicher Effekt in den sonstigen betriebli-
chen Aufwendungen ist auf die im Vergleich zu
2020 hoheren Aufwendungen fir den Ergebnisaus-
gleich der Tochtergesellschaften im Zuge der An-
wendung der transaktionsbasierten Nettomargen-
methode (2021: 11,6 Mio. EUR, 2020: 9,9 Mio. EUR)
zurlckzufihren. Hier wirkt sich insbesondere der
Ausbau der Landesgesellschaften aus.

Zinsergebnis

Die NFON AG zahlte Zinsen fur ein Darlehen zur
Akquisition der DTS. Dieses wurde Anfang des
Jahres zuriickgezahlt, daher sank der Zinsaufwand
2027in Vergleich zu 2020.

Steuern vom Einkommen und vom
Ertrag

Aufgrund des weiterhin negativen Ergebnisses vor
Steuern, fielen sowohl 2027 als auch in 2020 keine
Steuern auf Ertrage an.

Sonstige Steuern

Hier fallen ausschlieBlich geringfligige KFZ-Steu-
ernan.
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Jahresfehlbetrag

Der gestiegene Jahresfehlbetrag resultiert im
Wesentlichen aus dem forcierten Aufbau des Per-
sonals (sowohl direkt in der AG, als auch das Uber
Tochtergesellschaften beschaftigte) und gestiege-
nen Marketingkosten, mit Ziel des weiteren Aus-
baus des Marktanteils, sowie den gestiegenen
sonstigen betrieblichen Kosten im Zuge der Aus-
weitung der Geschéftstatigkeit. Die beiden letzten
waren 2020, wie oben beschrieben unter Eindruck
der Covid-19 Pandemie reduziert worden.

Die Anlaufkosten der Tochtergesellschaften, die
die NFON AG im Rahmen ihrer konzernweiten
Verrechnungspreissystematik auf der Basis der
transaktionsbasierten Nettomargenmethode trégt,
stellen nach wie vor einen signifikanten Kosten-
block in der NFON AG dar.

Finanzlage

Der Cashflow aus der laufenden Geschéaftstatig-
keitist maligeblich vom negativen Jahresergebnis
von 17,4 Mio. EUR geprégt. Es wird auf die Aus-
fihrungen in der Ertragslage verwiesen.

Die Investitionstéatigkeit im Berichtsjahr beinhaltet
im Wesentlichen die Mittelabflisse zum Ausbau
der Rechenzentrumskapazitat. Zudem erfolgte der
Erwerb von Anteilen an der Meetecho S.r.l. in Héhe
von 0,6 Mio. EUR.

Zur Finanzierung der Gesellschaft erfolgte eine
Kapitalerh6hung in Hohe von 26,3 Mio. EUR. In
diesem Zug wurde ein Akquisitionsdarlehen von
9,0 Mio. EUR zurlickgeflihrt. Weitere ausgegebe-
ne Ausleihungen in Hohe von saldiert 4,0 Mio. EUR
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stehen in Zusammenhang mit der Finanzierung
der Tochtergesellschaften.

Insgesamt erhdhte sich der Finanzmittelfond ge-
geniber dem Vorjahr um 2,2 Mio. EUR auf
23,3 Mio. EUR. Die NFON AG konnte zu jedem
Zeitpunkt ihren Zahlungsverpflichtungen nach-
kommen.

Vermogenslage

Bilanz der NFON AG nach HGB
(Kurzfassung)

In Mio. Euro 2021 2020
Anlagevermdégen 371
Umlaufvermégen BEE 266
Rechnungs- - """"""""
abgrenzungsposten 1.5 11
Aktiva 64,8
Eigenkapital 52,3 43,0
Rickstelungen En o
Verbindlichkeiten B 18,9
Rechnungs- - """"""""
abgrenzungsposten 0,2 0,4
Passiva 64,8
Anlagevermégen

Der Anstieg des Anlagevermaogens resultiert vor
allem aus der Erhohung der Ausleihungen an ver-
bundene Unternehmen um 1,7 Mio. EUR, sowie
aus dem Erwerb von Anteilen an der Meetecho
S.R.Lin H6he von 0,6 Mio. EUR.
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Die Abschreibungen auf immaterielle Vermdgens-
gegenstande und Sachanlagevermdgen betrugen
202111 Mio. EUR.

Umlaufvermégen

Die Erhohung des Umlaufvermdgens basiert vor
allem auf den um 2,2 Mio. EUR gegenliber dem
Vorjahr erhéhten Bankguthaben und den um
1,8 Mio. EUR erhohten Forderungen aus Lieferun-
genund Leistungen. Neben der Erhéhung der Ge-
schéaftsaktivitat resultieren diese aus verzégerten
Zahlungseingangen eines GrolRkunden. Diese sind
in der Zwischenzeit, bis zur Bilanzveréffentlichung,
eingegangen.

Eigenkapital

Das Eigenkapital wurde durch eine Kapitalerhéhung
in Hohe von 26,3 Mio. EUR und ausgegebene Mit-
arbeiteraktienoptionen in Hohe von 0,8 Mio. EUR
erhoht. Diese Erhéhung wurde durch den Jahres-
fehlbetrag von 17,4 Mio. EUR reduziert.

Riickstellungen

Die Erhohung der Ruckstellungen ist mit
1,0 Mio. EUR im Wesentlichen auf die Erhéhung
der Rickstellungen fir fehlende Eingangsrech-
nungen zurtickzuflihren.

KONZERNANHANG
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Verbindlichkeiten

Der Rickgang der Verbindlichkeiten betrifft vor
allem mit 9,0 Mio. EUR die Riickzahlung der 2019
aufgenommen Akquisitionskreditlinie. Die Ver-
bindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
sanken von 3,1 Mio. EUR zum 31. Dezember 2020
auf 2,7 Mio. EUR zum 31. Dezember 2021. Die
Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen Un-
ternehmen stiegen dagegen an (+5,6 Mio. EUR
auf 11,3 Mio. EUR zum 31. Dezember 2021). Letz-
teres ist Folge der aus steuerlichen Griinden zu
erfolgenden Transferpreisverrechnung an die
Tochtergesellschaften (transaktionsbezogene
Nettomargenmethode).

Rechnungsabgrenzungsposten

Der zum 31. Dezember 20217 erfasste PRAP be-
trifft zum Bilanzstichtag vorzunehmende Abgren-
zungen fir Folgeperioden betreffende Ertrdge und
steht mit Abrechnungen an einen Vertriebspartner
im Zusammenhang.
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Gesamtaussage zur
wirtschaftlichen Lage

Insgesamt war 2021 fiir die NFON AG ein erfolg-
reiches Jahr. Die Gesellschaft konnte den einge-
schlagenen Wachstumskurs weiterfiihren, die
beim Borsengangim Jahr 2018, sowie der Kapital-
erhéhung 2021 vereinnahmten Mittel planméaRig
in organisches Wachstum investieren und den
Umsatz sowie den Rohgewinn steigern. Dabei
wurden die urspriinglich prognostizierten Ziele
bezliglich Aufbau der Seats und der damit zusam-
menhéngenden wiederkehrenden Umsétze leicht
verfehlt, wéhrend deren Anteil am externen Ge-
samtumsatz gesteigert werden konnte.

Risiken und Chancen

Die Geschaftsentwicklung der NFON AG unter-
liegt im Wesentlichen den gleichen Risiken und
Chancen wie die des Gesamtkonzerns. An den Ri-
siken der Tochterunternehmen partizipiert die
NFON AG grundsétzlich in voller Héhe, da es sich
ausschlieflich um Gesellschaften handelt, an de-
nen die NFON AG 100 % der Anteile héalt. Aufgrund
der Uberarbeiteten Transferpreissystematik ergibt
sich fir die NFON AG das Risiko, potenzielle An-
laufverluste der Tochtergesellschaften finanziell
tragen zu mussen. Die Risiken und Chancen sind
im ,Risiko- und Chancenbericht” des Konzernlage-
berichts dargestellt.
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Prognosebericht

Aufgrund der Verflechtungen der NFON AG mit
den Konzerngesellschaften verweisen wir auf die
Aussagen im Prognosebericht des Konzernlage-
berichts, die insbesondere auch die Erwartungen
fr die Muttergesellschaft widerspiegeln. Im De-
tail erwartet die NFON AG flr das Geschéaftsjahr
2022 eine im Vergleich zum Berichtsjahr leicht
hohere Wachstumsrate fir die wiederkehrenden
externen Umsétze, deren Anteil am externen Ge-
samtumsatz konstant erwartet wird. Die beim
Kunden betriebenen Nebenstellen (Seats) sollen
auf vergleichbarem Niveau wachsen, wie in 2021.
Das Unternehmen weist darauf hin, dass es zu ei-
ner Abweichung zwischen den Plandaten und den
Werten, die am Jahresende tatséchlich erreicht
werden, kommen kann.

Minchen, 31. Marz 2022

Dr. Klaus von Rottkay Jan-Peter Koopmann
Vorstandsvorsitzender Vorstand
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Konzern-Gewinn-und Verlustrechnung und Konzern-Gesamtergebnisrechnung

fur die Zeit vom 071. Januar bis 31. Dezember 2021

in TEUR Anhangangabe
Umsatzerldse 18
Verénderung des Bestands an fertigen und unfertigen
Erzeugnissen

Sonstige betriebliche Ertrage - 1 9
Materialaufwand
Personalaufwand 20
Planmaige Abschreibungen und Wertminderungen 4/5/6
Sonstige betriebliche Aufwendungen 2’I
Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen und sonstige Forderungen 12

Sonstiger Steueraufwand

Ertrége aus fortzufiihrenden Geschéftsbereichen
vor Zinsergebnis und Ertragsteuern

Zinsen und dhnliche Ertréage

Zinsen und dhnliche Aufwendungen

Zinsergebnis

Ertrége aus assoziierten Unternehmen

Ergebnis vor Ertragsteuern

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Latenter Steuerertrag

Konzern—Jahresfehlbetrag

NACHHALTIGKEIT

UNTERNEHMEN

KONZERNLAGEBERICHT

2020 in TEUR Anhangangabe
67.602 Zurechenbor:
""""""""""""""" den Anteilseignern des Mutterunternehmens
19 nichtbeherrschenden Anteilen
958 Sonstiges Ergebnis
""""""""" _14024 (das in den Gewinn oder Verlust umgegliedert wird)
—28495 Steu.ern auf das.sonstige Ergebnis ‘ .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (das in den Gewinn oder Verlust umgegliedert wird)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, B 4150 Sonstiges Ergebnis nach Steuern
L 723584 Gesamtergebnis
37 Zurechenbor:
77777777777777777777777 i . denAnteilseignern des Mutterunternehmens
""""""""""""""" nicht beherrschenden Anteilen
-1.828 Nettoverlust je Aktie, unverwéssert (in EUR) 23
14 Nettoverlust je Aktie, verwissert (in EUR) 23
""""""""""" -510
""""""""""" -496
0
"""""""""" 2324
-135
"""""""""""" 222
"""""""""" 2237

H () « »
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Konzernbilanz
zum 31. Dezember 2021

in TEUR

Anhangangabe

Langfristige Vermdgenswerte

Sachanlagen und IFRS 16 — Nutzungsrechte

Immaterielle Vermdgenswerte

Anteile an assoziierten Unternehmen

Aktive latente Steuern

Langfristige sonstige nicht-finanzielle
Vermdgenswerte

Summe langfristige Vermdgenswerte

Kurzfristige Vermdgenswerte

Vorrate

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Kurzfristige sonstige finanzielle Vermdgenswerte

Kurzfristige sonstige nicht-finanzielle
Vermdgenswerte

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelédquivalente

Summe kurzfristige Vermdgenswerte

Summe Aktiva

NACHHALTIGKEIT

UNTERNEHMEN

KONZERNLAGEBERICHT

KONZERNANHANG

31.12.2021 31.12.2020 in TEUR Anhangangabe 31.12.2021 31.12.2020
Eigenkapital
9.482 Gezeichnetes Kapital 13 15.056
7777777777777777777 27079 Kapitalrticklage 13 83926
77777777777777777777777777 O 7 Verlustvortrag —53911
1079 Ricklage fur Wéhrungsumrechnung 506
7777777777777777777777777777 Summe Eigenkapital 45.577
283
37.924 Langfristige Verbindlichkeiten
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 4.577
Langfristige sonstige nicht-finanziele [N 0000
149 Verbindlichkeiten 1 186
77777777777777777777 9973 Passive latente Steuern 8 802
7777777777777777777777 390 Summe langfristige Verbindlichkeiten 5.565
Kurzfristige Verbindlichkeiten
23.034 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 12 4.931
Kurzfristige Rickstellungen ’I 5 77777777777777777777 2262
35.837 Kurzfristige Ertragsteververbindlichkeiten 11 777777777777777777777777 137
Kursfristige Finanzverbindlichkeiten - ’I 6 10690
Kurzfristige sonstige micht-finanziele ~~ WEEEN 0000
Verbindlichkeiten il 4.600
Summe kurzfristige Verbindlichkeiten 22.619
73.761 Summe Eigenkapital und Verbindlichkeiten 73.761
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Konzern-Kapitalflussrechnung
fur die Zeit vom O71. Januar bis 31. Dezember 2021

in TEUR Anhangangabe 2020 in TEUR Anhangangabe 2021 2020

1. Cashflow aus laufender Geschéaftstatigkeit 2. Cashflow aus der Investitionstéatigkeit

Ergebnis nach Steuern -2.237 Einzahlungen aus dem Abgang von Sachanlagen

- ) ) und immateriellen Vermdgenswerten 4 62
Anpassungen zur Uberleitung des Ergebnisses B
zum Mittelzufluss Auszahlungen fir Investitionen in Sachanlagen 4 -1.557
Ertragsteuern 22 -85 Auszahlungen fir Investitionen in immaterielle
A . T Vermdgenswerte 6 -6.043
Zinsertrage/(-aufwendungen), netto 496 . R
Abhb """""" f """""" llV """ T T . T Auszahlungen flr den Erwerb der Anteile an Meetecho
schreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte (Vorjahr: Onwerk-Akgquisition) 150
und auf Sachanlagen 4/5/6 4150
T T A T Cashflow aus der Investitionstatigkeit -7.688
Wertberichtigungen auf Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen und sonstige hf Fi . stiakei
Forderungen 137 3. Cashflow aus der Finanzierungstétigkeit
Anteilsbasierte Vergltungstransaktionen Sinzihlupghen au;de'r irln lie”rgchtsjahr 13 0
mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente 14 38 940 urchgefunrten Kapitalernohung .Y 000 Y
Sonstige zahlungsunwirksame Ertrége RGckzahFunggn von Darlehen und &hnlichen
und Aufwendungen 47 Verbindlichkeiten 1 6 _5141
Verinderungenbei: S R Ausz.ahlungF:n im Zusammenhang mit
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Leasingverhiltnissen -1.668
Vorréten 59 . . e |
————————————————————————————————————————————————— Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit -6.809
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Vers 2ah .
und sonstige Forderungen 2672 eranderun'genfier‘ ahlungsmittel und
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Zahlungsmitteldquivalente -13.348
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen A ik Wechselk nd
und sonstige Verbindlichkeiten 1.018 uswirkung von Vvechsetkursveranderungen
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— auf die Liquiditat -37
Rickstellungen und Leistungen an Arbeitnehmer 76 - .
————————————————————————————————————————————————— Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente
Ertrdge aus assoziierten Unternehmen 0 zu Beginn der Periode 36.419
Gezahlte Zinsen -384 Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente
"""""""""""""""""""""""""" zum Ende der Periode 23.034
Gezahlte Ertragsteuern =125
Auswirkungen von Wechselkursénderungen =272
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit 1149

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente am Ende der Periode umfassen Einlagen bei Banken in Hohe von 316 TEUR zum
31. Dezember 2021 (31. Dezember 2020: 323 TEUR), die aufgrund von Sicherheitsleistungen von Kunden mit schlechten Kreditratings
nicht uneingeschrénkt dem Konzern zurtickgefiihrt werden kdnnen. Alle Einschrankungen bezliglich derartiger Sicherheitsleistungen
sind kurzfristiger Natur.
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Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung
zum 31. Dezember 2021

Den Eigentiimern des Unternehmens zurechenbar

Riicklage fir Nicht-

Gezeichnetes Wahrungs- Summe beherrschende
in TEUR Kapital Kapitalriicklage umrechnung  Verlustvortrag Eigenkapital Anteile Summe
Stand zum 01.01.2021 15.056 83.926 506 -53.91 45.577 0 45.577
Gesamtergebnis in der Periode
Verlust (Gewinn) in der Periode 0 0 0 -8.9M -8.9M 0 -8.9M
Sonstiges Ergebnis in der Periode 0 0 386 0 386 0 386
Summe Gesamtergebnis in der Periode 0 0 386 -8.911 -8.525 0 -8.525
Geschiftsvorfille mit Eigentlimern
des Unternehmens
Im Berichtsjahr durchgefiihrte Kapitalerhdhung 1.506 24.293 0 0 25.799 0 25.799
Anteilsbasierte Verglitungstransaktionen mit
Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente 0 381 0 0 381 0 381
Summe Geschéftsvorfille mit den
Eigentiimern des Unternehmens 1.506 24.674 0 0 26.180 0 26.180

Stand zum 31.12.2021 16.561 108.600 892 -62.822 63.231 0 63.231
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Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung
zum 371. Dezember 2020

Den Eigentiimern des Unternehmens zurechenbar

Riicklage fir Nicht-

Gezeichnetes Wahrungs- Summe beherrschende
in TEUR Kapital Kapitalriicklage umrechnung  Verlustvortrag Eigenkapital Anteile Summe
Stand zum 01.01.2020 15.056 82.987 777 -51.674 47146 0 47146
Gesamtergebnis in der Periode
Verlust (Gewinn) in der Periode 0 0 0 -2.237 -2.237 0 -2.237
Sonstiges Ergebnis in der Periode 0 0 =272 0 =272 0 =272
Summe Gesamtergebnis in der Periode 0 0 =272 -2.237 -2.509 0 -2.509
Geschiftsvorfille mit Eigentlimern
des Unternehmens
Anteilsbasierte Vergltungstransaktionen mit
Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente 0 939 0 0 939 0 939
Summe Geschiftsvorfille mit den
Eigentiimern des Unternehmens 0 939 0 0 939 0 939
Stand zum 31.12.2020 15.056 83.926 506 -53.911 45.577 0 45.577
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1. Grundlagen der
Rechnungslegung

Ubersicht zum Unternehmen

NFON ist Anbieter von sprachzentrierter Busi-
ness-Kommunikation in Europa, zéhlt Gber 50.000
Unternehmenin 15 européischen Landern zu ihren
Kunden und ist mit eigenen Gesellschaften in
Deutschland, Osterreich, GroRbritannien, Spanien,
Italien, Frankreich, Polen und Portugal vertreten.
Darliber hinaus verfligt NFON Uber ein grof3es
Partnernetzwerk, Uber das der Vertrieb in den Uib-
rigen Landern erfolgt.

Das Unternehmen hat seinen Sitz in der Machtl-
finger Straflde 7, 81379 Miinchen und ist im Han-
delsregister des Amtsgerichts Minchen unter
HRB 168022 eingetragen. Das Unternehmen ist
eine Aktiengesellschaft nach deutschem Recht
und ist in Deutschland registriert. Der Hauptsitz
der Geschaftstatigkeit ist in Minchen.

Der Konzernabschluss fiir das Geschaftsjahr zum
31. Dezember 2021 wurde am 31. Marz 2022 durch
Beschluss des Vorstands zur Verdffentlichung frei-
gegeben.

Konzernabschluss

Der Konzernabschluss und die Anhangangaben
bilden die Geschéftstatigkeit der NFON AG (das
LUnternehmen") und seiner Tochterunternehmen
(zusammen ,NFON" oder der ,Konzern") ab. Der
Konzernabschluss wurde in Ubereinstimmung mit

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

den International Financial Reporting Standards
(IFRS), wie sie vom International Accounting Stan-
dards Board (IASB) veroffentlicht und von der
Européischen Union (EU) Gbernommen wurden
unter Bericksichtigung der Auslegung des Inter-
national Financial Reporting Interpretations Com-
mittee (IFRIC) und den ergénzend nach §315e
Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen
Vorschriften aufgestellt.

Waihrung

Der Konzernabschluss ist in Euro (EUR) aufge-
stellt, der die funktionale Wéhrung und die Be-
richtswahrung der NFON AG darstellt. Sofern
nicht anders angegeben, sind alle Werte im Kon-
zernabschluss und in den zugehorigen Anhang-
angaben auf die ndchsten Tausend Euro (TEUR)
gerundet. Daher kénnen in den Tabellen im Kon-
zernanhang Rundungsdifferenzen auftreten.

Sonstiges

Die Konzernbilanz wird gemaR IAS 1in kurz- und
langfristiges Vermdgen beziehungsweise kurz-
und langfristige Verbindlichkeiten gegliedert. Die
Konzern-GuV wird nach dem Gesamtkostenver-
fahren erstellt.

Vergleichsinformationen

Der Konzernabschluss enthalt Betrdge zu den
Stichtagen bzw. fiir die Perioden zum 31. Dezem-
ber 2027im Vergleich zum 31. Dezember 2020.

KONZERNLAGEBERICHT
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2. Wesentliche
Rechnungslegungs-
methoden

A. Grundlage der Erstellung

Die Aufstellung des Konzernabschlusses erfolgte
auf Basis des Prinzips der Periodenabgrenzung
und auf Basis der historischen Kosten, die gegebe-
nenfalls durch die Bewertung ausgewéhlter lang-
fristiger Vermdgenswerte, finanzieller Vermo-
genswerte und finanzieller Verbindlichkeiten zum
beizulegenden Zeitwert und anteilsbasierter Ver-
gltungen gedndert wurden.

Das Geschéftsjahr entspricht dem Kalenderjahr.

B. Im Berichtsjahr erstmals anzu-
wendende neue und gednderte
Standards

NFON hat in der am 071. Januar 2021 beginnenden
Berichtsperiode folgende Standards und Anderun-
gen bestehender Standards erstmalig angewendet:

e COVID-19 bezogene Mieterleichterungen
(Anderungen an IFRS 16), anzuwenden ab
01. Juni 2020,

* Reform der Referenzzinssétze — Phase 2
(Anderungen an IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4
und IFRS 16), anzuwenden ab 071. Januar 2021,
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Die aufgefiihrten Anderungen haben keinen signi-
fikanten Einfluss auf die aktuelle bzw. voraussicht-
lich keinen signifikanten Einfluss auf zuklnftige
Perioden.

C. Neue Standards, die noch nicht
angewendet werden

Bei den folgenden Standards wird davon ausge-
gangen, dass sie in der Periode der erstmaligen
Anwendung keine bzw. keine wesentliche Auswir-
kung auf den Konzernabschluss haben werden:

e COVID-19-bezogene Mieterleichterungen
nach dem 30. Juni 2021 (Anderungen an

IFRS 16), anzuwenden ab 01. April 2021,
Belastende Vertréage — Kosten der Ver-
tragserfiillung (Anderungen an IAS 37),
anzuwenden ab 071. Januar 2022,

Jahrliche Verbesserungen an den IFRS-
Standards 2018-2020, anzuwenden ab

01. Januar 2022,

Sachanlagen: Ertrége vor der geplanten
Nutzung (Anderungen an IAS 16), anzuwenden
ab 01. Januar 2022,

* Verweis auf das Rahmenkonzept (Anderungen
an IFRS 3), anzuwenden ab 071. Januar 2022,
Latente Steuernim Zusammenhang mit

Vermdgenswerten und Schulden aus einer

einzigen Transaktion (Anderungen an IAS 12),

anzuwenden ab 071. Januar 2023,

Einstufung von Schulden als kurz- bzw.

langfristig (Anderungen an IAS 1), anzuwenden

ab 01. Januar 2023,

* |FRS 17 Versicherungsvertrdage und
Anderungen an IFRS 17 Versicherungs-
vertrage, anzuwenden ab 01. Januar 2023,
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¢ Angabe von Rechnungslegungsmethoden
(Anderungen an IAS 1und IFRS Practice
Statement 2), anzuwenden ab O1. Januar 2023,

¢ Definition von rechnungslegungsbezogenen
Schatzungen (Anderungen an IAS 8),
anzuwenden ab 071. Januar 2023,

» Anderungen an IFRS 10 und IAS 28 ,Verkauf
oder Einlage von Vermogenswerten zwischen
einem Anleger und einem assoziierten Unter-
nehmen oder Gemeinschaftsunternehmen”,
erstmalige Anwendung ist noch offen.

NFON wendet neue Standards prinzipiell erstmals
ab dem Zeitpunkt der erstmaligen verpflichtenden
Anwendung an. Die oben genannten Erstanwen-
dungsdaten beziehen sich auf die Erstanwendung
der entsprechenden Anderung in der Europai-
schen Union. Sofern das Datum der erstmaligen
Anwendung noch offen ist, erfolgte noch keine
Ubernahme der Anderungen durch die EU.

D. Konsolidierungskreis

Der Konzernabschluss schlieRt alle von der
NFON AG kontrollierten Tochterunternehmen ein.
Alle konzerninternen Geschéftsvorfélle oder
Salden werden eliminiert. Die Abschlisse der
Tochterunternehmen der NFON AG sind ab dem
Zeitpunkt, an dem die Beherrschung erlangt wird,
bis zum Zeitpunkt, an dem die Beherrschung en-
det, in den Konzernabschluss des Unternehmens
einbezogen und werden filr die gleiche Berichts-
periode nach einheitlichen Bilanzierungs- und Be-
wertungsmethoden erstellt.

Die Beherrschung ist dann gegeben, wenn der
Konzern aufgrund seines Engagements bei dem
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Beteiligungsunternehmen schwankenden Renditen
ausgesetztist oder Anrechte daran besitzt und die
Fahigkeit hat, diese Renditen mittels seiner Verfi-
gungsgewalt Uber das Beteiligungsunternehmen
zu beeinflussen.

Konkret beherrscht der NFON-Konzern ein Be-
teiligungsunternehmen nur dann, wenn er Gber
Folgendes verflgt:

e Verfligungsgewalt Uiber das Beteiligungs-
unternehmen (d. h. bestehende Rechte, die
dem Konzern die gegenwartige Mdglichkeit
verleihen, die maligeblichen Téatigkeiten des
Beteiligungsunternehmens zu bestimmen);

¢ eine Risikobelastung aufgrund schwankender
Renditen aus dem Engagement bei dem
Beteiligungsunternehmen und

¢ die Fahigkeit, durch Austibung der Verfligungs-
gewalt Uber das Beteiligungsunternehmen
die Hohe der Rendite des Beteiligungsunter-
nehmens zu beeinflussen.

In der Regel wird davon ausgegangen, dass bei
einer Mehrheit der Stimmrechte eine Beherr-
schung gegeben ist.

Der Konzern beurteilt, ob er ein Beteiligungsunter-
nehmen beherrscht oder nicht, wenn Tatsachen
und Umstédnde darauf hinweisen, dass sich eines
oder mehrere der drei Elemente der Beherrschung
verdndert haben.

Der Gewinn oder Verlust und jeder Bestandteil des
sonstigen Ergebnisses werden den Anteilseignern
des Mutterunternehmens des NFON-Konzerns
und den nicht beherrschenden Anteilen selbst
dann zugeordnet, wenn dies dazu fihrt, dass die
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nicht beherrschenden Anteile einen Negativsaldo
aufweisen. Wenn erforderlich, werden Berichti-
gungen in den Abschlissen von Tochterunterneh-
men vorgenommen, damit deren Rechnungsle-
gungsmethoden den Rechnungslegungsmethoden
des Konzerns entsprechen. Alle konzerninternen
Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten, Eigenkapita-
lien, Ertrdge, Aufwendungen und Cashflows im
Zusammenhang mit Geschéaftsvorféllen zwischen
Konzernunternehmen werden bei der Konsolidie-
rung in voller Hohe eliminiert.

Im Falle, dass der Konzern einen Anteil des von nicht
beherrschenden Anteilen gehaltenen Eigenkapitals
erwirbt, erfolgt eine Erfassung der Differenzen
zwischen dem Betrag der nicht beherrschenden
Anteile im Konzerneigenkapital und dem beizule-
genden Zeitwert der gezahlten oder erhaltenen
Gegenleistung unmittelbar im Konzerneigenkapital.

Unternehmenszusammenschlisse werden unter
Anwendung der Erwerbsmethode (Acquisition
Method) bilanziert. Die Anschaffungskosten eines
Unternehmenserwerbs bemessen sich als Summe
der Ubertragenen Gegenleistung, bewertet mit
dem beizulegenden Zeitwert am Tag des Erwerbs
und der Anteile ohne beherrschenden Einfluss am
erworbenen Unternehmen. Bei jedem Unter-
nehmenszusammenschluss bewertet NFON die
Anteile ohne beherrschenden Einfluss entweder
zum beizulegenden Zeitwert oder zum entspre-
chenden Anteil des identifizierbaren Nettovermo-
gens des erworbenen Unternehmens. Im Rahmen
des Unternehmenszusammenschlusses angefal-
lene Kosten werden als Aufwand erfasst. Verein-
barte bedingte Gegenleistungen werden am Er-
werbszeitpunkt zum beizulegenden Zeitwert
erfasst. Nachtragliche Anderungen des beizule-
genden Zeitwerts einer bedingten Gegenleistung,
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die einen Vermdgenswert oder eine Schuld dar-
stellt, werden in Ubereinstimmung mit IFRS 9 in
der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Der Geschafts- oder Firmenwert wird bei erstma-
ligem Ansatz zu Anschaffungskosten bewertet,
die sich als Uberschuss der tibertragenen Gegen-
leistung Uber die erworbenen identifizierbaren
Vermdgenswerte und Gbernommenen Schulden,
zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Schulden
des Konzerns bemessen. Liegt diese Gegenleis-
tung unter dem beizulegenden Zeitwert des Rein-
vermdogens des erworbenen Unternehmens, wird
der Unterschiedsbetrag nach nochmaliger Pri-
fungin der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Nach dem erstmaligen Ansatz wird der Geschafts-
oder Firmenwert zu Anschaffungskosten abziglich
gegebenenfalls notwendiger Wertminderungen be-
wertet. Zum Zweck des Wertminderungstests wird
der im Rahmen eines Unternehmenszusammen-
schlusses erworbene Geschéfts- oder Firmenwert
ab dem Erwerbszeitpunkt den zahlungsmittelgene-
rierenden Einheiten des Konzerns zugeordnet, die
vom Unternehmenszusammenschluss erwartungs-
gemal profitieren werden. Dies gilt unabhéangig
davon, ob andere Vermdgenswerte oder Schulden
des erworbenen Unternehmens diesen zahlungs-
mittelgenerierenden Einheiten zugeordnet sind.

Die Zusammensetzung der konsolidierten Kon-
zernunternehmen stellt sich wie folgt dar:

* NFON AG, Minchen, Deutschland
(oberstes Mutterunternehmen);

* nfon GmbH, St. Pslten, Osterreich
(hundertprozentiges Tochterunternehmen
der NFON AG);
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¢ NFON UK Ltd., Maidenhead, Vereinigtes
Kénigreich (hundertprozentiges Tochter-
unternehmen der NFON AG);

* NFON Iberia SL, Madrid, Spanien
(hundertprozentiges Tochterunternehmen
der NFON AG);

¢ NFON [talia S.R.L., Mailand, Italien
(hundertprozentiges Tochterunternehmen
der NFON AG);

¢ NFON France SAS, Paris, Frankreich
(hundertprozentiges Tochterunternehmen
der NFON AG);

* Deutsche Telefon Standard GmbH, Mainz
(DTS) (hundertprozentiges Tochterunternehmen
der NFON AG);

* NFON Developments Unipessoal LDA,
Lissabon, Portugal (hundertprozentiges
Tochterunternehmen der NFON AG);

* NFON Polska Sp.z.00, Warschau, Polen
(hundertprozentiges Tochterunternehmen
der NFON AG).

Im Berichtsjahr wurde die NFON Polska Sp.z.0o0,
Warschau, Polen, mit einen Grundkapital von PLN
5.000 gegriindet.

Mit Datum vom 23. Juni 2021 hat die NFON AG
einen Anteil von 24,9% an der Meetecho S.r.l.,
Neapel, Italien (Meetecho) fir einen Kaufpreis von
625 TEUR erworben. Meetecho fokusiert sich auf
die Entwicklung und Vermarktung von Real-Time-
Multimediaanwendungen, insbesondere im Be-
reich der WebRTC-Technologie. Meetecho wird
zum 31. Dezember 2021 als assoziiertes Unterneh-
men unter Anwendung der Equity-Methode in den
Konzernabschluss der NFON Gruppe einbezogen,
da NFON durch die Transaktion einen mafRgebli-
chen Einfluss bei der Gesellschaft erlangte.
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E. Sachanlagen

Posten des Sachanlagevermdgens werden zu his-
torischen Anschaffungs- oder Herstellungskos-
ten abzlglich kumulierter Abschreibungen und
Wertminderungen bewertet. Der Barwert der
erwarteten Kosten flr die Entsorgung der Ver-
maogenswerte nach deren Nutzungistin den An-
schaffungs- oder Herstellungskosten der ent-
sprechenden Vermdgenswerte enthalten, wenn
die Ansatzkriterien fir eine Rickstellung erftllt
sind. Die Anschaffungskosten umfassen Auf-
wendungen, die direkt dem Erwerb des Vermo-
genswerts zugeordnet werden kénnen.

Nachtragliche Anschaffungskosten erhéhen nur
dann den Buchwert des urspriinglichen Vermo-
genswertes bzw. werden als separater Vermo-
genswert aktiviert, wenn es wahrscheinlich ist,
dass dem Konzern zukUinftig ein wirtschaftlicher
Nutzen in Verbindung mit dem Vermogenswert
zuflieRen wird und dieser Nutzen verlésslich er-
mittelt werden kann. Alle sonstigen Reparatur-
und Wartungskosten werden direkt in der Periode
der Entstehung als Aufwand erfasst.

Abschreibungen auf Sachanlagen erfolgen linear
Gber die geschétzte betriebsgewdhnliche Nut-
zungsdauer der Anlagen. Die betriebsgewdhnliche
Nutzungsdauer betragt fir Betriebs- und Ge-
schéaftsausstattung 3-15 Jahre.

Mietereinbauten werden Uiber die geschétzte Nut-
zungsdauer der Mietereinbauten oder die Laufzeit
des Leasingverhéltnisses abgeschrieben, je nach-
dem, welcher Zeitraum kirzer ist.

Die Buchwerte von Vermdgenswerten, die Ab-
schreibungsmethoden und die Nutzungsdauern
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werden am Ende jeder Berichtsperiode Uberpriift
und gegebenenfalls angepasst.

Beim Abgang von Vermogenswerten des Sachan-
lagevermdgens werden die Anschaffungs- und
Herstellungskosten sowie die zugehorigen kumu-
lierten Abschreibungen und Wertminderungen
aus der Konzernbilanz ausgebucht und der Netto-
betrag abzliglich eventuell entstandener Erlose
wird in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
erfasst.

Die Werthaltigkeit der Sachanlagen wird Gberprift,
sobald Ereignisse oder Anderungen der Umsténde
darauf hindeuten, dass der Buchwert eines Vermo-
genswerts moglicherweise nicht mehr erzielbar ist.
Gegebenenfalls wird der erzielbare Betrag der Ver-
mogenswerte durch Schatzung ermittelt. Die Seg-
mente, die von der Geschaftsflihrung als die opera-
tiven Segmente ermittelt wurden, sind gleichzeitig
die zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (CGUs)
fir die Uberpriifung der Anzeichen auf das Vorlie-
gen von Wertminderungen.

F. Inmaterielle Vermogenswerte

Immaterielle Vermdgenswerte werden zu An-
schaffungs- oder Herstellungskosten abziiglich
kumulierter Abschreibungen und kumulierter
Wertminderungsaufwendungen angesetzt. Die
Kosten von Entwicklungsaktivitdten werden akti-
viert, wenn die Ansatzkriterien von IAS 38 erfillt
sind. Nachtragliche Ausgaben werden fiir beste-
hende sonstige immaterielle Vermdgenswerte nur
aktiviert, wenn sie die allgemeinen Ansatzkriterien
erflllen und die Funktionalitét eines bestehenden
Vermdgenswerts erhéhen, auf den sie sich bezie-
hen. Alle sonstigen Aufwendungen flr intern
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erzeugte Produkte oder Vermdgenswerte (z.B.
Forschungskosten) werden zum Zeitpunkt ihres
Entstehens in der Konzern-Gewinn- und Verlust-
rechnung erfasst.

1. Geschafts- oder Firmenwerte

Fir im Rahmen von Unternehmenszusammen-
schlissen erworbene Geschafts- oder Firmen-
werte wird aufgrund der fehlenden zeitlichen Be-
schrankung der Erzeugung von Netto-Cashflows
fiir den Konzern eine unbestimmte Nutzungsdau-
er unterstellt. Entsprechend IAS 36 werden min-
destens einmal jéhrlich (am Jahresende) sowie bei
Anzeichen fir das Vorliegen einer Wertminderung
Werthaltigkeitstests auf der Ebene der zahlungs-
mittelgenerierenden Einheit durchgefiihrt. Einmal
vorgenommene Wertminderungen werden in Fol-
geperioden nicht zugeschrieben.

2. Kundenstamm aus Unternehmens-
zusammenschliissen

Der Kundenstamm aus Unternehmenszusammen-
schlissen hat eine begrenzte Nutzungsdauer. Er
wird zum beizulegenden Zeitwert bewertet und
linear Uber die geschétzte betriebsgewodhnliche
Nutzungsdauer, die bei 20 Jahren liegt, abge-
schrieben. Er wird auf eine mogliche Wertminde-
rung Uberprift, sofern ein Anhaltspunkt dafir
vorliegt, dass sich sein Nettoverdufierungswert
verringert haben kénnte.
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3. Aktivierte Entwicklungsprojekte

Entwicklungskosten fiir neu entwickelte Software
werden als Entwicklungsprojekte aktiviert, wenn

* eine eindeutige Aufwandszuordnung
moglich ist,

* sowohldie technische Realisierbarkeit als

auch die Vermarktung der neu entwickelten

Produkte sichergestellt sind,

die Entwicklungstéatigkeit mit hinreichender

Wahrscheinlichkeit zu kiinftigen Finanzmittel-

zuflissen fihren wird,

* NFON beabsichtigt und fahig ist, das Ent-
wicklungsprojekt fertigzustellen und es zu
nutzen, und

* addquate technische, finanzielle und sonstige
Ressourcen verfligbar sind, um die Entwick-
lung abzuschlieRen und den Vermdgenswert
nutzen und verkaufen zu kdnnen.

Die aktivierten Entwicklungsprojekte umfassen
dabei alle dem Entwicklungsprozess direkt zure-
chenbaren Kosten. Finanzierungskosten werden
aktiviert, wenn das Entwicklungsprojekt einen
qualifizierten Vermdgenswertim Sinne des IAS 23
darstellt und die Finanzierungskosten nicht unwe-
sentlich sind.

Nach dem erstmaligen Ansatz der Entwicklungs-
projekte werden die Vermdgenswerte zu Anschaf-
fungskosten abzliglich kumulierter planméaRiger
Abschreibungen und kumulierter Wertminde-
rungsaufwendungen bilanziert. Die planméligen
Abschreibungen erfolgen linear ab dem Zeitpunkt,
zudem das neu entwickelte Produkt bzw. Feature
die sogenannte ,Definition of Done" erreicht.
Dabei wird der planméaRigen Abschreibung eine
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geschétzte Nutzungsdauer zugrunde gelegt, die
regelméflig zwischen 3 und 7 Jahren liegt. Min-
destens einmal pro Jahr erfolgt eine Uberpriifung
der Nutzungdauern dahingehend, ob durch tech-
nischen Fortschritt oder sonstige Ereignisse eine
Verklirzung notwendig ist.

Noch nicht fertig gestellte Entwicklungsprojekte
werden jahrlich sowie bei Anzeichen fir das Vor-
liegen einer Wertminderung auf Werthaltigkeit ge-
testet. Abgeschlossene Entwicklungsprojekte, die
einer planmaRigen Abschreibung unterliegen, wer-
den bei Anzeichen fiir das Vorliegen einer Wertmin-
derung auf Werthaltigkeit getestet. Die Segmente,
die von der Geschéftsfihrung als die operativen
Segmente ermittelt wurden, sind gleichzeitig die
CGUs fiir die Uberpriifung der Anzeichen auf das
Vorliegen von Wertminderungen. Fir gemein-
schaftlich genutzte Vermogenswerte ohne die
Méglichkeit einer Zuordnung auf die zahlungs-
mittelgenerienden Einheiten erfolgt der Werthal-
tigkeitstest sowohl auf Ebene der nutzenden Ein-
heiten einzeln, als auch auf Ebene der Gruppe
dieser Einheiten (dort inklusive der gemeinschaft-
lich genutzten Vermdgenswerte).

Forschungskosten werden nicht aktiviert und bei
Entstehung als Aufwand in der Gewinn- und Ver-
lustrechnung erfasst.

Der Forschungs- und Entwicklungsaufwand belief
sich im Berichtsjahr auf 8.596 TEUR (2020:
5.493 TEUR). Davon wurden 4.169 TEUR (2020:
3.971 TEUR) als immaterielle Vermdgenswerte
aktiviert. Daneben wurden Entwicklungsaufwen-
dungen flr selbsterstellte Software in Hohe von
2.478 TEUR (2020:1.242 TEUR) aktiviert.
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Die oben genannten Grundsatze finden auch bei
der Entwicklung von intern genutzter und nicht fir
die direkte Vermarktung vorgesehener Software
Anwendung.

G. Impairment-Test

Der erzielbare Betrag eines Vermogenswerts oder
einer CGU ist der hhere Wert aus dem entspre-
chenden Nutzungswert und dem beizulegenden
Zeitwert abzliglich VerduRRerungskosten. Zur Be-
stimmung des Nutzungswerts werden die er-
warteten kiinftigen Cashflows unter Anwendung
eines Abzinsungssatzes vor Steuern, der die ge-
genwaértigen Marktbewertungen des Zinseffekts
und der spezifischen Risiken des Vermdgenswerts
oder der CGU widerspiegelt, auf ihren Barwert ab-
gezinst. Ein Wertminderungsaufwand wird er-
fasst, wenn der Buchwert eines Vermdgenswerts
oder einer CGU seinen/ihren erzielbaren Betrag
Ubersteigt. Solche Wertminderungsaufwendun-
gen werden erfolgswirksam erfasst. Dabei wird
prinzipiell zundchst der Buchwert des der CGU zu-
gewiesenen Geschéfts- oder Firmenwerts redu-
ziert. Sofern dieser null betragt, werden die Buch-
werte der sonstigen Vermogenswerte der CGU
bzw. der Gruppe von CGUs anteilig wertgemin-
dert. Sofern es einen Anhaltspunkt auf eine Wert-
minderung bei einem Vermogenswert innerhalb
einer CGU, die einen Geschafts- oder Firmenwert
enthaélt, gibt, wird allerdings zundchst der betref-
fende Vermogenswert hinsichtlich einer vorzu-
nehmenden Wertminderung geprift, ehe diese
Prifung fir die CGU erfolgt. Gegebenenfalls vor-
zunehmende Wertberichtigungen werden dann
zunachst auf den betrachteten Vermogenswert
allokiert. Bei einem gegebenenfalls verbleibenden
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Wertberichtigungsbedarf findet dann die zuvor
beschriebene (prinzipielle) Vorgehensweise ent-
sprechend Anwendung.

Eine Wertminderung in Bezug auf einen Firmen-
oder Geschéaftswert wird in spateren Jahren nicht
aufgeholt. Bei sonstigen Vermdgenswerten kann
eine aullerplanméliige Abschreibung nur unter Be-
ricksichtigung zwischenzeitlich vorzunehmender
planmafiger Abschreibungen aufgeholt werden.

H. Vorrate

Vorrate werden mit dem niedrigeren Wert aus An-
schaffungskosten und NettoverdufRerungswert
bewertet und bei Bedarf abgeschrieben. Der Net-
toverdullerungswertist der geschatzte erzielbare
Verkaufserlos abziiglich der geschétzten Kosten
bis zur Fertigstellung und der geschétzten not-
wendigen Vertriebskosten.

Wenn die Umsténde, die vormals zu einer Abwer-
tung der Vorréte auf einen Wert unter ihren An-
schaffungs- oder Herstellungskosten gefihrt
haben, nicht langer bestehen, wird der Betrag der
Abwertung insoweit rlickgédngig gemacht, dass
der neue Buchwert dem niedrigeren Wert aus An-
schaffungs- oder Herstellungskosten und berich-
tigtem Nettoverduflerungswert entspricht.

Die Vorréate des Konzerns bestehen hauptséachlich
aus einem minimalen Bestand an Hardware, bei-
spielsweise Telefonen, die an Kunden verkauft
werden oder bei Kunden zu Testzwecken zeitlich
beschrankt im Einsatz sind.
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I. Finanzinstrumente

Die Bilanzierung von Finanzinstrumenten basiert
auf den Regelungen des IFRS 9.

1. Ansatz und erstmalige Bewertung
finanzieller Vermdgenswerte

Zahlungsmittel umfassen Barmittel und Bankgut-
haben. Alle hochliquiden Anlagen, die mit einer
Restlaufzeit von maximal drei Monaten ab dem
Erwerbszeitpunkt gekauft werden, werden als
Zahlungsmittelédquivalente angesehen. Zahlungs-
mittel und Zahlungsmitteléaquivalente werden zu
fortgeflhrten Anschaffungskosten folgebewertet.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
werden erstmalig zum Zeitpunktihrer Entstehung
erfasst. Kunden werden auf der Grundlage einer
Bewertung ihrer jeweiligen finanziellen Lage ent-
sprechende Zahlungskonditionen gewéhrt. Bei
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
bei sonstigen Forderungen handelt es sich um in
Rechnung gestellte Betrédge, die derzeit von Kun-
den bzw. sonstigen Schuldnern dem Konzern ge-
schuldet werden. Alle anderen finanziellen Vermo-
genswerte oder finanziellen Verbindlichkeiten
werden erstmalig erfasst, wenn der Konzern Ver-
tragspartei des Instruments wird. Eine Forderung
aus Lieferungen und Leistungen ohne wesentliche
Finanzierungskomponente wird beim erstmaligen
Ansatz zum Transaktionspreis bewertet.

Ein marktUblicher Kauf finanzieller Vermogens-
werte wird — ebenso wie der Verkauf — zum Han-
delstag angesetzt bzw. ausgebucht.
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Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente
umfassen Barmittel, Kassenbestdnde und Tages-
geldkonten. Sie werden zum beizulegenden Zeit-
wert zuzlglich Transaktionskosten erfasst, die
direkt dem Erwerb oder der Ausgabe zuzurechnen
sind.

2. Klassifizierung und anschlieRende
Bewertung finanzieller Vermdgens-
werte

Beider erstmaligen Erfassung wird ein finanzieller
Vermdgenswert zu fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten, als erfolgsneutral zum beizulegenden
Zeitwert im sonstigen Ergebnis (Schuldinstru-
mente) oder erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert (Finanzinvestitionen) bewertet klassifi-
ziert. Mit Ausnahme von kurzfristigen Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen werden fi-
nanzielle Vermogenswerte im Rahmen ihrer
erstmaligen Erfassung mit dem Fair Value, ggf.
unter Berlicksichtigung von Transaktionskosten,
bilanziert.

Finanzielle Vermogenswerte werden nach ihrer
erstmaligen Erfassung nicht neu klassifiziert, es
seidenn, der Konzern @ndert sein Geschéftsmodell
fr die Verwaltung finanzieller Vermdgenswerte.
In diesem Fall werden alle betroffenen finanziellen
Vermogenswerte am ersten Tag der ersten Be-
richtsperiode nach der Anderung des Geschéfts-
modells neu klassifiziert.

Ein finanzieller Vermogenswert wird zu fortgefihr-
ten Anschaffungskosten bewertet, wenn die bei-
den folgenden Bedingungen erfillt sind und er
nicht als erfolgsneutral zum beizulegenden Zeit-
wertim sonstigen Ergebnis bewertet, designiert ist:
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Der Vermogenswert wird im Rahmen eines Ge-
schaftsmodells gehalten, dessen Zielsetzung da-
rin besteht, Vermogenswerte zur Vereinnahmung
der vertraglichen Cashflows zu halten.

Die Vertragsbedingungen des finanziellen Vermo-
genswerts fihren zu festgelegten Zeitpunkten zu
Cashflows, die ausschlieBlich Tilgungs- und Zins-
zahlungen auf den ausstehenden Kapitalbetrag
darstellen.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Forderungen werden in Folgeperioden zu
fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Anwen-
dung der Effektivzinsmethode und abzlglich et-
waiger Wertminderungen bewertet. Die Vorge-
hensweise zur Ermittlung von Wertminderungs-
aufwendungen wird in Anhangangabe 9 (Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen) beschrieben.

Alle finanziellen Vermdgenswerte, die nicht wie
oben beschrieben als zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten bewertet werden, werden erfolgs-
wirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet.

Bewertung des Geschaftsmodells

Der Konzern definiert fir die finanziellen Vermo-
genswerte jeweils das Geschaftsmodell, mit dem
die finanziellen Vermogenswerte auf Portfolioebe-
ne gehalten werden.

Finanzielle Vermdgenswerte: Beurteilung,

ob vertragliche Cashflows ausschlief3lich
Tilgungs- und Zinszahlungen auf den aus-
stehenden Kapitalbetrag darstellen

Im Rahmen der Klassifizierung erfolgt eine Beur-
teilung des Zahlungsstromkriteriums. Diese Klas-
sifizierung bestimmt anschlieRend die Bewer-
tungskategorie. Zum Zweck der Bewertung wird
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der ,Kapitalbetrag” definiert als der beizulegende
Zeitwert des finanziellen Vermdgenswerts bei der
erstmaligen Erfassung. ,Zinszahlungen” werden
definiert als das Entgelt flir den Zeitwert des Gel-
des, fUr das Ausfallrisiko, das mit dem Uber einen
bestimmten Zeitraum ausstehenden Kapitalbe-
trag verbunden ist, und fir andere grundlegende
Risiken und Kosten des Kreditgeschafts (z.B. Li-
quiditatsrisiko und Verwaltungskosten) sowie fir
eine angemessene Gewinnmarge.

Bei der Beurteilung, ob die vertraglichen Cash-
flows ausschlieBlich Tilgungs- und Zinszahlungen
auf den ausstehenden Kapitalbetrag darstellen,
beriicksichtigt der Konzern die Vertragsbedingun-
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gen des Instruments.

Finanzielle Vermdgenswerte: Folgebewertung

und Gewinne und Verluste

Erfolgswirksam zum beizu-
legenden Zeitwert bilanzierte
finanzielle Vermégenswerte

Zu fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten bilanzierte finanzielle
Vermdégenswerte

Erfolgsneutral zum beizu-
legenden Zeitwert im sonstigen
Ergebnis bilanzierte Schuldtitel

Erfolgsneutral zum beizulegen-
den Zeitwert im sonstigen Ergeb-
nis bilanzierte Beteiligungstitel
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Im Rahmen der Folgebewertung werden diese Vermdgenswerte zum beizulegen-
den Zeitwert bewertet. Nettogewinne und -verluste, einschlief3lich aller Zins- oder
Dividendenertrége, werden erfolgswirksam erfasst.

Im Rahmen der Folgebewertung werden diese Vermdgenswerte zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode bewertet. Zinser-
trage, Gewinne und Verluste aus der Wahrungsumrechnung sowie Wertminderun-
gen werden erfolgswirksam erfasst. Ein bei der Ausbuchung entstehender etwaiger
Gewinn oder Verlust wird aufwands- oder ertragswirksam erfasst.

Im Rahmen der Folgebewertung werden diese Vermdgenswerte zum beizulegen-
den Zeitwert bewertet. Zinsen, die unter Anwendung der Effektivzinsmethode be-
rechnet werden, Gewinne und Verluste aus der Wahrungsumrechnung sowie
Wertminderungen werden erfolgswirksam erfasst. Sonstige Nettogewinne und
-verluste werden im sonstigen Ergebnis erfasst. Bei einer Ausbuchung werden die
kumuliert im sonstigen Ergebnis erfassten Gewinne und Verluste in den Gewinn
oder Verlust umgegliedert.

Im Rahmen der Folgebewertung werden diese Vermdgenswerte zum beizulegenden
Zeitwert bewertet. Dividenden werden erfolgswirksam als Ertrag erfasst, es sei denn,
die Dividende stellt eindeutig eine Riickgewé&hrung eines Teils der Anschaffungskosten
der Finanzinvestition dar. Sonstige Nettogewinne und -verluste werden im sonstigen
Ergebnis erfasst und werden nie in den Gewinn oder Verlust umgegliedert.




NFON Konzern Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2021

Finanzielle Verbindlichkeiten: Klassifizierung,
Folgebewertung und Gewinne und Verluste
Finanzielle Verbindlichkeiten werden im Rahmen
ihrer erstmaligen Erfassung mit dem Zeitwert, ggf.
unter Berlicksichtigung von Transaktionskosten,
in Abhédngigkeit der flir sie anzuwendenden Be-
wertungskategorie bilanziert. Sie werden an-
schlieRend nach ihrer Bewertung zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten oder erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert klassifiziert. Im Rahmen
der Folgebewertung werden sonstige finanzielle
Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode
bewertet. Zinsaufwendungen sowie Gewinne und
Verluste aus der Wahrungsumrechnung werden
erfolgswirksam erfasst. Eine finanzielle Verbind-
lichkeit wird als erfolgswirksam zum beizulegen-
den Zeitwert bewertet klassifiziert, wenn sie zu
Handelszwecken gehalten wird oder beim erst-
maligen Ansatz als solcher eingeschétzt wird. Bei
finanziellen Verbindlichkeiten, die erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden,
werden Nettogewinne und -verluste, einschlief3-
lich Zinsaufwendungen, ergebniswirksam erfasst.
Ein bei der Ausbuchung entstehender etwaiger
Gewinn oder Verlust wird aufwands- oder ertrags-
wirksam erfasst.

3. Ausbuchung

Finanzielle Vermdgenswerte

Der Konzern bucht einen finanziellen Vermdgens-
wert aus, wenn die vertraglichen Rechte an den
Cashflows aus dem finanziellen Vermdgenswert
auslaufen oder er die Rechte zum Erhalt der Cash-
flows aus einer Transaktion Gbertragt, in der auch
alle wesentlichen mit dem Eigentum des finanziel-
len Vermdgenswerts verbundenen Risiken und
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Chancen Ubertragen werden oder der Konzernim
Wesentlichen alle mit dem Eigentum des Ubertra-
genen Vermdgenswerts verbundenen Risiken und
Chancen weder Ubertragt noch behélt und er keine
Verfligungsmacht tber den finanziellen Verma-
genswert behalt.

In einigen Fallen kann die Neuverhandlung oder
Anderung der vertraglichen Cashflows eines fi-
nanziellen Vermogenswerts zur Ausbuchung des
finanziellen Vermogenswerts gemafd IFRS 9 fih-
ren. Wenn die Anderung eines finanziellen Verma-
genswerts zur Ausbuchung des vorhandenen fi-
nanziellen Vermogenswerts und anschlieRender
Aktivierung des gednderten finanziellen Vermao-
genswerts flhrt, wird der gednderte Vermaogens-
wert als ,neuer” finanzieller Vermdégenswert be-
trachtet.

Finanzielle Verbindlichkeiten

Der Konzern bucht eine finanzielle Verbindlichkeit
aus, wenn seine vertraglichen Verpflichtungen
ausgeglichen oder aufgehoben sind oder auslau-
fen. Der Konzern bucht eine finanzielle Verbind-
lichkeit zudem aus, wenn die Bedingungen geén-
dert werden und sich die Cashflows der
gednderten Verbindlichkeit erheblich unterschei-
den. In diesem Fall wird eine neue finanzielle Ver-
bindlichkeit auf der Grundlage der geédnderten
Bedingungen zum beizulegenden Zeitwert erfasst.

Bei der Ausbuchung einer finanziellen Verbindlich-
keit wird die Differenz zwischen dem getilgten
Buchwert und dem gezahlten Entgelt (einschlieR-
lich Gbertragener unbarer Vermdgenswerte oder
Ubernommener Verbindlichkeiten) erfolgswirksam
erfasst.
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4. Saldierung von Posten

Finanzielle Vermogenswerte und finanzielle Ver-
bindlichkeiten werden verrechnet undin der Bilanz
als Nettowert ausgewiesen, wenn der Konzern
zum aktuellen Zeitpunkt einen einklagbaren An-
spruch zur Verrechnung der Betrdge hat und er
beabsichtigt, entweder den Ausgleich auf Netto-
basis herbeizufiihren oder gleichzeitig mit der Ver-
wertung des betreffenden Vermdgenswertes die
dazugehorige Verbindlichkeit abzulésen.

5. Wertminderung von Finanz-
instrumenten

Im Anwendungsbereich der erwarteten Kreditver-
luste liegen zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bilanzierte Schuldinstrumente, vertragliche Ver-
mogenswerte, Leasingforderungen, finanzielle
Vermogenswerte (FVOCI Schuldinstrumente) so-
wie gewisse Finanzgarantien und Kreditzusagen.
Der Konzern erfasst Wertberichtigungen fir er-
wartete Kreditverluste bei zu fortgefiihrten An-
schaffungskosten bewerteten Vermdgenswerten
erfolgswirksam. Wertberichtigungen fir Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen und Ver-
tragsvermdgenswerten werden immer zu einem
Betrag entsprechend der Uber die Laufzeit erwar-
teten Kreditverluste bewertet.

Bei der Bestimmung, ob das Kreditrisiko eines fi-
nanziellen Vermogenswerts seit der erstmaligen
Erfassung und der Schétzung der erwarteten
Kreditverluste deutlich gestiegen ist, beriicksich-
tigt der Konzern angemessene und belastbare
Informationen, die relevant und ohne unangemes-
senen Kosten- oder Zeitaufwand verflgbar sind.
Dies beinhaltet sowohl quantitative als auch
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qualitative Informationen und Analysen, basierend
auf der historischen Erfahrung des Konzerns und
einer fundierten Bonitatsbeurteilung und ein-
schliel3lich zukunftsgerichteter Informationen.

Der Konzern nimmt an, dass sich das Kreditrisiko
bei einem finanziellen Vermogenswert seit dem
erstmaligen Ansatz signifikant erhéht hat, wenn
er mehr als 30 Tage Uberfallig ist.

Der Konzern geht davon aus, dass bei einem finan-
ziellen Vermdgenswert ein Ausfall eingetreten ist,
wenn die Gegenpartei Insolvenz anmeldet. Uber die
Laufzeit erwartete Kreditverluste sind jene, die aus
allen moglichen Ausfallereignissen tber die erwar-
tete Laufzeit eines Finanzinstruments resultieren.

Der maximale Zeitraum, Uber den die erwarteten
Kreditverluste geschatzt werden, entspricht der
maximalen Vertragslaufzeit, Gber die der Konzern
dem Ausfallrisiko ausgesetzt ist.

Bewertung der erwarteten Kreditverluste

Die erwarteten Kreditverluste sind eine wahr-
scheinlichkeitsgewichtete Schéatzung von Kredit-
verlusten. Kreditverluste werden bewertet als der
Barwert aller Zahlungsausfalle (d. h. die Differenz
zwischen den Zahlungen, die einem Unternehmen
vertragsgemaR geschuldet werden, und den Zah-
lungen, die der Konzern voraussichtlich einnimmt).

Finanzielle Vermdgenswerte mit beeintréch-
tigter Bonitat

Zujedem Bilanzstichtag bewertet der Konzern, ob
zu fortgeflihrten Anschaffungskosten bilanzierte
finanzielle Vermogenswerte in ihrer Bonitat beein-
trachtigt sind. Ein finanzieller Vermogenswert ist
Jinseiner Bonitét beeintrachtigt”, wenn eines oder
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mehrere Ereignisse mit nachteiligen Auswirkungen
auf die erwarteten klinftigen Zahlungsstrome die-
ses finanziellen Vermdgenswerts eingetreten sind.

Indikatoren fir eine beeintrachtigte Bonitét eines
finanziellen Vermogenswerts sind u. a. die folgen-
den beobachtbaren Daten:

¢ erhebliche finanzielle Schwierigkeiten des
Schuldners oder des Emittenten;

¢ ein Vertragsbruch wie beispielsweise ein
Ausfall oder Verzug von mehr als 90 Tagen;

¢ die Restrukturierung eines Kredits oder Vor-
schusses durch den Konzern zu Bedingungen,
die der Konzern unter normalen Umsténden
nicht gewéhren oder akzeptieren wirde;

* die Wahrscheinlichkeit, dass der Kreditnehmer
in Insolvenz oder ein sonstiges Sanierungs-
verfahren geht, oder

e der Wegfall eines aktiven Markts fir ein Wert-
papier infolge finanzieller Schwierigkeiten.

Darstellung von Wertberichtigungen fiir
erwartete Kreditverluste in der Bilanz
Wertberichtigungen flir zu fortgeflhrten An-
schaffungskosten bewertete finanzielle Ver-
mogenswerte werden vom Bruttobuchwert der
Vermdgenswerte abgezogen.

6. Abschreibung

Der Bruttobuchwert eines finanziellen Verma-
genswerts wird (entweder teilweise oder ganz)
abgeschrieben, falls keine realistischen Aussichten
auf dessen Bezahlung bestehen. Dies ist in der
Regel der Fall, wenn der Konzern feststellt, dass
der Schuldner nicht Gber Vermdgenswerte oder
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Einkommensquellen verfligt, die ausreichende
Cashflows generieren, um die Betrdge, die abge-
schrieben werden, zurlickzuzahlen. Allerdings
kdnnen abgeschriebene finanzielle Vermdgens-
werte weiterhin Vollstreckungsmalinahmen un-
terliegen.

7. Finanzertrage und
Finanzaufwendungen

Die Finanzertrdge und Finanzaufwendungen des
Konzerns umfassen Folgendes:

* Zinsertrdge und
e Zinsaufwendungen.

Zinsertrdge oder -aufwendungen werden nach der
Effektivzinsmethode erfasst. Dividendenertrage
werden ergebniswirksam zu dem Datum erfasst,
an dem das Recht des Konzerns auf den Erhalt ei-
ner Zahlung festgestellt wird.

Der ,Effektivzinssatz” ist derjenige Kalkulations-
zinssatz, mit dem die geschéatzten kinftigen Ein-
und Auszahlungen Uber die erwartete Laufzeit des
Finanzinstruments exakt auf:

¢ den Bruttobuchwert des finanziellen
Vermdgenswertes oder

¢ die fortgefiihrten Anschaffungskosten der
finanziellen Verbindlichkeit abgezinst werden.

Beider Berechnung von Zinsertrdgen und Zinsauf-
wendungen wird der Effektivzinssatz auf den Brut-
tobuchwert des Vermdgenswerts (wenn die Boni-
tat des Vermogenswerts nicht beeintrachtigt ist)
oder auf die fortgeflihrten Anschaffungskosten
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der Verbindlichkeit angewandt. Bei finanziellen
Vermdogenswerten, deren Bonitadt nach dem erst-
maligen Ansatz beeintrachtigt ist, errechnet sich
der Zinsertrag jedoch durch Anwendung des Effek-
tivzinssatzes auf die fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten des finanziellen Vermdgenswerts. Wenn die
Bonitédt des Vermdgenswerts nicht langer beein-
trachtigt ist, wird bei der Berechnung des Zinser-
trags die Bruttobasis herangezogen.

J. Bewertung zum
beizulegenden Zeitwert

Der beizulegende Zeitwert ist der Preis, der im
Rahmen einer marktlblichen Transaktion zwi-
schen Marktteilnehmern am Bewertungsstichtag
beim Verkauf eines Vermdgenswerts erzielt wiirde
oder bei der Ubertragung einer Schuld zu zahlen
waére. Die Bewertung zum beizulegenden Zeitwert
geht davon aus, dass die Transaktion zum Verkauf
des Vermdgenswerts oder zur Ubertragung der
Schuld entweder am Hauptmarkt fiir den Vermo-
genswert oder die Schuld oder, in Ermangelung
eines Hauptmarkts, an dem fir den Vermdgens-
wert oder die Schuld vorteilhaftesten Markt er-
folgt. Der Hauptmarkt oder der vorteilhafteste
Markt muss fir den Konzern zugénglich sein. Der
beizulegende Zeitwert einer Schuld spiegelt das
Nichterftllungsrisiko wider.

Der beizulegende Zeitwert eines Vermdgenswerts
oder einer Schuld wird unter Verwendung der An-
nahmen ermittelt, die Marktteilnehmer bei der
Preisfestlegung des Vermdgenswerts oder der
Schuld verwenden wiirden, wobei angenommen
wird, dass Marktteilnehmer in ihrem besten wirt-
schaftlichen Interesse handeln. Eine Bewertung

eines nicht-finanziellen Vermdgenswerts zum
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beizulegenden Zeitwert berlcksichtigt die Fahig-
keit eines Marktteilnehmers, durch Nutzung des
Vermdgenswerts in seiner hdchst- und bestmog-
lichen Nutzung oder durch seinen Verkauf an einen
anderen Marktteilnehmer, der den Vermdgens-
wert in seiner héchst- und bestmdglichen Nut-
zung nutzen wirde, wirtschaftlichen Nutzen zu
generieren.

Beim erstmaligen Ansatz eines Finanzinstruments
ist der bestmdgliche substanzielle Hinweis auf den
beizulegenden Zeitwert in der Regel der Transak-
tionspreis, d. h. der beizulegende Zeitwert des ge-
gebenen oder erhaltenen Entgelts. Wenn der Kon-
zern feststellt, dass der beizulegende Zeitwert
beim erstmaligen Ansatz vom Transaktionspreis
abweicht und dieser weder durch einen in einem
aktiven Markt notierten Preis fir einen identi-
schen Vermdgenswert bzw. eine identische Schuld
belegt wird, noch auf einer Bewertungsmethode
basiert, bei der nicht beobachtbare Eingangspara-
meter als fir die Bewertung unbedeutend ange-
sehen werden, wird das Finanzinstrument erst-
malig zum beizulegenden Zeitwert bewertet, mit
einer Anpassung, um die Differenz zwischen dem
beizulegenden Zeitwert beim erstmaligen Ansatz
und dem Transaktionspreis abzugrenzen. An-
schlieRend wird diese Differenz Uber die Laufzeit
des Instruments ergebniswirksam erfasst.

Der Konzern verwendet Bewertungsverfahren, die
unter den gegebenen Umstédnden angemessen
sind und fir die gentigend Datenmaterial zur Ver-
fligung steht, um den beizulegenden Zeitwert
durch Maximierung der Verwendung von relevan-
ten beobachtbaren Eingangsparametern und
durch Minimierung der Verwendung von nicht be-
obachtbaren Eingangsparametern zu ermitteln.
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Alle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten, fir
die in den Abschlissen ein beizulegender Zeitwert
bewertet oder angegeben wird, werden innerhalb
der Bemessungshierarchie zugeordnet, dieim Fol-
genden beschrieben wird. Die Zuordnung richtet
sich nach dem Eingangsparameter der niedrigsten
Stufe, der fir die Bewertung des beizulegenden
Zeitwerts als Ganzes von Bedeutung ist:

¢ Stufe 1: die auf aktiven Méarkten fir identische
Vermdgenswerte oder Verbindlichkeiten
notierten (unbereinigten) Preise.

e Stufe 2: Bewertungsverfahren, bei denen der
Eingangsparameter der niedrigsten Stufe, der
fir die Bewertung des beizulegenden Zeit-
werts als Ganzes von Bedeutung ist, direkt
oder indirekt beobachtbar ist.

e Stufe 3: Bewertungsverfahren, bei denen der
Eingangsparameter der niedrigsten Stufe,
der flr die Bewertung des beizulegenden Zeit-
werts als Ganzes von Bedeutungist, nicht
beobachtbar ist.

K. Zuwendungen der
offentlichen Hand

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand werden er-
fasst, wenn hinreichende Sicherheit dafiir besteht,
dass die Zuwendungen gewahrt werden und der
Konzern die damit verbundenen Bedingungen er-
fullt. Aufwandsbezogene Zuwendungen werden
planmaélig als Ertrag Uber den Zeitraum erfasst,
der erforderlich ist, um sie mit den entsprechen-
den Aufwendungen, die sie kompensieren sollen,
zu verrechnen. Zuwendungen fir einen Vermo-
genswert werden in der Bilanz als Verminderung
der Anschaffungskosten angesetzt und in gleichen
Raten Uber die geschatzte Nutzungsdauer des




NFON Konzern Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2021

entsprechenden Vermdgenswerts als Abschrei-
bung aufgelost.

L. Fremdwéahrungsumrechnung

Die Abschlisse jeder Einheit werden mit der Wéh-
rung desjenigen Wirtschaftsumfelds erfasst, in
dem die Einheit priméar tétig ist (funktionale Wéh-
rung). Der Konzernabschluss wird in EUR, der
Berichtswéahrung des Konzerns, aufgestellt.

Transaktionen in Fremdwéahrungen werden zu
dem am Tag der Transaktion geltenden Wechsel-
kurs in die jeweilige funktionale Wahrung der
Unternehmen des Konzerns umgerechnet.

Monetére Vermdgenswerte und Verbindlichkei-
ten, die auf Fremdwahrungen lauten, werden mit
dem Kurs zum Abschlussstichtag in die funktiona-
le Wéhrung umgerechnet. Nicht monetére Ver-
mogenswerte und Verbindlichkeiten, die mitihrem
beizulegenden Zeitwert in einer Fremdwahrung
bewertet wurden, werden mit dem Kurs in die
funktionale Wahrung umgerechnet, der am Tag
der Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts giltig
war. Nicht monetére Posten, die zu historischen
Anschaffungs- oder Herstellungskosten in einer
Fremdwé&hrung bewertet wurden, sind mit dem
Kurs am Tag des Geschéftsvorfalles umgerechnet.

Umrechnungsdifferenzen werden prinzipiell er-
folgswirksam erfasst.
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Die funktionale Wéhrung des auslandischen Toch-
terunternehmens NFON UK Ltd. ist das britische
Pfund Sterling (GBP). Die funktionale Wahrung
des ausléndischen Tochterunternehmens NFON
Polska Sp.z.oo ist der Polnische Zloty (PLN).

Zum Abschlussstichtag werden die Vermdgens-
werte und Verbindlichkeiten dieser Tochterunter-
nehmen zu dem am Bilanzstichtag geltenden
Wechselkurs (Kassakurs) in die Konzern-Berichts-
wahrung umgerechnet. Die Gesamtergebnis-
rechnung wird zu dem fir die Berichtsperiode
geltenden Durchschnittskurs umgerechnet. Die
Umrechnungsdifferenzen werden im sonstigen
Ergebnis ausgewiesen und in einer gesonderten
Eigenkapitalkomponente erfasst. Beim Abgang
der ausléndischen Einheit werden die bis zu die-
sem Zeitpunkt im Eigenkapital erfassten Umrech-
nungsdifferenzen in der Gesamtergebnisrechnung
erfasst. Die Konzern-Kapitalflussrechnung wird
zum Periodendurchschnittskurs, die Zahlungsmit-
telund Zahlungsmitteldquivalente zum Perioden-
stichtagskurs umgerechnet.

Die folgenden Wechselkurse wurden fiir die jewei-
ligen Konzernabschlisse verwendet:

Kassakurse zum

KONZERNLAGEBERICHT

KONZERNABSCHLUSS

M. Eigenkapital

Als Eigenkapital werden Stammaktien klassifi-
ziert. Zusétzlich anfallende Kosten, die direkt der
Ausgabe von neuen Aktien oder Aktienoptionen
zuzurechnen sind, werden im Eigenkapital als Ab-
zug von den Emissionserlésen, abziiglich der Steu-
ern, bilanziert.

Wenn eine Konzerngesellschaft Eigenkapitalinst-
rumente des Unternehmens erwirbt, beispielswei-
se aufgrund eines Aktienrlickkaufplans oder eines
aktienbasierten Zahlungsplans, wird die gezahlte
Gegenleistung einschlieBlich etwaiger zusatzlich
anfallender direkt zurechenbarer Kosten (abziig-
lich Ertragsteuern) von dem auf die Eigentimer
des Konzerns entfallenden Eigenkapital als eigene
Anteile abgezogen, bis die Aktien eingezogen oder
wieder ausgegeben werden. Werden solche
Stammaktien nachtrédglich wieder ausgegeben,
wird jede erhaltene Gegenleistung, abzlglich et-
waiger direkt zurechenbarer zuséatzlicher Trans-
aktionskosten und damit verbundener Ertrags-
steuereffekte, in das auf die Eigentimer des
Konzerns entfallende Eigenkapital einbezogen.

Durchschnittskurse

31.12.2021 31.12.2020 2021 2020
GBP 11901 11123 11630 11252
PLN 0,2175 n/a 0,2187 n/a
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N. Anteilsbasierte Vergiitungen

Als Form der Entlohnung und zur Bindung be-
stimmter Mitarbeiter (einschliel3lich der Fih-
rungskréfte) an den Konzern begibt NFON Mitar-
beiteraktienoptionen (anteilsbasierte Vergiitungen
mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente). Die
Berichterstattung und Bewertung erfolgt gemafl
IFRS 2.

Der am Tag der Gewédhrung geltende beizulegende
Zeitwert anteilsbasierter Vergltungen mit Aus-
gleich durch Eigenkapitalinstrumente, die Mitar-
beitern gewéahrt wurden, wird linear Gber den Er-
dienungszeitraum als Personalaufwand mit
entsprechender Eigenkapitalerhéhung erfasst.
Dieser Zeitraum endet am Tag der ersten Aus-
Gbungsmoglichkeit. Der beizulegende Zeitwert
wird durch einen externen Sachverstandigen unter
Anwendung eines geeigneten Optionspreismo-
dells unter Berlicksichtigung eventueller markt-
abhéngiger Leistungsbedingungen ermittelt. Da-
bei wird keine Anpassung (,True-Up") zum
Ausgleich von Differenzen zwischen dem erwar-
teten und dem tatsachlichen Ergebnis vorgenom-
men. Nicht marktabhédngige Leistungsbedingun-
gen sowie der Mindestverbleib im Unternehmen
werden dagegen im Mengengerist zu jedem
Stichtag neu eingeschatzt.

Der verwéssernde Effekt der ausstehenden Akti-
enoptionen wird grundsatzlich, unter Bericksich-
tigung des Verwasserungsschutzes, bei der Be-
rechnung des Ergebnisses je Aktie berlcksichtigt.
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O. Riickstellungen

Rickstellungen werden gebildet, wenn als Folge
eines Ereignisses in der Vergangenheit gegenwar-
tig eine rechtliche oder faktische Verpflichtung
besteht, die zuverlassig geschétzt werden kann,
und wenn es wahrscheinlich ist, dass ein Abfluss
von Ressourcen erforderlich ist, um diese Ver-
pflichtung zu erfillen. Bei einer wesentlichen Wir-
kung des Zinseffektes werden Rickstellungen
unter Verwendung eines Abzinsungssatzes abge-
zinst, der die jeweils aktuellen Markterwartungen
sowie die fur die Verpflichtung spezifischen Risi-
ken widerspiegelt. Der entsprechende Zinseffekt
wird in der Gewinn- und Verlustrechnung im Fi-
nanzergebnis erfasst. Rickstellungen werden
regelmalig Uberprift und auf der Grundlage der
bestmdglichen Schéatzung der Geschaftsflihrung
angepasst. Da Rickstellungen einem gewissen
Ermessensspielraum unterliegen, kann die zu-
kiinftige Erfillung der jeweiligen Verpflichtung
von den als Rickstellung erfassten Betragen ab-
weichen. Fir die Ermittlung von Riickstellungenin
Verbindung mit Rechtsstreitigkeiten, regulatori-
schen Verfahren sowie behdrdlichen Unter-
suchungen werden umfangreiche Schatzungen
angestellt.

Weitere Einzelheiten zu Rickstellungen finden
sich in Anhangangabe 15 — Rickstellungen und
Anhangangabe 27 — Eventual- und andere Ver-
pflichtungen.

P. Leasing

Bei Vertragsbeginn beurteilt der Konzern, ob der
Vertrag ein Leasingverhaltnis begriindet oder be-
inhaltet. Dies ist der Fall, wenn der Vertrag dazu
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berechtigt, die Nutzung eines identifizierten Ver-
mogenswertes gegen Zahlung eines Entgeltes
fr einen bestimmten Zeitraum zu kontrollieren.
Um zu beurteilen, ob ein Vertrag das Recht zur
Kontrolle eines identifizierten Vermogenswertes
beinhaltet, legt der Konzern die Definition eines
Leasingverhaltnisses nach IFRS 16 zugrunde.

Am Bereitstellungsdatum erfasst der Konzern ei-
nen Vermogenswert flr das gewahrte Nutzungs-
recht sowie eine Leasingverbindlichkeit. Das Nut-
zungsrecht wird erstmalig zu Anschaffungskosten
bewertet, die der erstmaligen Bewertung der Lea-
singverbindlichkeit entsprechen, angepasst um
am oder vor dem Bereitstellungsdatum geleistete
Zahlungen, zuziiglich etwaiger anfénglicher direk-
ter Kosten sowie der geschatzten Kosten zur De-
montage oder Beseitigung des zugrunde liegenden
Vermogenswertes oder zur Wiederherstellung des
zugrunde liegenden Vermdgenswertes bzw. des
Standortes, an dem dieser sich befindet, abzliglich
etwaiger erhaltener Leasinganreize.

AnschlieRend wird das Nutzungsrecht vom Be-
reitstellungsdatum bis zum Ende des Leasing-
zeitraums linear abgeschrieben, es sei denn, das
Eigentum an dem zugrunde liegenden Vermogens-
wert geht zum Ende der Laufzeit des Leasingver-
haltnisses auf den Konzern Gber oder in den Kos-
ten des Nutzungsrechtes ist bericksichtigt, dass
der Konzern eine Kaufoption wahrnehmen wird. In
diesem Fall wird das Nutzungsrecht tber die Nut-
zungsdauer des zugrunde liegenden Vermdgens-
wertes abgeschrieben, welche nach den Vorschrif-
ten flr Sachanlagen ermittelt wird. Zusatzlich
wird das Nutzungsrecht fortlaufend um Wertmin-
derungen, sofern notwendig, berichtigt und um
bestimmte Neubewertungen der Leasingverbind-
lichkeit angepasst.
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Erstmalig wird die Leasingverbindlichkeit zum
Barwert der am Bereitstellungsdatum noch nicht
geleisteten Leasingzahlungen, abgezinst mit dem
Leasingverhéltnis zugrunde liegenden Zinssatz
oder, wenn sich dieser nicht ohne Weiteres be-
stimmen l&sst, mit dem Grenzfremdkapital-
zinssatz des Konzerns. Normalerweise nutzt der
Konzern seinen Grenzfremdkapitalzinssatz als
Abzinsungssatz.

Zur Ermittlung seines Grenzfremdkapitalzinssat-
zes erlangt der Konzern Zinsséatze von verschiede-
nen externen Finanzquellen und macht bestimm-
te Anpassungen, um die Leasingbedingungen und
die Art des Vermogenswertes zu berilcksichtigen.

Die in die Bewertung der Leasingverbindlichkeit
einbezogenen Leasingzahlungen umfassen:

* feste Zahlungen, einschlief3lich de facto festen
Zahlungen

* variable Leasingzahlungen, die an einen Index
oder (Zins-)Satz gekoppelt sind, erstmalig be-
wertet anhand des am Bereitstellungsdatum
gultigen Indexes bzw. (Zins-)Satzes

* Betrdge, die aufgrund einer Restwertgarantie
voraussichtlich zu zahlen sind, und

* den Auslibungspreis einer Kaufoption, wenn
der Konzern hinreichend sicher ist, diese aus-
zulben, Leasingzahlungen fir eine Verlédnge-
rungsoption, wenn der Konzern hinreichend
sicher ist, diese auszutiben, sowie Strafzahlun-
gen fir eine vorzeitige Kiindigung des Leasing-
verhéltnisses, es sei denn, der Konzern ist hin-
reichend sicher, nicht vorzeitig zu kiindigen.

Die Leasingverbindlichkeit wird zum fortgefiihrten
Buchwert unter Nutzung der Effektivzinsmethode
bewertet. Sie wird neu bewertet, wenn sich die
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klinftigen Leasingzahlungen aufgrund einer Index-
oder (Zins-)Satzénderung verdndern, wenn der
Konzern seine Schétzung zu den voraussichtlichen
Zahlungen im Rahmen einer Restwertgarantie an-
passt, wenn der Konzern seine Einschatzung tber
die Auslibung einer Kauf-, Verldngerungs- oder
Kindigungsoption &ndert oder sich eine de facto
feste Leasingzahlung &ndert.

Bei einer solchen Neubewertung der Leasingver-
bindlichkeit wird eine entsprechende Anpassung
des Buchwertes des Nutzungsrechtes vorgenom-
men bzw. wird diese erfolgswirksam vorgenom-
men, wenn sich der Buchwert des Nutzungsrech-
tes auf Null verringert hat.

Der Konzern hat sich dazu entschlossen, Nut-
zungsrechte und Leasingverbindlichkeiten fir
Leasing-verhaltnisse, denen Vermodgenswerte
von geringem Wert zugrunde liegen (Anschaf-
fungskosten kleiner als 5 TEUR), sowie flr kurz-
fristige Leasingverhéltnisse, einschlief3lich IT-
Ausstattung, nicht anzusetzen. Der Konzern
erfasst die mit diesen Leasingverhéltnissen in
Zusammenhang stehenden Leasingzahlungen
Uber die Laufzeit des Leasingverhaltnisses linear
als Aufwand.

Q. Umsatzerlose

Nach IFRS 15 — Erlose aus Vertragen mit Kunden —
weist NFON Umsatzerlése aus, um den Ubergang
zugesagter Glter oder Dienstleistungen an Kun-
den in einem Betrag darzustellen, der die Gegen-
leistung widerspiegelt, auf die das Unternehmen
im Gegenzug fir diese Glter oder Dienstleistun-
gen voraussichtlich Anspruch hat. Dabei wird die
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folgende fliinfstufige Vorgehensweise zugrunde
gelegt:

¢ |dentifizierung des Vertrags (der Vertrége) mit
einem Kunden,

¢ |dentifizierung von separaten Leistungsver-
pflichtungen innerhalb des Vertrags;

¢ Bestimmung des Transaktionspreises,

¢ Aufteilung des Transaktionspreises auf die
Leistungsverpflichtungen des Vertrags,

e Erléserfassung bei Erflllung der Leistungsver-
pflichtungen durch das Unternehmen.

Kundenvertrdge sind in der Regel monatliche
Vertrdge, das heil3t, sie haben keine Mindestver-
tragslaufzeit, sondern verldngern sich jeweils um
einen Monat, wenn sie nicht gekindigt werden.
Allerdings gibt es auch Vertrage, die eine Min-
destvertragslaufzeit haben, beispielsweise 12, 24
oder 36 Monate. Kundenvertrédge beinhalten (i)
wiederkehrende Dienstleistungen und (ii) nicht-
wiederkehrende Dienstleistungen und Produkte.

Eine Leistungsverpflichtung ist die Bilanzierungs-
einheit flr die Erloserfassung unter IFRS 15. Bei
Vertragsabschluss priift NFON die im Vertrag dem
Kunden zugesagten Giiter oder Dienstleistungen
und definiert dabei folgendes als Leistungsver-
pflichtung:

¢ ein eigenstdndig abgrenzbares Gut bzw. eine
eigenstandig abgrenzbare Dienstleistung oder
ein eigenstdndig abgrenzbares Blindel aus
Gutern oder Dienstleistungen oder

¢ eine Reihe eigenstéandig abgrenzbarer Glter
oder Dienstleistungen, die im Wesentlichen
gleich sind und nach dem gleichen Muster
auf den Kunden Ubertragen werden.
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NFON fihrt diese Prifung fir alle zugesagten GU-
ter oder Dienstleistungen und alle ausdriicklich in
den Vereinbarungen mit dem Kunden angegebe-
nen Aktivitdten durch. Beispielsweise sind monat-
liche Telefondienstleistungen und die Bereitstel-
lung von Hardware eigenstandig abgrenzbar und
werden in einem Vertrag abgegrenzt. Dienstleis-
tungen wie Aktivierungsgebihren oder die Portie-
rung bestehender Telefonnummern gelten nicht
als separate Leistungsverpflichtungen, denn sie
flhren zu einer Erweiterung des NFON-Netzes
und nicht zur Ubertragung eines Guts oder einer
Dienstleistung auf den Kunden. Zudem kann der
Kunde sich nicht daflir entscheiden, Aktivierungs-
aktivitaten nicht zu kaufen, ohne dass dies die mo-
natlichen Telefondienstleistungen erheblich be-
eintrachtigen wirde.

1. Wiederkehrende Umsétze

Wiederkehrende Umsatzerlése werden generiert,
wenn die Kunden fir monatliche Telefondienst-
leistungen im Rahmen eines ,Per-Seat-Modells"
pro Nebenstelle (Seat) fir die Nutzung der Cloud-
Technologie von NFON bezahlen. Der Betrag der
monatlichen Lizenzgeblhr pro Kunde hédngt ab von
der Artund der Anzahl der verfiigbaren optionalen
Funktionen und vertikalen Lésungen sowie von
der maximalen Anzahlvon Geréten, die pro Neben-
stelle verwendet werden kénnen. Die Lizenzge-
bihren weichen in den verschiedenen Landern
geringfligig voneinander ab. Sémtliche Tarife (lber
alle Segmente und Regionen hinweg) bieten Kun-
den den Vorteil, dass alle Plattform-, Wartungs-
und Funktionsupgrades in der monatlichen Lizenz-
gebihr enthalten sind und Updates nach dem
Release automatisch fir jeden Nutzer verfligbar
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sind, ohne dass daflir ein zusatzlicher Onsite-
Dienst erforderlich wére. Kunden kénnen NFON
fUr die Nutzung von Sprachtelefonie (d.h. Ge-
spréchszeit) entweder im Rahmen einer Pauschal-
gebihr fir die Gespréchszeit (Flatrate) oder auf
Basis einer minutenbasierten Abrechnung bezah-
len. Kundenvertrage kdnnen auch beides beinhal-
ten: eine monatliche Pauschale und monatliche
variable Zahlungen pro Minute Gespréchszeit.

Wenn fir den Kunden monatliche Telefondienst-
leistungen erbracht werden, werden die Umsatz-
erlése monatlich erfasst.

2. Nicht-wiederkehrende Umsatze

Nicht-wiederkehrende Umsatzerldse werden
hauptséchlich generiert, wenn an Kunden Hard-
ware und Kommunikationsgerate verkauft, fir
Kunden bestimmte Beratungs- oder Schulungs-
dienstleistungen erbracht bzw. neue Anschlisse
aktiviert werden.

Wiederkehrende und nicht-wiederkehrende Um-
satzerlose werden auf der Grundlage der in einem
Vertrag mit einem Kunden genannten Gegenleis-
tung bewertet und schlieRen Betrdge aus, die im
Namen von Dritten eingezogen werden. Der Kon-
zern erfasst Umsatzerldse, wenn er die Kontrolle
Uber ein Produkt oder eine Dienstleistung auf ei-
nen Kunden Ubertragt.

Der Konzern fasst zwei oder mehr Vertrage zu-
sammen, wenn die Vertrage gleichzeitig oder in
geringem Zeitabstand mit ein und demselben Kun-
den oder diesem nahestehenden Unternehmen
und Personen geschlossen werden und wenn die
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Vertrdge mit einem einzigen Leistungsziel ge-
schlossen werden, wobei der Betrag der Gegen-
leistung eines Vertrags vom Preis oder der Leis-
tung des anderen Vertrags abhéangt und die in den
Vertrdgen zugesagten Glter oder Dienstleistun-
gen einzelne Leistungsverpflichtungen darstellen.
Die Summe der Gegenleistung im Vertrag wird
allen Produkten und Dienstleistungen zugewiesen,
basierend auf den jeweiligen Einzelverduferungs-
preisen jeder Leistungsverpflichtung.

Der Konzern erfasst die Umsatzerldse, wenn der
Kunde die Verfligungsgewalt tber die Glter oder
Dienstleistungen erlangt hat. Beim Verkauf von
Hardware wird die Verfligungsgewalt in Form der
Lieferung der Hardware, und damit zu diesem Zeit-
punkt, Ubertragen. Wenn nicht wiederkehrende
Produkte und Dienstleistungen geliefert oder er-
bracht werden, werden die Umsatzerldse erfasst,
wenn die Leistungsverpflichtung erfullt ist.

3. Monatlich kiindbare Vertrage

Bei monatlich kiindbaren Vertrdgen werden die
Umsatzerldse in dem Monat erfasst, in dem sie
vereinnahmt wurden. Solche Vertrage beinhalten
eine Verpflichtung im Hinblick auf monatliche
Telefondienste sowie manchmal eine Verpflich-
tung im Hinblick auf Hardware-Verk&ufe und an-
dere nicht wiederkehrende Dienstleistungen zu
Beginn des Vertrags.

4. Langfristige Vertrage
Bei langfristigen Vertragen, das heil3t Vertragen

mit einer Mindestvertragslaufzeit, ermittelt NFON
bei Vertragsbeginn, ob Giter und Dienstleistungen
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eigenstandig abgrenzbar sind und im Kontext des
Vertrags eigenstandig abgegrenzt werden kénnen.

Die Hardware und die monatlichen Telefondienst-
leistungen sind in Vertrdgen von NFON separat
aufgefiihrt, denn sie sind keine Inputfaktoren ei-
nes einzigen Vermdgenswerts (d. h. eines kombi-
nierten Postens), was darauf hindeutet, dass
NFON keine signifikante Integrationsleistung er-
bringt. Weder die Hardware noch die monatlichen
Telefondienstleistungen bedingen grundsatzlich
eine gegenseitige Modifikation in erheblichem
Umfang oder missen einander in erheblichem
Umfang angepasst werden. In manchen Féllen
subventioniert NFON gegenliber dem Kunden die
verdulRerte Hardware.

Nicht wiederkehrende Dienstleistungen wie die
Aktivierung der Ports oder das Portieren beste-
hender Telefonnummern fihren zur Erweiterung
des NFON-Netzes. Kunden konnen sich nicht
daflr entscheiden, beispielsweise Aktivierungs-
aktivitaten nicht zu kaufen, ohne dass dies die mo-
natlichen Telefondienstleistungen erheblich be-
eintréchtigen wirde (die Dienstleistung ist ohne
einen aktivierten Port nicht mdglich). Zudem kén-
nen sich die Kunden nicht dafir entscheiden, mit
verschiedenen Parteien Vertrédge Uiber die Aktivie-
rungsaktivitdten einerseits und die monatlichen
Telefondienstleistungen andererseits zu schlie-
Ren. Insofern erfolgt die entsprechende Bilanzie-
rung bei NFON unter der Pramisse, dass nicht
wiederkehrende Dienstleistungen wie Aktivie-
rungs- oder Portierungsaktivitdten keine separa-
ten Leistungsverpflichtungen darstellen. Die er-
haltene Gegenleistung fir Dienstleistungen, bei
denen es sich nicht um Leistungsverpflichtungen
handelt, wird den Leistungsverpflichtungen tber
die Laufzeit des Vertrags zugeteilt.
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Langfristige Vertrage beinhalten feste Gegen-
leistungen (d.h. feste monatliche Gebulhren fir
ein Kontingent von Gespréachsminuten oder den
Preis fir die Hardware), variable Gegenleistungen
(z.B. Gebihren pro Nutzung), aber keine wesent-
liche Finanzierungskomponente. Mit Vertrags-
beginn ermittelt NFON nach Identifizierung der
relevanten Leistungsverpflichtungen den ge-
schéatzten Transaktionspreis fir die Summe der
anfangs zugesagten festen Gegenleistungen.
Variable zuklinftige Gegenleistungen fir die Ge-
bihr pro Nutzung werden bei Vertragsbeginn
nicht zugesagt und sind daher im geschatzten
Transaktionspreis nicht enthalten. Die Summe
der Gegenleistungen wird auf der Grundlage der
jeweiligen Einzelverduflerungspreise den nicht
wiederkehrenden Produkten und Dienstleistun-
gen einerseits und den wiederkehrenden, d.h.
monatlichen Dienstleistungsverpflichtungen an-
dererseits zugeteilt. NFON ermittelt anhand des
Niveaus der Leistungsverpflichtung, ob ein
Umsatzerlds Uber einen bestimmten Zeitraum
hinweg oder in Génze zu einem bestimmten Zeit-
punkt erfasst wird.

Die relativen EinzelverduRerungspreise basieren
auf der Preisliste des Konzerns, die Kunden und
potenziellen Kunden zur Verfligung steht.

Umsatzerlése in Verbindung mit langfristigen Ver-
trdgen werden Uber einen bestimmten Zeitraum
erfasst. Wenn NFON seine Leistungsverpflichtung
flr eine im Vertrag mit den Kunden genannte spe-
zifische Dienstleistung oder ein im Vertrag mit
dem Kunden genanntes spezifisches Produkt er-
fallt hat, erfasst der Konzern den Umsatzerlds.
Wenn der Konzern keine Rechnung gestellt hat,
wird der Anspruch auf die Gegenleistung als sons-
tiger nicht-finanzieller Vermogenswert erfasst. Es
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erfolgt eine Umgliederung in die Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen, wenn der Anspruch
auf die Zahlung unbedingt wird. Eine Vertragsver-
pflichtung wird in der Bilanz als sonstige nicht-fi-
nanzielle Verbindlichkeit ausgewiesen, wenn ein
Kunde eine Gegenleistung gezahlt hat, bevor die
Einheit ihre Leistungsverpflichtung durch die
Ubertragung des entsprechenden Guts oder der
entsprechenden Dienstleistung auf den Kunden
erflllt hat.

5. Zusatzliche Kosten bei der
Anbahnung eines Vertrags

NFON schliel3t regelméflig mit verschiedenen
Partnern, Handlern und anderen Dritten Provisi-
onsvereinbarungen ab. Provisionen, die NFON zu
Beginn des Vertrags (d. h. einmalig) und auf mo-
natlicher Basis entstehen kdnnen, werden als Kos-
ten flir die Anbahnung des Vertrags aktiviert,
wenn es sich um zusétzliche Kosten handelt und
davon ausgegangen wird, dass sie wiedererlangt
werden konnen. Diese aktivierten Provisionen
werden entsprechend der Umsatzlegung flr den
zugehorigen Vertrag aufgelost. Wenn der erwar-
tete Amortisierungszeitraum ein Jahr oder weni-
ger betrégt, wird die Provision zum Zeitpunkt ihres
Entstehens sofort ergebniswirksam erfasst.

R. Ertragsteuern

Tatséachliche und latente Steuern werden erfolgs-
wirksam erfasst, es sei denn, sie beziehen sich auf
einen Unternehmenszusammenschluss oder Pos-
ten, dieim sonstigen Ergebnis und damit direktim
Eigenkapital erfasst werden.
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Die tatséchlichen Steuererstattungsanspriche
und Steuerschulden fir die laufende und die fri-
heren Perioden werden mit dem Betrag bemessen,
in dessen Hohe eine Erstattung von der Steuer-
behdrde bzw. eine Zahlung an die Steuerbehdrde
erwartet wird. Der Berechnung des Betrags wer-
den die Steuersétze und Steuergesetze zugrunde
gelegt, die zum jeweiligen Bilanzstichtag gelten.
Zu den tatsachlichen Steuern gehoren auch Steu-
ern, die infolge der Festsetzung von Dividenden
entstehen.

Die Bildung latenter Steuern erfolgt unter Anwen-
dung der Verbindlichkeitsmethode auf zum Bilanz-
stichtag bestehende temporére Differenzen zwi-
schen dem Wertansatz eines Vermogenswerts
bzw. einer Schuld in der Bilanz und dem steuerli-
chen Wertansatz. Latente Steuerschulden werden
fir alle zu versteuernden temporéren Differenzen
erfasst, mit Ausnahme der

e latenten Steuerschulden aus dem erstmaligen
Ansatz eines Geschéfts- oder Firmenwerts
und aus dem erstmaligen Ansatz eines Ver-
mogenswerts oder einer Schuld aus einem
Geschéftsvorfall, der kein Unternehmenszu-
sammenschlussist und der zum Zeitpunkt des
Geschéftsvorfalls weder das bilanzielle
Periodenergebnis noch das zu versteuernde
Einkommen beeinflusst, und der

latenten Steuerschulden aus zu versteuernden
temporéren Differenzen, die im Zusammen-
hang mit Beteiligungen an Tochterunternehmen
stehen, wenn der zeitliche Verlauf der Umkeh-
rung der temporaren Differenzen gesteuert
werden kann und es wahrscheinlich ist, dass
sich die temporéren Unterschiede in abseh-
barer Zeit nicht umkehren werden.
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Latente Steueranspriiche werden fir alle abzugs-
fahigen temporéren Unterschiede, noch nicht ge-
nutzten steuerlichen Verlustvortrdge und nicht
genutzten Steuergutschriften in dem Umfang er-
fasst, in dem es wahrscheinlich ist, dass zu ver-
steuerndes Einkommen verflgbar sein wird, ge-
gen das die abzugsfahigen temporéren Differenzen
und die noch nicht genutzten steuerlichen Verlust-
vortrdge und Steuergutschriften verwendet wer-
den kénnen, mit Ausnahme von

* latenten Steueranspriichen aus abzugsfahigen
temporéren Differenzen, die aus dem erstmali-
gen Ansatz eines Vermdgenswerts oder einer
Schuld aus einem Geschéaftsvorfall entstehen,
der kein Unternehmenszusammenschluss ist
und der zum Zeitpunkt des Geschaftsvorfalls
weder das bilanzielle Periodenergebnis noch
das zu versteuernde Einkommen beeinflusst,
und

* latenten Steueranspriichen aus abzugsfahigen
temporéren Differenzen, die im Zusammen-
hang mit Beteiligungen an Tochterunterneh-
men stehen, wenn es wahrscheinlich ist, dass
sich die temporéren Unterschiede in absehba-
rer Zeit nicht umkehren werden und kein aus-
reichendes zu versteuerndes Einkommen zur
Verfligung stehen wird, gegen das die tempo-
raren Differenzen verwendet werden kénnen.

Der Buchwert der latenten Steueranspriiche wird
an jedem Bilanzstichtag Uberpriift undin dem Um-
fang reduziert, in dem es nicht mehr wahrschein-
lich ist, dass ein ausreichendes zu versteuerndes
Ergebnis zur Verfligung stehen wird, gegen das
der latente Steueranspruch zumindest teilweise
verwendet werden kann. Nicht angesetzte latente
Steueranspriche werden an jedem Bilanzstichtag
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Uberprift und in dem Umfang angesetzt, in dem
es wahrscheinlich geworden ist, dass ein kiinftig
zu versteuerndes Einkommen die Realisierung des
latenten Steueranspruchs ermaglicht.

Latente Steueranspriche und -schulden werden
anhand der Steuersdtze bemessen, die in der Pe-
riode, in der ein Vermdgenswert realisiert wird
oder eine Schuld erfillt wird, voraussichtlich
Gultigkeit erlangen werden. Dabei werden die
Steuersétze und Steuergesetze zugrunde gelegt,
die zum Bilanzstichtag gelten. Kiinftige Steuer-
satzdnderungen werden am Bilanzstichtag
berlicksichtigt, sofern materielle Wirksamkeits-
voraussetzungen im Rahmen eines Gesetzge-
bungsverfahrens erfillt sind.

Entsprechend IAS 12.74 werden die latenten Steu-
ern saldiert dargestellt, soweit die Anforderungen
fir eine Aufrechnung gegeben sind.

IFRIC 23 stellt die Anwendung von Ansatz und Be-
wertungsvorschriften des I1AS 12, wenn Unsicher-
heit bzgl. der ertragsteuerlichen Behandlung be-
steht, klar. Fir den Ansatz und die Bewertung sind
Schatzungen und Annahmen zu treffen, z.B. ob
eine Einschatzung gesondert oder zusammen mit
anderen Unsicherheiten vorgenommen wird, ein
wahrscheinlicher oder erwarteter Wert fr die Un-
sicherheit herangezogen wird und ob Anderungen
im Vergleich zur Vorperiode eingetreten sind. Das
Entdeckungsrisiko ist flir die Bilanzierung unsiche-
rer Bilanzpositionen unbeachtlich. Die Bilanzie-
rung erfolgt unter der Annahme, dass die Steuer-
behdrden den fraglichen Sachverhalt untersuchen
und ihnen alle relevanten Informationen vorliegen.
Es ergeben sich keine wesentlichen Auswirkungen
auf den Konzernabschluss der NFON AG.
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S. Ergebnis je Aktie
1. Unverwdssertes Ergebnis je Aktie

Das unverwaésserte Ergebnis je Aktie errechnet
sich durch Division des auf die Eigentiimer des
Unternehmens entfallenden Gewinns. Nicht be-
ricksichtigt werden hierbei Kosten fir die Bedie-
nung des Eigenkapitals (mit Ausnahme der
Stammaktien und des gewichteten Durchschnitts
der im Geschéftsjahr in Umlauf befindlichen
Stammaktien, bereinigt um Gratisaktien, die im
Geschaftsjahr ausgegeben wurden) und die eige-
nen Anteile.

2. Verwassertes Ergebnis je Aktie

Im verwasserten Ergebnis je Aktie erfolgt eine An-
passung des bei der Ermittlung des unverwésser-
ten Ergebnisses je Aktie verwendeten Wertes zur
Berlicksichtigung:

* des Nachsteuereffekts von Zinsen und
sonstigen Finanzierungsaufwendungen, die
mit der Verwésserung potenzieller Stamm-
aktien zusammenhéngen, und

e des gewichteten Durchschnitts der zusétz-
lichen Stammaktien, die sich unter der Annahme
der Umwandlung aller verwéssernden poten-
ziellen Stammaktien in Umlauf befunden hatten.

T. Segmentberichterstattung

Uber Geschéftssegmente wird in einer Art und
Weise berichtet, die mit der internen Berichter-
stattung an den Hauptentscheidungstréger des
Konzerns Gbereinstimmt.
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3. Zusammenfassung
der Schatzungen,
Beurteilungen und
Annahmen

Die Erstellung des Konzernabschlusses nach IFRS
verlangt von der Geschéftsflihrung die Abgabe
von Beurteilungen, Schatzungen und Annahmen,
die Auswirkungen auf die Anwendung der Rech-
nungslegungsmethoden und den ausgewiesenen
Wert der Vermogenswerte und Verbindlichkeiten
sowie die Angabe von Eventualforderungen und
-verbindlichkeiten zum Zeitpunkt dieses Abschlus-
ses und die erfassten Umsatzerldse und Aufwen-
dungen fir die dargestellten Perioden haben. Die
Schétzungen und die zugrunde liegenden Annah-
men werden zu jedem Bilanzstichtag Uberprift.
Berichtigungen von rechnungslegungsbezogenen
Schatzungen werden in dem Berichtszeitraum
dargestellt, in dem die Schatzung geédndert wird,
und in den zuklnftigen Berichtszeitraumen, so-
weit relevant.

Nachfolgend erfolgt die Darstellung von Informa-
tionen Uber Annahmen und Schatzungsunsicher-
heiten, die ein signifikantes Risiko beinhalten, im
nachsten Berichtszeitraum zu einer wesentlichen
Anpassung des Buchwerts von Vermdgenswerten
bzw. Verbindlichkeiten zu fihren.
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A. Anteilsbasierte Vergltungen
(IFRS 2)

Die Kosten aus der Gewédhrung von Eigenkapital-
instrumenten und Wertsteigerungsrechten an
Mitarbeiter werden im Konzern mit dem beizule-
genden Zeitwert dieser Eigenkapitalinstrumente
und Wertsteigerungsrechte zum Zeitpunkt ihrer
Gewahrung bzw. zum Bilanzstichtag bewertet. Zur
Schatzung des beizulegenden Zeitwerts wird fir
die Gewahrung von Eigenkapitalinstrumenten und
Wertsteigerungsrechten ein geeignetes Bewer-
tungsverfahren bestimmt; dieses ist abh&ngig von
den Bedingungen der Gewahrung. Weiterhin sind
die Festlegung der voraussichtlichen Options-
laufzeit, Volatilitdt und Dividendenrendite, der
Fluktuation des beglinstigen Personenkreises
sowie weiterer Annahmen erforderlich. Weitere
Einzelheiten finden sich in Anhangangabe 14 -
Anteilsbasierte Vergltungen.

B. Festlegung zahlungsmittel-
generierender Einheiten und
Ermittlung des erzielbaren
Betrags im Rahmen der Uber-
prifung der Werthaltigkeit
von Geschéfts- oder Firmen-
werten und langfristigen
Vermogenswerten

Es wird auf die Anhangangabe 2.F. und G. -
Wesentliche Rechnungslegungsmethoden — Im-
materielle Vermdgenswerte und Impairment-
Test — verwiesen. Wesentlich schatzbehaftet sind
die geplanten Umsatzerldse und der im Rahmen
des Werthaltigkeitstests verwendete Diskontie-
rungssatz.
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C. Entwicklungskosten

Entwicklungskosten werden entsprechend der un-
ter Anhangangabe 2.F.3. — Wesentliche Rechnungs-
legungsmethoden — Immaterielle Vermdgenswer-
te — Aktivierte Entwicklungsprojekte — dargestellten
Bilanzierungs- und Bewertungsmethode aktiviert.
Die erstmalige Aktivierung der Kosten beruht auf
der Einschédtzung der Unternehmensleitung, dass
die technische und wirtschaftliche Realisierbarkeit
nachgewiesen ist; dies ist in der Regel dann der Fall,
wenn ein Entwicklungsprojekt einen bestimmten
Meilenstein in dem bestehenden Projektmanage-
mentmodell erreicht hat. Fir Zwecke der Ermitt-
lung der zu aktivierenden Betrége trifft die Unter-
nehmensleitung Annahmen Uber den klinftigen
wirtschaftlichen Erfolg der aus den Entwicklungs-
projekten resultieren Produkte bzw. Features. Die
entsprechenden Buchwerte sind unter Anhang-
angabe 6 — Immaterielle Vermdgenswerte — dar-
gestellt.

D. Tatsachliche und latente
Steuern

Bei tatséchlichen Steuern besteht das Risiko,
dass Anderungen von Steuervorschriften, der
Verwaltungspraxis oder der Rechtsprechung ne-
gative steuerliche Folgen fiir den Konzern haben
kénnten.

Zudem verfligt der Konzern Gber steuerliche Ver-
lustvortrége unterschiedlicher juristischer Perso-
nen in unterschiedlichen Steuerhoheitsgebieten,
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die in kiinftigen Jahren zu niedrigeren Steuerzah-
lungen flhren kdnnten. Latente Steueranspriiche
wurden insoweit erfasst, als die Realisierung des
entsprechenden Vorteils unter Berlicksichtigung
des prognostizierten zuklnftigen zu versteuern-
den Ergebnisses der jeweiligen Rechtsperson als
wahrscheinlich gilt. Im Berichtsjahr wurden la-
tente Steueranspriche auf die steuerlichen Ver-
lustvortréage bei der DTS und der NFON Iberia in
Hoéhe von 3.528 TEUR und 150 TEUR erfasst, da
zum 371. Dezember 2021 davon ausgegangen
wird, dass bei diesen beiden Gesellschaften ent-
sprechende steuerliche Verlustvortrage vorlie-
gen, die in den ndchsten Jahren mit zu versteu-
erndem Einkommen verrechnet werden kénnen.
Bei der NFON Iberia wurden im Berichtsjahr erst-
mals latenten Steueranspriiche auf steuerliche
Verlustvortrage erfasst. Weitere Informationen
zu den Rechnungslegungsmethoden fiir Ertrag-
steuern und zur Angabe der Ertragsteuern finden
sich in diesem Dokument unter Anhangsangabe
22 — Ertragsteuern.

E. Wertminderung finanzieller
Vermogenswerte

Bei der Bestimmung der Wertminderung finanziel-
ler Vermdgenswerte (,Expected Credit Loss")
wenden wir bestimmte Annahmen und Schétz-
ungen an. Weitere Einzelheiten finden sich in
diesem Dokument unter Anhangangabe 12 — Fi-
nanzinstrumente — (Wertminderung von Finanz-
instrumenten).
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4. Sachanlagen

NACHHALTIGKEIT

Die Hauptkategorien der Sachanlagen sowie die
Verdnderungen des Buchwerts jeder Kategorie

stellen sich wie folgt dar:

A. Uberleitung des

UNTERNEHMEN

KONZERNLAGEBERICHT

Bruttobuchwerts

in TEUR 01.01.2021 Zugénge Abginge 31.12.2021
Anschaffungs- oder Herstellungskosten

Mietereinbauten 339 22 0 361

Betriebs- und Geschéftsausstattung 7.313 1181 43 8.452
Summe der Kosten 2021 7.653 1.203 43 8.813
in TEUR 01.01.2020 Zugange Abgénge 31.12.2020
Anschaffungs- oder
Herstellungskosten

Mietereinbauten 215 125 0 339

Betriebs- und Geschéftsausstattung 5.942 1.432 60 7.313
Summe der Kosten 2020 6.157 1.557 60 7.653

H () « »
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B. Uberleitung der kumulierten
Abschreibungen und Buchwerte

in TEUR 01.01.2021 Abschreibungen Abgénge 31.12.2021

Abschreibungen

Mietereinbauten 80 28 0 108
Betriebs- und Geschéftsausstattung 4.224 1.265 18 5.472
Summe der Abschreibungen 2021 4.304 1.293 18 5.580
in TEUR 01.01.2020 Abschreibungen Abgénge 31.12.2020

Abschreibungen

Mietereinbauten 20 60 0 80

Betriebs- und Geschéftsausstattung 3.273 951 0 4.224
Summe der Abschreibungen 2020 3.293 1.010 0 4.304
Buchwerte

in TEUR 31.12.2021 31.12.2020

Buchwert

Mietereinbauten

Betriebs- und Geschéftsausstattung

Summe Buchwert

Der Konzern erfasste fur die Geschaftsjahre zum
31. Dezember 2027 und 2020 keine (aulBerplan-
maligen) Wertminderungen auf Sachanlagen.
Wechselkursverdnderungen hatten keine wesent-
liche Auswirkung.
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5. Nutzungsrechte aus B. Uberleitung der kumulierten
Leasingverhéltnissen Abschreibungen und Buchwerte
.o . in TEUR 01.01.2021 Abschreibungen Abgénge 31.12.2021
A. Uberleitung des
Bruttobuchwerts Abschreibungen
Nutzungsrechte aus Leasing
Die Verdnderungen der Nutzungsrechte aus Lea- ~ firGebdude 285m0 1465 o 3.976
singverhaltnissen stellen sich wie folgt dar: Nutzungsrechte aus Leasing fir Kfz 564 319 12 772
Betriebs- und Geschéftsausstattung 0 18 0 18
Summe Abschreibungen 2021 3.075 1.801 112 4.765
in TEUR 01.01.2021 Zugénge Abgénge 31.12.2021
Bruttobuchwert in TEUR 01.01.2020  Abschreibungen Abginge 3112.2020
Nutzungsrechte aus Leasing
fir Gebaude 8.104 166 0 8.270  Abschreibungen
Nutzungsrechte aus Leasing fir Kfz 1105 389 155 1.339 Nutzungsrechte aus Leasing
T L fir Gebaude 1.147 1.364 0 2.5M
Betriebs- und Geschéftsausstattung 0 90 0 L2 L N
Nutzungsrechte aus Leasing fir Kfz 241 323 0 564
Summe Nutzungsrechte aus
Leasingverhiltnissen 2021 9.209 645 155 9.699  Summe Abschreibungen 2020 1.388 1.687 0 3.075
in TEUR 01.01.2020 Zuginge Abginge 31122020 Lo 3112.2021 3112.2020

N-utzungsrechte aus Leasing Nutzungsrechte aus Leasing fiir Gebaude
fir Gebéude 5.405 2.697 2 8104

Nutzungsrechte aus Leasing fir Kfz 727 376 2 1105
Betriebs- und Geschéftsausstattung

Bruttobuchwert Buchwert _

Summe Nutzungsrechte aus
Leasingverhiltnissen 2020 6.132 3.073 4 9.209 Summe Buchwert

Aufgrund der Modifikation eines bestehenden
Leasingvertrags sind im Berichtsjahr Nutzungs-
rechte mit einem Restbuchwert von 623 TEUR
abgegangen. Zeitgleich gab es flir den gleichen
Vermdgenswert einen Zugang von 693 TEUR.
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6. Immaterielle
Vermogenswerte

A. Uberleitung des
Bruttobuchwerts

Die Verdnderungen der immateriellen Vermogens-
werte stellen sich wie folgt dar:

10

KONZERNLAGEBERICHT

KONZERNABSCHLUSS

Um- Um-
in TEUR 01.01.2021 Zugange buchungen Abgénge 31.12.2021 inTEUR 01.01.2020 Zugange buchungen Abgédnge 31.12.2020
Bruttobuchwert Bruttobuchwert
Software 2.943 39 53 0 3.035 Software 2.213 702 29 1 2.943
Selbsterstellte Software Selbsterstellte Software
(im Bau befindlich) 1.373 2.478 0 0 3.851 (im Bau befindlich) 132 1.242 0 0 1.373
Aktivierte F&E-Kosten 5.836 538 1.072 0 7.445 Aktivierte F&E-Kosten 578 0 5.259 1 5.836
Aktivierte F&E-Kosten Aktivierte F&E-Kosten
in der Entwicklung 1.698 3.653 -1.072 33 4.246 in der Entwicklung 3.046 3.9M -5.259 0 1.698
Kundenstamm 5.013 0 0 0 5.013 Kundenstamm 5.013 0 0 0 5.013
Goodwill 12.534 0 0 0 12.534 Goodwill 12.384 150 0 0 12.534
Sonstige immaterielle Sonstige immaterielle
Vermdgenswerte 85 97 -53 5 124 Vermdgenswerte 24 90 -29 0 85
Summe immaterielle Summe immaterielle
Vermégenswerte 2021 29.483 6.804 0 39 36.248 Vermdgenswerte
2020 23.390 6.095 0 2 29.483
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B. Uberleitung der kumulierten
Abschreibungen und Buchwerte

Die kumulierten Abschreibungen stellen sich wie

folgt dar:
Abschrei- Wert-

in TEUR 01.01.2021 bungen minderungen Abginge 31.12.2021
Abschreibungen auf
immaterielle Vermégenswerte

Software 1.491 467 0 0 1.960
 Selbsterstellte Software (im Bau befindlich) 0 0 0 0 0
| Aktivierte F@E-Kosten 42 2912 101 0 3.455
 Aktivierte F&E-Kosten in der Entwicklung 0 0 0 0 0
Kundenstamm 459 250 0 0 710
CGoodwill 0 0 0 0 0
Sonstige immaterielle Vermégenswerte 10 116 0 0 124
Summe Abschreibungen
auf immaterielle Vermdgenswerte 2021 2.403 3.745 101 0 6.249

Abschrei- Wert-

in TEUR 01.01.2020 bungen minderungen Abgénge 31.12.2020
Abschreibungen auf
immaterielle Vermégenswerte

Software 677 814 0 0 1.491
 Selbsterstellte Software (im Bau befindlich) 0 0 0 0 0
| Aktivierte F@E-Kosten 57 385 0 0 e
 Aktivierte F@E-Kosten in der Entwicklng 0 0 0 0 0
Kundenstamm 209 250 0 0 459
CGoodwill 0 0 0 0 0
Sonstige immaterielle Vermogenswerte 8 2 0 0 10
Summe Abschreibungen
auf immaterielle Vermégenswerte 2020 951 1.452 0 0 2.403
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in TEUR

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS

31.12.2021 31.12.2020

Buchwert

Software

Sonstige immaterielle Vermdgenswerte

Summe Buchwert

Wechselkursverdnderungen hatten keine wesent-
liche Auswirkung. Die sonstigen immateriellen
Vermdgenswerte wurden entgeltlich erworben.

C. Erworbener Geschafts- oder
Firmenwert

Zum 31. Dezember 2021 ist ein derivativer Ge-
schéfts- oder Firmenwert von 12,5 Mio. EUR er-
fasst(31. Dezember 2020: 12,5 Mio. EUR), fir den
einjahrlicher Wertminderungstest durchzufiihren
ist. Im Geschéftsjahr 2021 wurde ebenso wie im
Vorjahr kein Wertminderungsaufwand erfasst.

Als zahlungsmittelgenerierende Einheiten werden
grundsaétzlich alle rechtlich selbstdndigen Einhei-
ten angesehen, die aufgrund eigenstandiger
Marktverantwortung, einer eigenen Kundenbasis
sowie eigener Vertriebswege weitestgehend un-
abhdngig von anderen Konzerngesellschaften
dazuin der Lage sind, Umsatz zu generieren.

Der zum 31. Dezember 2021 erfasste Geschafts-
oder Firmenwert resultiert — unverandert zum

31. Dezember 2020 — mit 12,4 Mio. EUR aus dem
in 2019 erfolgten Erwerb der Deutsche Telefon
Standard GmbH, Mainz (DTS), und mit 150 TEUR
aus der in 2020 erfolgten Akquisition von Ver-
mogenswerten und Vertragsverhéltnissen sowie
der bestehenden Arbeitsverhaltnisse der Onwerk
GmbH, Mannheim (Onwerk) durch die NFON AG.

Die Ermittlung des erzielbaren Betrags fiir die DTS
basiert auf dem Nutzungswert der zahlungsmit-
telgenerierenden Einheit. Als Zahlungsstréme
gehen die erwarteten Cashflows fiir die ndchsten
flinf Jahre auf Basis des genehmigten Budgets ein.
Das genehmigte Budget basiert zum Teil auf Er-
fahrungswerten aus der Vergangenheit, teilweise
auf Einschatzungen des Managements zur kiinft-
gen Geschaftsentwicklung. Das durchschnittliche
CAGR in der Detailplanungsphase (5 Jahre) be-
tragt 15%. In der ewigen Rente ist ein Wachstum
der Umsatzerldse in Hohe des Basiszinssatzes von
0,1% (2020: -0,2%) und eine EBIT-Marge von
24 % berticksichtigt. Im Vorjahr wurden die erwar-
teten Cashflows fir die ndchsten drei Jahre auf
Basis des genehmigten Budgets, gefolgt von einer
sieben jahrigen Konvergenzphase der ewigen

H () « »

Rente vorangestellt. Der verwendete Diskontie-
rungssatz reflektiert die spezifischen Risiken der
Bewertungsobjekte. Er wird nach dem Capital As-
set Pricing Model (CAPM) ermittelt. Die Eigenka-
pitalkosten setzen sich demnach aus dem risiko-
losen Zinssatz und einem Risikoaufschlag
zusammen, der sich aus der Differenz der durch-
schnittlichen Marktrendite und dem risikolosen
Zinssatz multipliziert mit dem unternehmensspe-
zifischen Risiko (Beta-Faktor) ergibt. Der Beta-
Faktor wird daflr von einer Gruppe vergleichbarer
Unternehmen abgeleitet. In 2027 wurde ein Dis-
kontierungssatz von 6,79 % (in der ewigen Rente
von 6,69 %) (2020: 7,61% bzw. 7,81% in der ewi-
gen Rente) zugrunde gelegt.

D. Erworbener Kundenstamm

Der bilanzierte Kundenstamm von 4.303 TEUR
(31. Dezember 2020: 4.553 TEUR) resultiert aus
dem Erwerb der DTS zum 071. Marz 2019. Der Kun-
denstamm wird entsprechend der erwarteten
Dauer der Kundenbeziehungen aufgrund der be-
obachtbaren niedrigen Wechselbereitschaft plan-
mafig Uber 20 Jahre abgeschrieben. Die plan-
maRige Abschreibung des Berichtsjahres belduft
sich auf 251 TEUR (2020: 251 TEUR).
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E. Aktivierte Entwicklungs-
projekte

Aufgrund extern ausgeldster technischer Gege-
benheiten wurde die urspriinglich mit 24 Mona-
ten geplante Nutzungsdauer eines Ende 2020
fertiggestellten Entwicklungsprojekts auf 8 Mo-
nate korrigiert, weshalb das betreffende Projekt
im zweiten Quartal des Berichtsjahres vollsténdig
planmaRig abgeschrieben wurde. Ein Wertmin-
derungsbedarf bestand aufgrund des Einbezugs
in die zahlungsmittelgeneriende Einheit nicht. Die
gesamten zum 371. Dezember 2020 aktivierten
Entwicklungskosten fir dieses Projekt beliefen
sich auf 1.645 TEUR.

Im Berichtszeitraum wurden Wertminderungen
in Hohe von 101 TEUR (Vorjahr: O TEUR) erfasst,
um den Buchwert aktivierter Entwicklungspro-
jekte an deren erzielbaren Betrag anzupassen.

Die Methode der Werthaltigkeitspriifung firin der
Entwicklung befindliche Entwicklungsprojekte so-
wie in der Entstehung befindliche selbsterstellte
Software entspricht grundsatzlich der unter Ab-
schnitt ,Erworbener Geschéfts- oder Firmenwert”
beschriebenen Methode. Die Grundannahmen
und Schéatzungsunsicherheiten sind identisch. Der
durchschnittliche CAGR im Detailplanungszeit-
raum betrdgt 18 % und die EBIT-Marge in der ewi-
gen Rente 14 %. Fir die in der Entwicklung befind-
lichen Projekte wird mindestens einmal im Jahr,
jeweils zum 31. Dezember, eine Werthaltigkeits-
prifung durchgefihrt.

Werden fir bereits fertiggestellte und planmaRig
abzuschreibende Entwicklungsprojekte neue Funk-
tionen bzw. Features entwickelt, erfolgt die Erfas-
sung der anfallenden Entwickllungskosten bis zur

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS

Fertigstellung des betreffenden Features unter
den aktivierten F&E-Kosten in der Entwicklung.
Nach Fertigstellung des Features werden die ent-
sprechenden Entwicklungskosten dem Entwick-
lungsprojekt zugeordnet auf welches sich das
neue Feature bezieht.

7. Anteile an assoziierten
Unternehmen

Die Anteile an assoziierten Unternehmen bertick-
sichtigen die im Berichtsjahr erfasste Weiterent-
wicklung der zum Erwerbszeitpunkt aufgedeckten
stillen Reserven (-8 TEUR) sowie das anteilige
Ergebnis des Geschéftsjahres 2021 der Beteili-
gung (26 TEUR). Eine Dividende wurde nicht aus-
geschittet.

Zum 31. Dezember 2021 bzw. flir das Geschéafts-

jahr 2021 stellen sich die folgenden Finanzinfor-
mationen fir Meetecho wie folgt dar:

in TEUR 2021

Kurzfristige Vermdgenswerte

Sonstiges Ergebnis

Gesamtergebnis

H () « »

8. Veranderungen der
Steuerabgrenzungs-
posten

Fir latente Steuern werden auf der Grundlage aller
temporéren Differenzen aktive oder passive laten-
te Steuern unter Anwendung der bilanzorientier-
ten Verbindlichkeitsmethode gebildet. Temporére
Differenzen entstehen zwischen der steuerlichen
Basis von Vermdgenswerten oder Verbindlichkei-
ten und ihren Buchwerten und werden im Laufe
der Zeit ausgeglichen.

Latente Steuern werden anhand der Steuersétze
bewertet, deren Gultigkeit flr die Periode, in der
die temporéren Differenzen sich auflésen werden,
erwartet wird, basierend auf den Steuersétzen, die
zum Abschlussstichtag gtltig oder ,substantively
enacted” sind. Latente Steueranspriiche werden
erfasst, wenn es wahrscheinlich ist, dass zuktinf-
tig positive zu versteuernde Ergebnisse zur Ver-
figung stehen werden, mit denen die temporaren
Differenzen und steuerlichen Verluste verrechnet
werden konnen. Aktive latente Steuern sind Er-
tragsteuern, die in zuklnftigen Perioden erstat-
tungsfahig sind und aus abzugsfahigen temporé-
ren Differenzen oder dem steuerlich noch nicht
genutzten Verlustvortrag resultieren.
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A. Latente Steueranspriiche / Steuerschulden

Geschéftsjahr zum 371. Dezember 2021

Verdnderungen im

in EUR aktive latente Steuern latente Steuerschulden laufenden Geschéftsjahr  davon ergebniswirksam
Vermdgenswerte

Langfristige Vermégenswerte

Sachanlagen 0 1.480 284 284

Kurzfristige Vermdgenswerte

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 59 0 13 13
Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte 0 2 4 4
Verbindlichkeiten

Langfristige Verbindlichkeiten

Langfristige Finanzverbindlichkeiten 996 0 -342 -342

Kurzfristige Verbindlichkeiten

Kurzfristige Rickstellungen 2 2 -2 -2
© Kurdfristige Finanzverbindlichkeiten a8 7 w0
© Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 65 o a 4
 Konsolidierungseffekte ss o w3
Zwischensumme tempordre Differenzen 1663 6789 o 1137

Steuerlicher Verlustvortrag 6.174 0 1.885 1.885
Zwischensumme tempordre Differenzen 7887 6789 us 748

Saldierung -5.457 -5.457 0 0
Summe temporire Differenzen 2.380 1.333 748 748
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Geschéftsjahr zum 31. Dezember 2020

Verénderungen im

in EUR aktive latente Steuern latente Steuerschulden laufenden Geschéftsjahr  davon ergebniswirksam
Vermogenswerte

Langfristige Vermdgenswerte

Sachanlagen 14 1.780

Kurzfristige Vermdgenswerte

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 46 0 62 62
© Sonstigekurzfristige Vermégenswerte o s % 26
CEigenkapital
Kapitalriicklage 0 0 -105 -105
Verbindlichkeiten
Langfristige Verbindlichkeiten
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 1.338 0 331 331
Kurdfristige Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 0 0 -36 -36
© Kurfristige Rickstelungen 1 o o 0
© Kursfristige Finanzverbindlichkeiten 64 o s 95
© Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten & o s s
© Konsolidierungseffekte o s R ~31
Zwischensumme tempordre Differenzen %9 sea1 e 1566
Steuerlicher Verlustvortrag 4.289 0 1127 1127
Zwischensumme temporére Differenzen e  sea  -a3%9 -439
Saldierung -5.139 -5.139 0 0
Zwischensumme tempordre Differenzen nach Saldierung 107 802 -a39 . -439
Wertminderung 0 0 665 665
 Wertaufholng o o 23 23
© WertminderungenimVorjghr o o 1 19
Summe temporire Differenzen 1.079 802 222 222
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B. Steuerlicher Verlustvortrag

Es werden keine latenten Steueranspriche fir ge-
werbesteuerliche Verlustvortrage von 61.644 TEUR
(31. Dezember 2020: 53.059 TEUR) und fir kérper-
schaftsteuerliche Verlustvortrége von 62.846 TEUR
(31. Dezember 2020: 54.921 TEUR) ausgewiesen.
Von den gewerbesteuerlichen Verlustvortragen
betreffen 14.201 TEUR das Berichtsjahr und
47.443 TEUR frihere Perioden. Von den korper-
schaftsteuerlichen Verlustvortrdgen betreffen
14.464 TEUR das Berichtsjahr und 48.382 TEUR
friihere Perioden. Die gewerbesteuerlichen und
kdrperschaftsteuerlichen Verlustvortréage, fir die
keine latenten Steueranspriiche ausgewiesen wur-
den, unterliegen keiner Beschrénkung hinsichtlich
ihrer Inanspruchnahme.

C. Unsicherheit beziiglich
der ertragsteuerlichen
Behandlung

Der Konzern ist der Auffassung, dass die fir Steu-
erschulden gebildeten Riickstellungen angemes-
sen sind, um alle steuerlich noch nicht abgeschlos-
senen Geschéftsjahre abzudecken, wobei diese
Einschatzung auf zahlreichen Faktoren, ein-
schlieBlich Auslegungen der Steuervorschriften
und bisherigen Erfahrungen, basiert. Insbesonde-
re weisen wir darauf hin, dass regelmalig ver-
schiedene Steuerprifungen (Betriebssteuern,
Lohnsteuern und Sozialversicherungsbeitrége)
durchgefiihrt werden.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS

Die zuklnftige Besteuerung von Dividendenaus-
schittungen erfolgt derzeit zu einer pauschalen
Quellensteuer von 25,0 % zuzlglich eines darauf
erhobenen Solidaritdtszuschlags von 5,5 %.

9. Vorrate

Die Vorrate beliefen sich zum 371. Dezember 2021
auf 155 TEUR (31. Dezember 2020: 149 TEUR). Die
Vorrate umfassen im Wesentlichen Hardware, z.B.
Telefone. Die innerhalb des Konzerns vorratigen
Hardwarebesténde sind in der Regel gering, denn
Hardware wird von den Lieferanten ,just in time"
geliefert, wenn NFON aufgrund von Kundenbe-
stellungen eine Lieferung anfordert. Fir die dar-
gestellten Perioden mussten keine wesentlichen
Wertberichtigungen fir veraltete Besténde gebil-
det werden.

Der Materialaufwand enthélt Aufwand in Hohe
von 3.816 TEUR (2020: 4.336 TEUR) fir die Be-
schaffung von Hardware.

H () « »

10. Forderungen aus
Lieferungen und
Leistungen und
sonstige finanzielle
Vermogenswerte

Die Aufwendungen aus Einzelwertberichtigungen
und Forderungsausféllen betrugen im Berichtsjahr
51TEUR (Vorjahr: 170 TEUR). Die Aufwendungen
des Vorjahres waren aufgrund von zwei gréRReren
Kundenisolvenzen im Vergleich zum mehrjahrigen
Durchschnitt der Vorjahre erhoht.

Informationen Uber die Kredit- und Wahrungsrisi-
ken sowie die mit Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen und sonstigen Forderungen ver-
bundenen Wertminderungsverluste des Konzerns
sowie zu den Verdnderungen der Wertberichti-
gungen sind in diesem Dokument unter Anhangs-
angabe 12 zu finden - Finanzinstrumente zu ent-
nehmen.

Die sonstigen finanziellen Vermdgenswerte be-
liefen sich zum 371. Dezember 2027 auf 390 TEUR
(31. Dezember 2020: 390 TEUR). Die Position ent-
halt aufgrund von Rlckgriffsrechten von Banken
bezliglich Lastschriften von Kunden nicht sofort
verfligbare liquide Mittel.
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11. Sonstige (nicht-finanzielle) Vermdgenswerte,
sonstige (nicht-finanzielle) Verbindlichkeiten und
Ertragsteuerverbindlichkeiten

Zum 31. Dezember 2027 und 2020 stellten sich die
sonstigen nicht-finanziellen Vermdgenswerte wie
folgt dar:

Zum 31. Dezember 2021 und 2020 stellten sich
die sonstigen nicht-finanziellen Verbindlichkei-
ten wie folgt dar:

KONZERNABSCHLUSS

Geschéftsjahr zum 31.12. Geschéftsjahr zum 31.12.

in TEUR 2021 2020 in TEUR 2021 2020

Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte Sonstige kurzfristige (nicht-finanzielle) Verbindlichkeiten

Steuerschulden

Vertragsvermdgenswerte

Zwischensumme sonstige kurzfristige
(nicht-finanzielle) Verbindlichkeiten

Zwischensumme sonstige kurzfristige Vermdgenswerte Sonstige langfristige Vermdgenswerte

Sonstige

Zwischensumme sonstige langfristige
(nicht-finanzielle) Verbindlichkeiten

Sonstige langfristige Vermdgenswerte

Geleistete Anzahlungen

Sonstige (nicht-finanzielle) Verbindlichkeiten

Zwischensumme sonstige langfristige Vermdgenswerte

Sonstige Vermdgenswerte In den sonstigen nicht-finanziellen Verbindlichkei-

ten sind Vertragsverbindlichkeiten von 305 TEUR
(31. Dezember 2020: 599 TEUR) enthalten.

Die zum 31. Dezember 2021 erfassten kurzfristi-
gen Ertragsteuerverbindlichkeiten von 452 TEUR
(31. Dezember 2020: 137 TEUR) betreffenim We-
sentlichen das Berichtsjahr.

7 H () « »
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12. Finanzinstrumente

A. Einstufungen und beizulegende
Zeitwerte

Beizulegender Zeitwert

Die folgende Tabelle stellt die Buchwerte und bei-
zulegenden Zeitwerte der finanziellen Vermdgens-
werte und Verbindlichkeiten einschlief3lich ihrer
Stufe in der Bemessungshierarchie dar. Sie enthélt
keine Informationen zum beizulegenden Zeitwert
fr finanzielle Vermogenswerte und Verbindlich-
keiten, die nicht zum beizulegenden Zeitwert be-
wertet wurden, wenn der Buchwert einen ange-
messenen Naherungswert flir den beizulegenden
Zeitwert darstellt.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS

Fortgefiihrte
31.12.2021 Anschaffungskosten

Beizulegender Zeitwert

Summe
inTEUR Buchwert Buchwert

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Summe

Finanzielle Verm6genswerte,
die nicht zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden

Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen’ 10.900 10.900

Sonstige finanzielle
Vermdgenswerte' 390 390

Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteléquivalente’ 27.670 27.670

Summe finanzielle

Vermégenswerte, die nicht

zum beizulegenden Zeitwert

bewertet werden 38.960 38.960

Finanzielle Verbindlichkeiten,
die nicht zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden

Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen’ 6.083 6.083

Sonstige
Finanzverbindlichkeiten 6 6

Leasingverbindlichkeiten’ 5.015 5.015

Summe finanzielle

Verbindlichkeiten, die nicht

zum beizulegenden Zeitwert

bewertet werden 11.104 11.104

1 ohne Angabe des beizulegenden Zeitwerts, da dieser anndhernd
dem Buchwert entspricht.

H () « »
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NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS

Fortgeflihrte

31.12.2020 Anschaffungskosten Beizulegender Zeitwert
Summe

inTEUR Buchwert Buchwert Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Summe
Finanzielle Vermégenswerte,
die nicht zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden
Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen’ 9.973 9.973 - - - -
Sonstige finanzielle
Vermdgenswerte' 390 390 - - - -
Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente’ 23.034 23.034 - - - -
Summe finanzielle
Vermdgenswerte, die nicht
zum beizulegenden Zeitwert
bewertet werden 33.398 33.398 - - - -
Finanzielle Verbindlichkeiten,
die nicht zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden
Akquisitionsdarlehen 8.967 8.967 - - - -
Optionsanleihe 0 0 - - - -
Betriebsmitteldarlehen’ 0 0 - - - -
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen’ 4.931 4.931 - - - -
Sonstige
Finanzverbindlichkeiten’ 4 4 - - - -
Leasingverbindlichkeiten’ 6.296 6.296 - - - -
Summe finanzielle
Verbindlichkeiten, die nicht
zum beizulegenden Zeitwert
bewertet werden 20.197 20.197 - - - -

1 ohne Angabe des beizulegenden Zeitwerts, da dieser annéhernd
dem Buchwert entspricht.

Der Konzern erfasste in seiner Gesamtergebnis-
rechnung keine wesentlichen Nettogewinne oder
Nettoverluste aus finanziellen Vermdgenswerten

oder Verbindlichkeiten. Im Berichtsjahrist — eben-
so wie im Vorjahr — kein nach der Effektivzinsme-
thode im Zusammenhang mit zu fortgefihrten
Anschaffungskosten zu bewertenden finanziellen

H () « »

Verbindlichkeiten berechneter Zinsaufwand im
Finanzergebnis enthalten.

Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen

Der Buchwert der Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen entspricht aufgrund der kurzen
Laufzeiten in der Regelin etwa dem beizulegenden
Zeitwert. Alle zum Bilanzstichtag ausstehenden
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstigen Forderungen werden aufgrund ihrer
kurzfristigen Laufzeit als kurzfristige Forderungen
eingestuft.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen

Der Buchwert der Verbindlichkeiten aus Lieferun-
gen und Leistungen entspricht aufgrund der kur-
zen Laufzeiten in etwa ihrem beizulegenden Zeit-
wert. Die zum Bilanzstichtag ausstehenden
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstigen Verbindlichkeiten sind gemaf den
flr das Unternehmen geltenden Zahlungsbedin-
gungen grundsétzlich innerhalb von 30 Tagen ab
dem Abschlussstichtag zu zahlen.

Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-
dquivalente

Der beizulegende Zeitwert der Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente entspricht in etwa
ihrem Buchwert, wenn die Zahlungsmittel auf
Anforderung riickzahlbar oder kurzfristiger Natur
sind.
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Verzugsfille

Der Konzern verzeichnete in den Geschéftsjahren
2027 und 2020 jeweils keine Verzugsfalle bei
Zins- oder Tilgungszahlungen und auch keine an-
deren Verst6Re im Hinblick auf seine Darlehen
und Kredite.

B. Finanzrisikomanagement

Fir den Konzern bestehen die folgenden Risiken
aus dem Einsatz von Finanzinstrumenten:

1. Kreditrisiken
2. Liquiditétsrisiko
3. Marktrisiken (Zinsrisiken und Wahrungsrisiken)

Grundsatze des Risikomanagements

Der Vorstand trégt die Hauptverantwortung fir
die Aufstellung und Ubersicht tiber die Grundsét-
ze des Risikomanagements des Konzerns.

Die Risikomanagementrichtlinien des Konzerns
dienen dazu, die Risiken des Konzerns zu identifi-
zieren und zu analysieren, geeignete Risikolimits
und Kontrollen einzuflihren und die Risiken und die
Einhaltung der definierten Grenzwerte zu Uber-
wachen. Die Risikomanagementrichtlinien und
-systeme werden regelmaRig tiberpriift, um An-
derungen der Marktbedingungen und Aktivitaten
des Konzerns angemessen zu berlcksichtigen.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS

Durch Schulungen und die Festlegung von Fih-
rungsstandards und -verfahren wird ein dis-
zipliniertes und konstruktives Kontrollumfeld ge-
schaffen, in dem alle Mitarbeiter ihre Aufgaben
und Pflichten kennen.

Allgemeine Finanzmarktrisiken

Der Konzern istim Rahmen seiner Geschaftsakti-
vitdten verschiedenen Finanzmarktrisiken ausge-
setzt.

Wenn diese Finanzrisiken eintreten, konnten sie
sich negativ auf das Nettovermdégen, die Finanz-
lage und die Geschéftsergebnisse des Konzerns
auswirken. Der Vorstand trégt die Hauptverant-
wortung fiir die Aufstellung und Ubersicht tber
die Grundsétze des Risikomanagements des Kon-
zerns. Die Risikomanagementrichtlinien des Kon-
zerns dienen dazu, die Risiken des Konzerns zu
identifizieren und zu analysieren, geeignete Risiko-
limits und Kontrollen einzufiihren und die Risiken
und die Einhaltung der definierten Grenzwerte zu
Gberwachen. Die Risikomanagementrichtlinien
und -systeme werden regelmaRig Uberprift, um
Anderungen der Marktbedingungen und Aktivi-
taten des Konzerns angemessen zu ber(icksichti-
gen. Der Konzern hat Leitlinien fir Risikomanage-
mentprozesse und fir die Verwendung von
Finanzinstrumenten erstellt. Diese beinhalten eine
klare Aufgabentrennung von finanziellen Aktivi-
taten, Fakturierung, Finanzberichterstattung und
zugehorigem Controlling.
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Der Konzern Gberwacht diese Risiken aktiv anhand
eines Risikomanagementsystems.

1. Kreditrisiko

Das Kreditrisiko ist das Risiko eines finanziellen
Verlustes des Konzerns, wenn ein Kunde oder Ver-
tragspartner eines Finanzinstruments seine ver-
traglichen Verpflichtungen nicht erfillt, und ergibt
sich hauptséchlich aus den Forderungen des Kon-
zerns gegen Kunden. Die Buchwerte der finanziel-
len Vermdgenswerte entsprechen dem maximalen
Ausfallrisiko.

Der Konzern stuft die Steuerung des kommerziellen
Kreditrisikos als entscheidend fiir die Erreichung
der Ziele eines nachhaltigen Wachstums des Unter-
nehmens und des Kundenstamms im Einklang mit
den Risikomanagementleitlinien ein. Fir die Steue-
rung und die Uberwachung des Kreditrisikos wur-
den geeignete Prozesse festgelegt. Dazu gehoren
die laufende Uberwachung der erwarteten Risiken
und der Ausfallhohe. Besondere Aufmerksamkeit
wird Kunden geschenkt, die eine wesentliche Aus-
wirkung auf den Konzernabschluss haben und bei
denen — abhédngig vom Geschéaftsbereich und der
Art der Kundenbeziehung — geeignete Kreditma-
nagementinstrumente zur Begrenzung des Kredit-
risikos eingesetzt werden.
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Die fir finanzielle Vermogenswerte und Vertrags-
vermogenswerte ergebniswirksam erfassten Ein-
zelwertberichtigungen stellen sich wie folgt dar:

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Zum 31. Dezember stellte sich das — nach Berlck-
sichtigung der vorgenommenen Einzelwertberich-
tigungen — noch vorhandene Kreditrisiko im Hinblick
auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
nach geografischen Regionen wie folgt dar:

KONZERNLAGEBERICHT

KONZERNABSCHLUSS

in TEUR 2021 2020
Geschéftsjahr zum 31.12.

Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen und sonstige Forderungen in TEUR 2021 2020

Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen .

und Leistungen und sonstige Forderungen Lénder

(einschlieBlich Vertragsvermdogen) 170 Deutschland

Wertberichtigungen auf Zahlungsmittel und VeremlgtesKomgrelch 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Zahlungsmitteldquivalente’ O
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Osterreich und restliches Europa
Wertberichtigungen auf Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 170  Summe maximales Kreditrisiko

1 Sieheim Folgenden das Unterkapitel ,Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente”.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen

Das Kreditrisiko des Konzerns wird in erster Linie
durch die individuellen Merkmale jedes Kunden
beeinflusst. Allerdings berlicksichtigt die Unter-
nehmensleitung auch die Faktoren, die das Kredit-
risiko des Kundenstamms beeinflussen kénnten,
darunter das Ausfallrisiko in Verbindung mit dem
Land, in dem die Kunden Geschéfte tatigen.

Der Konzern erhélt fir Neukunden von einer Ra-
ting-Agentur ein Bonitatsrating. Hat ein Kunde ein
niedriges Rating, erhélt der Konzern anfangs eine
Kaution von diesem Kunden. Der Konzern verfolgt
das Bonitéatsrating des Kunden nicht weiter, da die
Forderungen weitgehend per Lastschrift eingezo-
gen werden. Nur in den Féllen, in denen Kunden
negative Banksalden haben oder die Bankangaben
der Bank des Kunden nicht ausreichend oder
falsch sind, besteht die Mdglichkeit, dass die Bar-
mittel aus Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen nicht erhalten werden.

Es gibt keine wesentlichen vertragsrechtlich noch
ausstehenden Betrdge im Zusammenhang mit in
der Berichtsperiode abgeschriebenen Forderun-
gen, die noch einer Vollstreckungsmalinahme
unterliegen.
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Beurteilung des erwarteten Kreditverlusts fiir
Kunden zum 31. Dezember 2027und 2020

Der Konzern wendet flir die Berechnung der erwar-
teten Kreditverluste (,Expected Credit Loss", ,ECL")
den von IFRS 9 vorgeschriebenen vereinfachten
Ansatz an. Dieser Ansatz schreibt vor, dass fir alle
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen eine
Rickstellung in Hohe der Gesamtlaufzeit-ECL er-
fasst werden muss. Der Konzern verwendet zur
Berechnung der erwarteten Kreditausfalle bei For-
derungen aus Lieferungen und Leistungen, die eine
groRe Anzahl geringer Salden umfassen, eine Wert-
minderungsmatrix. Bei diesem Ansatz verwendet
der Konzern Informationen zu historischen Ausfall-
quoten bei seinen Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen und passt die historischen Ausfall-
quoten an, um Folgendes zu berlicksichtigen:

i. Informationen tber die aktuellen Bedingungen

ii. angemessene und belastbare Prognosen zukinf-
tiger wirtschaftlicher Bedingungen, inklusive des
erwarteten makrodkonomischen Umfelds
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Keine der Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen und Vertragsvermogen werden mit beein-
trachtigter Bonitat erworben oder ausgereicht.

Die Verlustraten werden anhand einer ,Roll Rate"-
Methode auf der Grundlage der Wahrscheinlich-
keit berechnet, dass eine Forderung aufeinander
folgende Stufen des Verzugs bis hin zur Abschrei-
bung durchlauft. Die ,Roll Rates" werden flir ver-
schiedene geografische Segmente auf der Grund-
lage der Laufzeitenstruktur der Forderungen
berechnet.

Die Betrdge werden abgeschrieben, wenn der
Kunde firinsolvent erklart wird. Auf alle anderen
Forderungen gegentiber Kunden wird der Expec-
ted Credit Loss anhand der oben beschriebenen
Verlustraten ermittelt.

Die folgende Tabelle stellt das Kreditrisiko und die
ECLs fur Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen und Vertragsvermdgen gegenliber einzel-
nen Kunden zum 371. Dezember 2021 dar:

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT

KONZERNABSCHLUSS

Bruttobuchwert Verlustrate ~ Wertberichtigung
inTEUR in% in TEUR
Deutschland
Nicht Gberféllig 5.354 0,67 34
1-90Tageiberfilly 1709 385 59
 Mehrals90Tage iberfalis 1888 631 118
SummeForderungen aus Lieferungenund
Leistungen in Deutschland 8.930 21
Vereinigtes Kénigreich
Nicht Gberféllig 727 01 1
1-90Tageiberfalig 38 oxn 1
Mehrals90Tage iberfalis 6 533 0
Summe Forderungen aus Lieferungenund
Leistungen im Vereinigten Kdnigreich 1.061 2
Sonstige Lander
Nicht tberfallig 775 1,90 10
1-90Tageiberfilis o o727 .
Mehrals 90Tage iberfalis 3 .ss 7
SummeForderungen aus Lieferungenund
Leistungen in Sonstigen Landern 1.094 41
Gesamtsumme der Forderungen
(ohne Wertberichtigungen) 11.085
Gesamtsumme der Wertberichtigung 258
Vertragsvermdogen 122 on 0

Vom gesamten Forderungsbestand sind 39 TEUR
in der Werthaltigkeit beeintréchtigt. Die auf diese
Forderungen entfallende Wertberichtigung be-
tragt 2 TEUR.

H () « »
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Die folgende Tabelle stellt das Kreditrisiko und
die ECLs fir Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und Vertragsvermdgen gegeniiber
einzelnen Kunden zum 371. Dezember 2020 dar:

Bruttobuchwert Verlustrate =~ Wertberichtigung
in TEUR in% in TEUR
Deutschland
Nicht tberfallig 8.008 0,60 56
1-90Tagedberfalig 27 sea 7
 Mehrals 90Tage berfalis W wss 28
Summe Forderungen aus Lieferungenund
Leistungen in Deutschland 8.173 90
Vereinigtes Konigreich
Nicht Gberféllig 795 0,10 3
1-90Tageuberfalig so1 023 1
 Mehrals 90Tage iberfalig v a7
Summe Forderungen aus Lieferungenund
Leistungen im Vereinigten Kdnigreich 1.313 5
Sonstige Lander
Nicht tberfallig 684 1,43 87
1-90Tageiberfalig B wer 39
 Mehrals 90Tage iberfalig s 000 38
Summe Forderungen aus Lieferungenund
Leistungen in Sonstigen Landern 924 164
Gesamtsumme der Forderungen
(ohne Wertberichtigungen) 10.411
Gesamtsumme der Wertberichtigung 259
Vertragsvermdgen 165 0,10 0

Vom gesamten Forderungsbestand sind 8 TEUR
in der Werthaltigkeit beeintréchtigt. Die auf diese
Forderungen entfallende Wertberichtigung be-
tragt O TEUR.
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in TEUR

Die Entwicklung der Wertberichtigungen aus ECLs
(ohne vorgenommene Einzelwertberichtigungen)
im Hinblick auf Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen stellte sich im Geschéftsjahr 2021 wie
folgt dar:

Entwicklung wéhrend

ECL auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Anfangssaldo zum 01.01.

Abgeschriebene Betrage

Schlusssaldo zum 31.12.

2021 2020
258 121
138

0

259

Konzentrationen des Kreditrisikos
Risikokonzentrationen werden von der Unterneh-
mensleitung anhand der zum Periodenende von
einzelnen Kunden ausstehenden Betrdge ermit-
telt. Aufgrund der gesamteuropéischen Aktivita-
ten und der diversifizierten Kundenstruktur des
Konzerns besteht keine wesentliche Konzentration
von Kreditrisiken, ausgenommen bei einem Kun-
den, der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG.
Zum 371. Dezember 2021 belief sich die von diesem
Kunden fallige Saldoforderung auf 2.733 TEUR
(31. Dezember 2020: 919 TEUR), wobei sich be-
reits im Januar 2022 der Forderungsbestand fir
Forderungen aus dem Geschéftsjahr 2021 auf
1.422 TEUR reduzierte.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente
Zum 371. Dezember 2021 hielt der Konzern Zah-
lungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente in
Hoéhe von 27.670 TEUR (31. Dezember 2020:
23.034 TEUR). Die Zahlungsmittel und Zahlungs-
mitteldquivalente werden bei Banken und Finanz-
instituten gehalten, die auf der Grundlage der
Ratings von S&P Global ein Rating von A-1bis A-2
aufweisen.

Wertberichtigungen auf Zahlungsmittel und Zah-
lungsmitteléaquivalente wurden auf der Grundlage
der fir die néchsten zwolf Monate erwarteten
Verluste bewertet und spiegeln die kurzfristigen
Laufzeiten der Risiko-Engagements wider. NFON
ist der Ansicht, dass seine Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente aufgrund der externen
Bonitatsratings der Gegenparteien ein geringes
Kreditrisiko aufweisen.

2. Liquiditatsrisiko

Das Liquiditatsrisiko ist das Risiko, dass der Kon-
zern moglicherweise nicht in der Lage ist, seine
finanziellen Verbindlichkeiten vertragsgemaf
durch Lieferung von Zahlungsmitteln oder ande-
ren finanziellen Vermogenswerten zu erfillen. Das
Liquiditatsmanagement des Konzerns ist darauf
ausgerichtet, eine ausreichende Liquiditat sicher-
zustellen, sodass die bestehenden Verbindlichkei-
ten sowohlunter normalen als auch angespannten
Bedingungen bei Falligkeit bezahlt werden kdnnen.
Dabeiist sicherzustellen, dass keine inakzeptablen
Verluste anfallen oder die Konzernreputation ge-
schéadigt wird.
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KONZERNLAGEBERICHT

KONZERNABSCHLUSS

Der Konzern will die Zahlungsmittel und Zah-
lungsmitteldquivalente auf einem Niveau Uber
den erwarteten zukinftigen Zahlungsmittelab-
flissen aus finanziellen Verbindlichkeiten (mit
Ausnahme von Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen) halten. Der Konzern Uberwacht
aullerdem die Hohe der erwarteten Zahlungsmit-
telzuflisse aus Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen zusammen mit den erwarteten Zah-
lungsmittelabfliissen aus Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen und sonstigen Ver-
bindlichkeiten.

Der Konzern halt zudem eine Akquisitionskredit-
liniei.H.v.10.000 TEUR. Der Zinssatz von 4 % bei
Inanspruchnahme zum Zeitpunkt des Vertrags-
abschlusses ist variabel und &ndert sich bei Ver-
dnderungen des monatlichen Durchschnitts des
3-Monats-EURIBOR. Die Bereitstellungsprovi-
sion betragt 1%. Diese Kreditlinie wurde Anfang
2022 von NFON gekiindigt.

Die folgende Tabelle stellt die vertraglichen un-
diskontierten Zins- und Tilgungszahlungen fur
die finanziellen Verbindlichkeiten des Konzerns
dar. Die Félligkeiten basieren auf den vertraglich
bestimmten Zinssétzen der Finanzinstrumente.
Da flr alle nachstehend aufgefiihrten finanziellen
Verbindlichkeiten Rickzahlungszeitrdume von
einem Jahr oder weniger gelten, werden die ver-
traglich festgelegten Falligkeiten auf jéhrlicher
Basis beriicksichtigt:
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31.12.2021 Vertraglich festgelegte Félligkeiten finanzieller Verbindlichkeiten
Vertragliche 1Jahr 5 Jahre

in TEUR Buchwert Cashflows oder weniger 1-5 Jahre und mehr
Finanzielle Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten

aus Lieferungen und Leistungen 6.083 6.083 6.083 0 0
leasingverbindlichkeiten 5014 soi4 1738 2730 549
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 6 6 6 o 0
Summe finanzielle Verbindlichkeiten 11.204 11.204 7.825 2.730 549

31.12.2020 Vertraglich festgelegte Falligkeiten finanzieller Verbindlichkeiten
Vertragliche 1Jahr 5 Jahre
in TEUR Buchwert Cashflows oder weniger 1-5 Jahre und mehr
Finanzielle Verbindlichkeiten
Akquisitionsdarlehen 8.967 9.326 9.326 0 0
CVerbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen 4.931 4.931 4.931 0 0
Lessingverbindlichkeiten 6206 6206 1778 3869 650
Sonstige Finanzverbindlichkeiten s P . o 0
Summe finanzielle Verbindlichkeiten 20.198 20.557 16.039 3.869 650
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3. Marktrisiko

Das Marktrisiko ist das Risiko, dass sich die Markt-
preise, z.B. Wechselkurse oder Zinsséatze, dndern
und dadurch der Wert der Finanzinstrumente oder
der Ergebnisse des Konzerns beeinflusst wird. Das
Ziel bei der Steuerung des Marktrisikos lautet, die
Gefahrdung durch die Marktrisiken auf einem ak-
zeptablen Niveau zu halten und gleichzeitig die
Rendite zu optimieren.

Wahrungsrisiko

Der Konzernist einem Wahrungsrisiko ausgesetzt,
wenn zwischen den Wéhrungen, auf die Umsatz-
erlose, Kaufe, Forderungen, Kredite und andere
Finanzinstrumente lauten, und den jeweiligen funk-
tionalen Wahrungen der Konzernunternehmen eine
Inkongruenz besteht. Die funktionalen Wahrungen
der Konzernunternehmen sind Euro und britische
Pfund. Die Wahrung, auf die diese Transaktionen
vorrangig lauten, ist der Euro.
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Wahrungsrisiken

Die der Geschaftsflihrung des Konzerns gemelde-
ten zusammengefassten quantitativen Daten be-
zlglich der Wahrungsrisiken (in GBP), denen der
Konzern ausgesetzt ist, stellen sich wie folgt dar:

Geschéftsjahr zum 31.12.

in TEUR

2021

2020

Forderungen/Verbindlichkeiten

Bankguthaben
Nettorisiko
Die folgenden Kurse wurden angewandt:
Kassakurse Durchschnittskurse
Zum Zum
31.12.2021 31.12.2020 2021 2020
GBP 11901 11123 11630 11252

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT

Sensitivitdtsanalyse

Eine Abwertung/Aufwertung des britischen
Pfunds um zehn Prozent hatte das Eigenkapital und
den Gewinn oder Verlust um die nachfolgend auf-
geflihrten Betrdge erhdht/verringert. Diese Be-
rechnung geht davon aus, dass die Verdnderung
zum Abschlussstichtag eintrat und wurde auf das
zu diesem Zeitpunkt bestehende Risiko angewandst.

Bei dieser Analyse wurde unterstellt, dass alle
anderen Einflussfaktoren mit Ausnahme der

Wechselkurse konstant bleiben.

Gewinn oder Verlust

KONZERNABSCHLUSS

Eigenkapital nach Steuern

Aufwertung
(Riickgang um 10 %)

Abwertung

in TEUR (Anstieg um 10 %)

(Riickgang um 10 %)

Aufwertung Abwertung

(Anstieg um 10 %)

Sensitivitdtsanalyse
fir das Nettorisiko

31.12.2021

Das Netto-Wahrungsrisiko ergibt sich aus auf EUR
lautenden Forderungen der NFON UK deren funk-
tionale Wéhrung GBP ist. Die zum 31. Dezember
2027 im Konzernabschluss enthaltenen Bilanz-
positionen der NFON PL mit funktionaler Wéhrung
PLN sind nicht wesentlich.

Zinsanderungsrisiko

Zinsanderungsrisiko ist das Risiko, dass sich der
beizulegende Zeitwert eines Finanzinstruments
aufgrund von Schwankungen der Marktzinssétze
oder, dass sich bei variabel verzinslichen Verbind-
lichkeiten die Zinssétze und infolge dessen die
Zahlungsstréme veréndern kénnten.
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Das Zinsdnderungsrisiko des Konzerns betrifft fest
und variabel verzinsliche kurzfristige Kredite. Das
Ziel des Konzerns ist es, die Kosten der Nettokre-
dite und die Auswirkung von Zinsénderungen auf
den Zinsaufwand und das Nettoergebnis des Kon-
zerns zu minimieren.

Zinsrisiko

Das der Geschéftsflihrung des Konzerns gemel-
dete Zinsrisiko der variabel verzinslichen Finanz-
instrumente des Konzerns stellt sich wie folgt dar:

in TEUR

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT

2020

Finanzielle Verbindlichkeiten

Betriebsmitteldarlehen

Akquisitionsdarlehen

Summe finanzielle Verbindlichkeiten

Sensitivitdtsanalyse der beizulegenden Zeitwerte
fiir verzinsliche finanzielle Verbindlichkeiten

Im Hinblick auf das im Vorjahr in Anspruch ge-
nommene Akquisitionsdarlehen hétte eine Ver-
dnderung des Zinssatzes um 1% das Eigenkapital
und den Gewinn oder Verlust im Vorjahr um
90 TEUR vermindert (Anstieg)/90 TEUR erhoht
(Abnahme). Das Darlehen wird mit einem jahrli-
chen Zinssatz von 4 % verzinst und &ndert sich bei
Verénderungen des monatlichen Durchschnitts
des 3-Monats-EURIBOR.

In der Analyse wird unterstellt, dass alle anderen
Variablen mit Ausnahme der Zinssatze konstant
bleiben (diese Analyse enthalt alle wesentlichen
verzinslichen Schulden zu den Bilanzstichtagen).

Flr alle anderen finanziellen Verbindlichkeiten gilt
ein fester Zinssatz, sie unterliegen keinem Zins-
dnderungsrisiko.

H () « »
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13. Eigenkapital

Kapitalerhohungen und
Konzernjahresergebnis

Im Berichtszeitraum wurde eine Kapitalerhéhung
unter Ausschluss von Bezugsrechten durchge-
fUhrtin deren Rahmen das Grundkapital der Ge-
sellschaft um 1,5 Mio. EUR durch Ausgabe von
1.505.555 neuen Aktien erhoht wurde. Der Plat-
zierungspreis betrug 17,50 EUR je Aktie wodurch
dem Konzern liquide Mittel von insgesamt
26,3 Mio. EUR zugeflossen sind. Die Differenz
zwischen dem Platzierungspreis und dem Nenn-
wert je neuer Aktie wurde nach Abzug von Trans-
aktionskosten von 548 TEUR mit einem Betrag
von insgesamt 24.293 TEUR in der Kapitalrtick-
lage erfasst. Die Kapitalerhohung wurde mit
Datum vom 29. Mérz 2021in das Handelsregister
eingetragen.

Durch Mitarbeiteraktienoptionen hat sich die Kapi-
talriicklage um 381 TEUR erhéht. Die Riicklage ftir
Wahrungsumrechnung hat sich um 386 TEUR er-
héht. Gegenlaufig hat sich das negative Konzern-
ergebnis von 8.911 TEUR auf die Eigenkapitalent-
wicklung ausgewirkt.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS

Gezeichnetes Kapital und
Stammaktien

Zum 371. Dezember 2021 hat die NFON AG
16.561.124 (31. Dezember 2020: 15.055.569) auf
den Inhaber lautende Stammaktien (Stlickaktien)
mit einem anteiligen Betrag am Grundkapital von
1,00 EUR ausgegeben. Das gezeichnete Kapital
betrug zum 371. Dezember 2021 16.561 TEUR
(31. Dezember 2020:15.056 TEUR).

Stammaktien berechtigen den Inhaber zum ein-
fachen Stimmrechtin der Hauptversammlung und
zum Erhalt einer Dividende im Falle einer Aus-
schittung. An Stammaktien sind keine Einschréan-
kungen geknipft.

Samtliche ausgegebenen und im Umlauf befindli-
chen Aktien sind zum 31. Dezember 2021 bzw.
2020 vollstdndig eingezahlt.

Kapitalriicklage

Die Kapitalriicklage enthélt das Aufgeld aus aus-
gegebenen Aktien sowie im Zusammenhang mit
dem Borsengang vorgenommene Kostenerstat-
tungen von Transaktionskosten durch damalige
Gesellschafter. Die Kapitalriicklage mindernd er-
fasst sind im Zusammenhang mit der Platzierung
neuer Aktien im Rahmen des Bérsengangs und
von Kapitalerhéhungen stehende Transaktions-
kosten. Die Kapitalriicklage beinhaltet dartber
hinaus in Vorperioden als Personalaufwand er-
fasste kumulierte Aufwendungen fiir anteilbasier-
te Vergltungstransaktionen fir bestimmte Mit-
glieder des Vorstands, in der Berichtsperiode und
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Vorjahren als Personalaufwand erfasste Aufwen-
dungen aus den Mitarbeiteraktienoptionspro-
grammen sowie die Eigenkapitalkomponente der
in 2019 begebenen Optionsanleihe.

Die Entwicklung des konsolidierten Eigenkapitals
wird in der Eigenkapitalverdnderungsrechnung
dargestellt.

Genehmigtes Kapital

Der Vorstand ist entsprechend des Beschlusses
der Hauptversammlung vom 24. Juni 2021 er-
maéchtigt, bis zum 23. Juni 2026 mit Zustimmung
des Aufsichtsrats ein- oder mehrmals in Teilbe-
tragen das Grundkapital der NFON AG um bis zu
insgesamt 4.140.281EUR durch Ausgabe von auf
den Inhaber lautende Stlckaktien mit Gewinn-
berechtigung ab Beginn des Geschéftsjahres
ihrer Ausgabe gegen Bar- oder Sacheinlage zu
erhohen (Genehmigtes Kapital 20217). Soweit
rechtlich zuléssig, kann der Vorstand mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats hiervon und von §60
Abs. 2 AktG abweichend festlegen, dass die neu-
en Aktien vom Beginn eines bereits abgelaufenen
Geschéftsjahrs, fir das zum Zeitpunkt ihrer Aus-
gabe noch kein Beschluss der Hauptversamm-
lung Uber die Verwendung des Bilanzgewinns
gefasst wurde, am Gewinn teilnehmen. Den Ak-
tiondren steht grundsétzlich ein Bezugsrecht zu.
Die neuen Aktien kdnnen auch von einem oder
mehreren Kreditinstituten mit der Verpflichtung,
sie den Aktiondren zum Bezug anzubieten, tber-
nommen werden (mittelbares Bezugsrecht). Der
Vorstand ist erméchtigt, mit Zustimmung des
Aufsichtsrats Uber den Inhalt der Aktienrechte
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und die Bedingungen der Aktienausgabe zu ent-
scheiden sowie Einzelheiten der Durchfihrung
der Kapitalerhohung festzulegen sowie mit Zu-
stimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der
Aktionare in folgenden Fallen auszuschliel3en:

* zum Ausgleich von Spitzenbetragen;

e wenn die Aktien gegen Sacheinlagen ausgege-
ben werden, um Unternehmen, Beteiligungen
an Unternehmen, Unternehmensteile oder
sonstige Vermogenswerte, einschlief3lich von
Rechten und Forderungen, zu erwerben und
der auf die neuen Aktien, fir die das Bezugs-
recht ausgeschlossen wird, insgesamt ent-
fallende Betrag des Grundkapitals 20 %
nicht Ubersteigt und zwar bezogen auf den
24. Juni 2021, den Zeitpunkt des
Wirksamwerdens und den Zeitpunkt der
Ausiibung dieser Erméchtigung;

* soweit es erforderlich ist, um den Inhabern

bzw. Glaubigern von Wandelschuldverschrei-

bungen oder Optionsschuldverschreibungen,
die von der Gesellschaft oder nachgeordneten

Konzernunternehmen ausgegeben werden

oder wurden, ein Bezugsrecht auf neue Aktien

in dem Umfang zu gewéhren, wie es ihnen
nach Auslibung des Options- bzw. Wand-
lungsrechts oder Erflllung der Wandlungs-
pflicht zustehen wiirde;

wenn die Kapitalerh6hung gegen Bareinlagen

erfolgt, der Ausgabebetrag der neuen Aktien

den Bdrsenpreis zum Zeitpunkt der endgulti-
gen Festlegung des Ausgabebetrags nicht we-
sentlich unterschreitet und der auf die neuen

Aktien, fir die das Bezugsrecht ausgeschlos-

sen wird, insgesamt entfallende Betrag des

Grundkapitals 10 % nicht Ubersteigt und zwar
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bezogen auf den 24. Juni 2027, den Zeitpunkt
des Wirksamwerdens und den Zeitpunkt der
Austibung dieser Erméachtigung.

Das genehmigte Kapital 2019 wurde mit Be-
schluss der Hauptversammlung vom 24. Juni
20271 aufgehoben.

Bedingtes Kapital

Das Grundkapital der NFON AG wurde zur Siche-
rung von Bezugsrechten aus Aktienoptionen (Be-
zugsrechtei.S.d. 8192 Abs. 2 Nr. 3 AktG), die in
der Zeit vom 09. April 2018 bis zum 08. April
2023 ausgeben werden, aufgrund der Erméachti-
gung der Hauptversammlung vom 09. April 2018
um bis zu 964.015 EUR durch Ausgabe von bis zu
964.015 neuen, auf den Inhaber lautenden
Stlickaktien bedingt erhdht (bedingtes Kapital I1).
Mit Beschluss der Hauptversammlung vom
24. Juni 2027 wurde das bedingte Kapital Il auf
708.229 EUR herabgesetzt.

Die Hauptversammlung vom 24. Juni 2021 hat
Aufsichtsrat und Vorstand (mit Zustimmung des
Aufsichtsrats) erméchtigt, bis zum Ablauf des
23. Juni 2026, nicht jedoch vor dem Wirksam-
werden des Bedingten Kapitals 2021 durch Ein-
tragung im Handelsregister (diese Eintragung ist
am 28. Juni 2021 erfolgt), in einmal oder mehr-
mals jéhrlich auszugebenden Tranchen nach Maf3-
gabe der nachfolgenden Bestimmungen bis zum
947.883 Aktienoptionen mit Bezugsrechten auf
Aktien der Gesellschaft mit einer Laufzeit von bis
zu 10 Jahren zu gewahren (Aktienoptionsplan
2021, bedingtes Kapital 2021/1). Die Aktien-
optionen sind ausschlieBlich zum Bezug durch
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Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft und
Mitarbeiter der Gesellschaft sowie Mitglieder der
Geschaftsfihrung und Mitarbeiter verbundener
Unternehmen im Sinne der 8815 und 17 AktG
bestimmt.

Das mit Erméachtigung in der Hauptversammlung
vom 09. April 2018 geschaffene bedingte Kapital |
wurde mit Beschluss der Hauptversammlung vom
24. Juni 2021 vollsténdig aufgehoben und betragt
zum 31. Dezember 20271 O EUR (31. Dezember
2020:2.892.045 EUR). Das bedingte Kapital Il be-
tragtzum 31. Dezember 2021708.229 EUR (31. De-
zember 2020: 964.015 EUR). Das im Berichtsjahr
neu geschaffene bedingte Kapital 2021/1 betrégt
zum 31. Dezember 2021947.883 EUR.

Verlustvortrag

Der Verlustvortrag enthalt in friiheren Jahren und
in 2021 entstandene Verluste.

Riicklage fiir Wahrungs-
umrechnung

Das kumulierte sonstige Ergebnis dient der Erfas-
sung von Differenzen aus der Umrechnung der
Abschlisse ausléandischer Konzern-Gesellschaf-
tenin die Konzernwéahrung.

Stimmrechte
Die NFON AG hatim Jahr 2021 folgende Mitteilun-

gengeméall §33 Abs. 1,838 Abs. Tund 8§40 WpHG
auf der Website des Konzerns verdffentlicht:
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Art der Mitteilung

Datum der Meldung

8§47 Abs. 2 WpHG

8§40 Abs. TWpHG

8§40 Abs. TWpHG

§40 Abs. TWpHG

NACHHALTIGKEIT

Name des Meldepflichtigen

Datum der Anderung bzw. Name des Aktionérs

UNTERNEHMEN

KONZERNLAGEBERICHT

Schwellenwert-iiber-/
-unterschreitung/
Gesamtstimmrechte

KONZERNABSCHLUSS

Einzelheiten zu den

Stimmrechts-
bestédnden

Anteil Stimmrechte

NFON AG

Universal-Investment-
Gesellschaft mit be-
schréankter Haftung,

Frankfurt am Main,

06.07.2021 Deutschland

Universal-Investment-
Gesellschaft mit
beschrankter Haftung,
Frankfurt am Main,

03.08.2021 Deutschland

Montagu Private Equity LLP,
London, GroRbritannien

Montagu Private Equity LLP,
London, GroRbritannien

Morgan Stanley & Co. LLC

26.11.2021 Morgan Stanley

16.561.124

Freiwillige Konzern-
mitteilung aufgrund
Schwellenberiihrung eines
Tochterunternehmens:
Universal-Investment-
aktiengesellschaft mit
Teilgesellschaftsvermdgen
3,02%

Universal-Investmen-
taktiengesellschaft mit
Teilgesellschaftsvermdgen
3.25%

Wegfall der Zurechnung
von Tochterunternehmen
durch Abgabe einer
Unabhangigkeitserklarung
nach §35 WpHG

Freiwillige Gruppen-
meldung mit ausgeldstem
Schwellenwert auf der
Ebene der Tochter-
gesellschaft

Zugerechnet §34
WpHG

Zugerechnet §34
WpHG

Zugerechnet §34
WpHG

Zugerechnet § 34
WpHG

Zugerechnet §34
WpHG

Zugerechnet § 34
WpHG

4,83%

5,06 %

5,06%

0%

317%

Anteil Stimmrechte:
4,18%

Anteil Instrumente
110 %

Gesamtzahl
Stimmrechte: 5,27 %

Anteil Stimmrechte:
4,06 %

Anteil Instrumente:
110%

Gesamtzahl
Stimmrechte: 5,16 %
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Kapitalmanagement

Ziel des Konzerns ist es, eine starke Kapitalbasis
beizubehalten bzw. diese auszubauen, um das
Vertrauen der Anleger, Glaubiger und der Markte
zu wahren und die nachhaltige Entwicklung des
Konzerns durch organisches und anorganisches
Wachstum sicherzustellen.

Derzeit wird keine Dividende ausgeschtittet.

14. Anteilsbasierte
Verglitungen

A. Mitarbeiteraktien-
optionsprogramm

NFON hat im Vorjahr und im Berichtsjahr Aktien-
optionen an die Mitglieder des Vorstands der
NFON AG (Gruppe 1) und an Geschéftsflihrer ver-
bundener Unternehmen (Gruppe 2) sowie an
ausgewdhlte Mitarbeiter der NFON AG (Gruppe 3)
und verbundener Unternehmen (Gruppe 4) (Akti-
enoptionsplan 2018 und Aktienoptionsplan 2027)
ausgegeben.

Der Kreis der Bezugsberechtigten ist individuell
geregelt. Die Aktienoptionen konnten nach dem
Beschluss der Hauptversammlung vom 09. April
2018 (Aktienoptionsplan 2018) zu 31% - insge-
samt 298.845 Bezugsrechte — an die Gruppe 1, zu
11% - insgesamt 106.042 Bezugsrechte — an die
Gruppe 2, zu 42% - insgesamt 404.886 Bezugs-
rechte — an die Gruppe 3 und zu 16 % — insgesamt
154.242 Bezugsrechte — an die Gruppe 4 ausge-
geben werden.
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Fir den Aktienoptionsplan 2021 (entspr. dem Be-
schluss der Hauptversammlung vom 24. Juni
2027) gilt die folgende Aufteilung: Die Bezugsbe-
rechtigten der Gruppe 1 erhalten zusammen
hochstens 33 % das sind 312.802 der Aktienoptio-
nen und der hieraus resultierenden Bezugsrechte.
Die Bezugsberechtigten der Gruppe 2 erhalten zu-
sammen jeweils hochstens 10 % das sind 94.788
der Aktienoptionen und der hieraus resultierenden
Bezugsrechte. Die Bezugsberechtigten der Grup-
pe 3 erhalten zusammen jeweils héchstens 41%
das sind 388.632 der Aktienoptionen und der hie-
raus resultierenden Bezugsrechte. Die Bezugsbe-
rechtigten der Gruppe 4 erhalten zusammen je-
weils hochstens 16% das sind 151.661 der
Aktienoptionen und der hieraus resultierenden
Bezugsrechte.

Der genaue Kreis der Bezugsberechtigten sowie
der Umfang des jeweiligen Angebots werden
durch den Vorstand mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats festgelegt, bzw. soweit der Vorstand
betroffen ist, durch den Aufsichtsrat.

Samtliche Bezugsrechte aus den oben genannten
Programmen haben eine Wartezeit von 4 Jahren
und eine Gesamtlaufzeit von 10 Jahren. Aus den
Aktienoptionen aus dem Aktienoptionsplan 2018
kénnen Bezugsrechte nur ausgelibt werden, wenn
der Umsatz, wie im Konzernjahresabschluss fir
das Geschéftsjahr der Zuteilung der Optionen aus-
gewiesen, gegeniber dem Umsatz wie im Kon-
zernjahresabschluss fir das letzte Geschaftsjahr
vor Zuteilung ausgewiesen, um 20 % gestiegen ist.
Flr Mitglieder des Vorstands ist aullerdem eine
Kappungsgrenze nach MalRRgabe von Ziffer 4.2.3.
des Deutschen Corporate Governance Kodex vor-
gesehen. Fir den Aktienoptionsplan 2021 wird
diese Austibungsbeschréankungin der vierjghrigen
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Wartezeit differenziert und nur auf wiederkehren-
des und organisches Umsatzwachstum angewen-
det. Dabei gilt fir das erste Jahr eine Steigerung
der wiederkehrenden Umsatzerlése von mindes-
tens 15% und fir die folgenden 3 Jahre von jeweils
mindestens 20 %, immer im Vergleich zum Vor-
jahreszeitraum.

Die Aktienoptionen sind nicht Gbertragbar. Unbe-
rihrt hiervon bleiben die Aktienoptionen im Falle
des Todes des Bezugsberechtigten. Sofern der
Bezugsberechtigte altersbedingt aus einem mit
der Gesellschaft bzw. mit einem verbundenen
Unternehmen bestehenden Anstellungs- oder
Dienstverhaltnis ausscheidet, ohne dass dem Be-
zugsberechtigten gekiindigt worden ist, bleiben
séamtliche Rechte aus den Optionen hiervon un-
berihrt. Invaliditat, Berufsunfahigkeit und vorzei-
tiger Ruhestand entsprechen dem altersbedingten
Ausscheiden. Bei Vorstandsmitgliedern entspre-
chen Ablauf und Nichtverléngerung der Bestel-
lung dem altersbedingten Ausscheiden. Falls ein
Anstellungs- oder Dienstverhaltnis zwischen dem
Bezugsberechtigten und der Gesellschaft bzw.
einem Unternehmen der NFON Gruppe infolge
einer Kiindigung durch den Bezugsberechtigten
oder einer ordentlichen Kindigung der Gesell-
schaft beendet wurde, kann der Bezugsberechtig-
te seine zum Beendigungszeitpunkt austibbaren
Optionen unmittelbar nach Beendigung des An-
stellungs- oder Dienstverhéltnisses innerhalb von
60 Kalendertagen austiben, wobei sich diese Frist
um die Tage verlangert, an denen aufgrund einer
Auslbungssperrfrist nicht ausgelibt werden kann.
Jede Option, die bis dahin nicht ausgelbt wurde,
erlischt ersatzlos. Nicht ausliibbare Optionen er-
l6schen grundsétzlich ersatzlos im Beendigungs-
zeitpunkt. Im Falle einer einvernehmlichen Auf-
hebung des Anstellungs- oder Dienstverhéltnisses




NFON Konzern Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2021

132

zwischen dem Bezugsberechtigten und der Ge-
sellschaft bzw. einem Unternehmen der NFON
Gruppe kann der Vorstand mit Zustimmung des
Aufsichtsrats, bzw., soweit Bezugsberechtigte der
Gruppe 1betroffen sind, der Aufsichtsrat, beschlie-
Ren, ob und in welchem Umfang Optionen weiter
bestehen sollen; hierbei kann auch festgelegt wer-
den, dass im Beendigungszeitpunkt noch nicht
auslbare Optionen weiterhin bestehen bleiben. Im
Falle eines sogenannten Delisting Events hat der
Bezugsberechtigte im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften das Recht, fir jede Option von der Ge-
sellschaft bzw. dem Rechtsnachfolger der Gesell-
schaft die Zahlung des Optionswerts zu verlangen.

Jedes Bezugsrecht aus Aktienoptionen berechtigt
nach MalRgabe der Optionsbedingungen zum Be-
zug einer Stlickaktie der Gesellschaft. In den Op-
tionsbedingungen sind jeweils die Laufzeit, der
relevante Auslibungspreis (Bezugspreis), Warte-
zeiten und Austibungssperrfristen geregelt.

Die Berechnung des beizulegenden Zeitwerts der
Optionen basiert auf einem Binomialmodell. Der
gewichtete Durchschnitt der beizulegenden Zeit-
werte am Bewertungsstichtag der im Berichtsjahr
gewdhrten Optionen betrdgt 6,23 EUR (Aktien-
optionsplan 2018) bzw. 7,57 EUR (Aktienoptions-
plan 2027) (Vorjahr: 5,29 EUR).
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Fir die im Jahr 2021 neu ausgegebenen Optionen
wurden folgende Berechnungsparameter zugrun-
de gelegt:

KONZERNABSCHLUSS

2021 2020
Gewichteter durchschnittlicher Austibungspreis’ 17,46 EUR 12,59 EUR
Gewichtete erwartete Volatilitat 37,0% 45,0%
Laufzeit 10 Jahre 10 Jahre
Gewichteter risikoloser Zinssatz -0,27% -0,52%

1 entspricht dem gewichteten Durchschnitt des arithmetischen
Mittels der Schlusskurse der Aktien der Gesellschaft im Xetra-
Handel an der Frankfurter Wertpapierbdrse an den letzten
10 Borsentagen vor Ausgabe der Aktienoptionen

In 2027 wurden ausschlieBlich Optionen aus dem
Aktienoptionsplan 2027 ausgegeben.

Die Volatilitat bezeichnet die Schwankung des Ak-
tienkurses um den Durchschnittskurs der Periode.
Die erwartete Volatilitdt wurde jeweils auf Basis
der Aktienkursentwicklung der Vergangenheit er-
mittelt (historische Volatilitat).

Flr die beglinstigen Vorstédnde wurde eine erwar-
tete Fluktuation von 0% berlcksichtigt. Die er-
wartete Fluktuation betragt fiir die im Aktienop-
tionsplan 2018 beglinstigten Ubrigen Mitarbeiter
17,4 % und fur die im Aktienoptionsplan 20217 be-
glnstigten Ubrigen Mitarbeiter 20 %.

Die Ermittlung des risikolosen Zinssatzes erfolgte
auf Basis der Verzinsung von risikolosen Geldanla-
gen mit entsprechender Laufzeit.

Bei der Berechnung des beizulegenden Zeitwerts
der Optionen wurde unterstellt, dass keine Divi-
dende ausgeschittet wird.
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Die Entwicklung der Anzahl der ausstehenden Op-
tionenistin den nachstehenden Tabellen erlautert:

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS

Gewichteter
Durchschnitt der

Anzahl Optionen Ausiibungspreise (EUR)
2021 2020 2021 2020
Gewéhrte Optionen zum 31.12. 1.119.229 724.229 12,02 9,05

Die durchschnittliche restliche Vertragslaufzeit
der zum Bilanzstichtag ausstehenden Optionen
betrdgt zum 371. Dezember 2021 8 Jahre (31. De-
zember 2020: 9 Jahre). Die Bandbreite der Aus-
Ubungspreise der zum 31. Dezember 2021 aus-
stehenden Optionen liegt zwischen 8,78 EUR
und 19,04 EUR (31. Dezember 2020: zwischen
8,78 EUR und 11,04 EUR).

Der im Berichtsjahr erfasste Aufwand im Zusam-
menhang mit anteilsbasierter Verglitung betrug
381 TEUR. Im Vorjahr betrug dieser Aufwand
940 TEUR. Der Aufwand im Vorjahr betraf mit
285 TEUR Aufwendungen, die aufgrund des Aus-
scheidens von zwei Vorstandsmitgliedern ab dem
Zeitpunkt des Bekanntwerdens des Ausscheidens
unmittelbar im Aufwand des Vorjahres erfasst
wurden. Somit wurde der zu erfassende Aufwand
fr die nach dem Vorjahresstichtag verbleibende
Wartezeit bis zur erstmaligen mdglichen Auslibung
der Optionen zum 371. Dezember 2020 vorgezogen.
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B. Bis zum 31. Dezember 2018
ausgegebene Wertsteigerungs-
rechte mit Barausgleich

Im Geschéftsjahr zum 31. Dezember 2018 hatte
der Konzern die folgende anteilsbasierte Vergl-
tungsvereinbarung mit Barausgleich geschlossen:

Eine anteilsbasierte Vergltungsvereinbarung mit
Barausgleich resultierte aus einem am 22. Februar
2018 begriindeten Programm flr Wertsteige-
rungsrechte (share appreciation rights, SAR), das
einer Fihrungskraftin einer Schlisselposition An-
spruch auf eine Barzahlung gewéhrte, falls bis zum
30. September 2019 ein Verkauf von mehr als
50 % der Anteile von NFON oder ein IPO (,Exit")
stattfand. Wenn der Berechtigte bis zum Exit be-
schéftigt blieb, erhielt er eine Barzahlung. Wenn
der Berechtigte bis zum Exit das Beschéaftigungs-
verhéltnis beendete oder wenn bis zum 30. Sep-
tember 2019 kein Exit stattfand, verfielen die An-
sprliche. Die Barzahlung bemal} sich nach dem
Verkaufserlos bzw. IPO-Erlés bezogen auf 100 %
der Anteile an NFON. Die Barzahlung war auf den
geringeren Betrag von 200.000 EUR und 0,5%
des den verédufiernden Aktiondren anldsslich des
Exits tatsdchlich zugeflossenen Betrags, unter Be-
ricksichtigung des Greenshoes, begrenzt.

Am 10. Mai 2018 fand ein IPO statt und fir den
Berechtigten war zum 31. Dezember 2020 eine an-
teilsbasierte Barvergttung in Hohe von 96 TEUR
unter den sonstigen Rlckstellungen erfasst. Die
96 TEUR sind im Berichtsjahr zur Auszahlung
gelangt.
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15. Riickstellungen
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Buchwert zum Inanspruch- Buchwert zum
in TEUR 01.01.2021 Zugénge nahme Auflésung 31.12.2021
Kurzfristige Riickstellungen
Personalbezogene Riickstellungen 207 122 190 0 138
Sonstige Rickstellungen 2.055 1.881 1.809 93 2.033
Summe 2.262 2.002 2.000 93 27
Buchwert zum Inanspruch- Buchwert zum
in TEUR 01.01.2020 Zugange nahme Auflésung 31.12.2020
Kurzfristige Riickstellungen
Personalbezogene Riickstellungen 207 187 123 64 207
Sonstige Rickstellungen 1.968 1.708 1.574 48 2.055
Summe 2175 1.896 1.697 113 2.262

Die sonstigen Rickstellungen umfassen im
Wesentlichen Rickstellungen flir ausstehende
Rechnungen und Vertriebsprovisionenin Héhe von
insgesamt 932 TEUR (31. Dezember 2020:
959 TEUR) sowie Ruckstellungen fir Jahres-
berichte und Jahresabschlisse in Hohe von
575 TEUR (31. Dezember 2020: 355 TEUR).

Die personalbezogenen Rickstellungen beinhal-
ten zum Stichtag im Wesentlichen Berufsgenos-
senschaftsbeitrdge. Zum 371. Dezember 2020
waren daneben mit 97 TEUR Verpflichtungen aus
anteilsbasierter Vergltung gegeniber einem
Vorstand enthalten.

Der Mittelabfluss wird bei allen Riickstellungen im
Folgejahr erwartet. Bei allen Rickstellungen liegt
die zum Bilanzstichtag bestmadgliche Einschatzung
hinsichtlich der Hohe zugrunde.

H () « »

KONZERNABSCHLUSS




NFON Konzern Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2021

135

16. Verzinsliches
Fremdkapital

Die folgenden Kredite und Darlehen sind in den
kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten erfasst.
Weitere Einzelheiten finden sich in diesem Doku-
ment unter Anhangsangabe 12 — Finanzinstru-
mente.

in TEUR

NACHHALTIGKEIT UNTER

Geschéftsjah

NEHMEN KONZERNLAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS

rzum 31.12.

2021

Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten

Akquisitionsdarlehen

Zwischensumme kurzfristige Finanzverbindlichkeiten

1.688

1.694

Langfristige Finanzverbindlichkeiten

Leasingverbindlichkeiten

Zwischensumme langfristige Finanzverbindlichkeiten

3.327

3.327

Summe finanzielle Verbindlichkeiten

Alle Darlehen wurden ohne Sicherheiten und
Nachrangabreden gewahrt.
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2020

Kreditfazilitaten

Der Konzern hat mit folgenden Ausnahmen keine
ausstehenden Darlehen im Hinblick auf revolvie-
rende Kreditfazilitaten.

Der Konzern verflgte seit dem 08. Januar 2019
Uber eine Akquisitionskreditliniei.H.v. 10.000 TEUR.
Der Zinssatz von 4% bei Inanspruchnahme zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses ist variabel und
dndert sich bei Verdnderungen des monatlichen
Durchschnitts des 3-Monats-EURIBOR. Die Be-
reitstellungsprovision betrdgt 1%. Zum Stichtag ist
diese Kreditlinie mit O TEUR (Vorjahr: 8.967 TEUR)
beansprucht. Entsprechend der Kreditvereinba-
rung ist von NFON eine Mindestliquiditat von
12.000 TEUR vorzuhalten. Zum 31. Dezember
2020 war die Kreditlinie mit 8.697 TEUR bean-
sprucht. Im Berichtsjahr wurde dieser beanspruch-
te Betrag vollstdndig getilgt. Die Kreditlinie wurde
Ende Februar 2022 geklindigt.

Mit Datum vom 22. Dezember 2021 wurde mit der
Bank fir Tirolund Vorarlberg (BTV) ein Geldmarkt-
kreditrahmenvertrag in Héhe von 5.000 TEUR mit
einer Laufzeit bis zum 30. November 2026 ab-
geschlossen. Der Zinssatz basiert auf dem laufzeit-
dquivalenten EURIBOR zuzlglich einer Marge. Die
Marge betrédgt bis zum 30. Juni 2022 3,0 %. Ab dem
07. Juli 2022 richtet sich die Marge nach dem
EBITDA des vorangegangenen Geschéaftsjahres und
betragt zwischen 2,25% und 3,0%. Fir den Fall,
dass der EURIBOR kleiner Nullist, gilt ein EURIBOR
in Hohe von Null als vereinbart. Auf den nicht ab-
gerufenen Betrag des Kreditrahmens sind 35% der
anwendbaren Marge fir die Bereitsstellung zu
zahlen. Entsprechend dem Kreditvertrag sind be-
stimmte Finanzkennzahlen von NFON einzuhalten.
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Leasingverbindlichkeiten

Die kurzfristigen Leasingverbindlichkeiten be-
treffen mit 1.393 TEUR (31. Dezember 2020:
1.442 TEUR) gemietete Blrordume, mit 253 TEUR
(31. Dezember 2020: 277 TEUR) geleaste Fahrzeu-
geund mit 42 TEUR (31. Dezember 2020: 0 TEUR)
geleaste Betriebs- und Geschéaftsausstattung. Die
langfristigen Leasingverbindlichkeiten betreffen
mit 3.000 TEUR (31. Dezember 2020: 4.316 TEUR)
gemietete Blrordume, mit 296 TEUR (371. Dezem-
ber 2020: 261 TEUR) geleaste Fahrzeuge und mit
31 TEUR (31. Dezember 2020: O TEUR) geleaste
Betriebs- und Geschéaftsausstattung. Es wird auf
die weiteren Ausflihrungen zum Leasing unter An-
hangangabe 17 — Leasingverhéltnisse — verwiesen.

17. Leasingverhaltnisse

Der Konzern mietet Blirordume, Fahrzeuge und
sonstige Betriebs- und Geschaftsausstattung.
Die Laufzeit der Leasingvereinbarungen liegt
typischerweise zwischen 3 und 5 Jahren. Sofern
diesen Vertrdgen eine kurzfristige Laufzeit zu-
grunde liegt, erfasst der Konzern weder Nut-
zungsrechte noch Leasingverbindlichkeiten. Die
entsprechenden Aufwendungen werden im ope-
rativen Cashflow erfasst. Im Zusammenhang mit
den als Finanzverbindlichkeiten passivierten Lea-
singverbindlichkeiten erfasst der Konzern die ent-
sprechenden Auszahlungen im Finanzierungs-
Cashflow in der Konzernkapitalflussrechnung. Bei
manchen Vertrdgen hat sich der Konzern dazu
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entschieden, eine Mietverldngerungsoption zu
vereinbaren, um kurzfristig Uber verschiedene ope-
rative Optionen zu verfligen. Zum 31. Dezember
2021 bestand ein vertraglich vereinbartes Leasing-
verhaltnis dessen Laufzeit erst in 2022 beginnt.
Zum Leasingbeginn wird das dann zu bilanzierende
Nutzungsrecht 3.060 TEUR betragen.

Zu weiteren Details wird auf die Anhanganga-
be 5 — Nutzungsrechten aus Leasingverhéltnis-

sen — verwiesen.

Leasingverbindlichkeiten

Langfristige Finanz-

KONZERNABSCHLUSS

Kurzfristige Finanz-

in TEUR verbindlichkeiten verbindlichkeiten Gesamt

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Grundstiicke und Geb&ude 3.000 4.316 1.393 1.442 4.393 5.758
Kfz 296 261 253 277 549 538
Betriebs- und Geschéftsausstattung 31 0 42 0 73 0

3.327 4.577 1.688 1.719 5.015 6.296
In der Gewinn- und Verlustrechnung
erfasste Betrdge
Leasingvereinbarungen nach IFRS 16 TEUR

2021 2020

Zinsaufwendungen fir Leasingverbindlichkeiten (im Finanzergebnis erfasst) m 16
Ertrag aus dem Unterleasingverhéltnis von Nutzungsrechten,
dargestellt in den sonstigen betrieblichen Ertragen m m
Aufwendungen fur kurzfristige Leasingverhaltnisse 246 177
Tilgung von Leasingverbindlichkeiten 2.009 1.668
Gesamte Zahlungsmittelabflisse im Zusammenhang mit Leasingverhéltnissen 2.366 1.961
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18. Umsatzerlose

A. Art der Giiter oder
Dienstleistungen

Nachfolgend werden die Hauptaktivitdten be-
schrieben, mit denen der Konzern seine Umsatz-
erlose erwirtschaftet:

Der Konzern erwirtschaftet seine Umsatzerlose
vorrangig mit Telefondienstleistungen. Die meis-
ten der vom Konzern geschlossenen Vertréage be-
ziehen sich auf Telefondienstleistungen mit oder
ohne den Verkauf von Hardware und anderer
Dienstleistungen.
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Produkte und Dienstleistungen Artund Zeitpunkt bzw. Zeitraum der Erfiillung der Verpflichtung

Wiederkehrend Wiederkehrende Dienstleistungen werden in der Regel durch monatliche Zahlungen
einer festen LizenzgebUhr pro Arbeitsplatz zuziiglich einer weiteren festen oder
volumenbasierten Gebuhr fir die Nutzung von Sprachtelefonie abgegolten.

Monatlich kiindbare Vertrige:
Telefondienstleistungen werden Gber einen bestimmten Zeitraum erfillt, d.h. in dem
Monat der Dienstleistung, tber die der Kunde eine Vereinbarung geschlossen hat.

Auf der Basis der erbrachten Dienstleistungen stellt NFON den Kunden eine
monatliche Rechnung. Bei den meisten Kunden werden die félligen Betrége per
Lastschrift eingezogen. Wenn ein Lastschriftverfahren vereinbart wurde, geht das
Geld mit dem Lastschrifteinzug nach dem Monat ein, in dem die Dienstleistung
erbracht wurde. Der Umsatzerls wird erfasst, wenn die jeweiligen Leistungs-
verpflichtungen erfillt sind, d. h. in dem Monat, in dem die Telefondienstleistung fiir
den Kunden erbracht wird.

Langfristige Vertrage:
Monatliche Telefondienstleistungen werden Uber einen bestimmten Zeitraum erfdllt,
d.h. Uber die Mindestlaufzeit des Vertrags (z.B. 24 Monate).

Auf der Basis der erbrachten Dienstleistungen sendet NFON den Kunden eine
monatliche Rechnung. Bei den meisten Kunden werden die félligen Betrége per
Lastschrift eingezogen. Wenn ein Lastschriftverfahren vereinbart wurde, geht das
Geld mit dem Lastschrifteinzug nach dem Monat ein, in dem die Dienstleistung
erbracht wurde. Der Umsatzerls wird Uber die Zeit erfasst, in der die jeweiligen
Leistungsverpflichtungen erbracht werden. Die Héhe des Umsatzerldses basiert auf
der Zuteilung des Transaktionspreises zu den Leistungsverpflichtungen auf der
Grundlage der Methode der relativen EinzelverduRerungspreise. Der zu Laufzeit-
beginn eines Vertrags geschatzte gesamte Transaktionspreis wird den Leistungs-
verpflichtungen zugeteilt, die von Anfang an bekannt sind (z. B. monatliche Pauschale
fir ein bestimmtes Minutenkontingent). Die Umsatzerldse fir diese Leistungsver-
pflichtungen werden wéhrend der Laufzeit des Vertrags linear erfasst, da dies den
Umsatzerlds fir jeden Monat des Vertrags am besten darstellt. Bei Dienstleistungen,
die sich wahrend der Vertragslaufzeit &ndern kdnnen, werden die Umsatzerldse
erfasst, wenn die Dienstleistung erbracht wird, z.B. in dem Monat, in dem die
Gespréachsminuten vom Kunden in Anspruch genommen werden.
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Produkte und Dienstleistungen Art und Zeitpunkt bzw. Zeitraum der Erfiillung der Verpflichtung

Nicht wiederkehrend Hardware:
Der Umsatzerlds wird erfasst, sobald die Verfligungsmacht auf den
Kunden Ubertragen wird.

Aktivierung des Ports:

Die Aktivierung des Ports fihrt zu einer Erweiterung des Konzernnetzes und nicht
zur Ubertragung eines Guts oder einer Dienstleistung auf den Kunden. Somit stellt
die Aktivierung des Ports keine separate Leistungsverpflichtung dar.

Portierung bestehender Telefonnummern/Einrichtung neuer geografischer
Telefonnummern:

Der Kunde kann sich nicht daflir entscheiden, diese Portierungsaktivitét nicht zu
kaufen, ohne dass dies die monatlichen Telefondienstleistungen erheblich
beeintréchtigen wiirde. Somit gilt sie nicht als separate Leistungsverpflichtung.

Beratungsleistungen, Schulungsdienstleistungen:

Der Umsatzerlds wird erfasst, sobald Schulungen erbracht werden, oder tiber den
Zeitraum, in dem die Beratungsleistung erbracht wird. Allerdings ist der Anteil
derartiger Schulungen und Dienstleistungen im Vergleich zu anderen
Dienstleistungen und Produkten eher gering.

Auf der Basis der bereitgestellten Produkte oder Dienstleistungen sendet NFON den
Kunden eine monatliche Rechnung. Der Kunde bezahlt die Rechnung per Lastschrift
oder Uberweisung im Monat nach dem Monat, in dem die Leistungsverpflichtung
erfillt wird. Umsatzerldse aus Hardware werden erfasst, wenn die Hardware
geliefert wird und alle mit dem Eigentum verbundenen Risiken und Chancen auf den
Kunden Ubertragen werden. Umsatzerlése fir andere nicht wiederkehrende
Dienstleistungen werden erfasst, wenn die Leistungsverpflichtungen erbracht
werden, z.B. in dem Monat, in dem die Schulungsdienstleistung fiir den Kunden
erbracht wird. Wenn eine Dienstleistung nicht als Leistungsverpflichtung eingestuft
wird, wird die erhaltene Gegenleistung den Leistungsverpflichtungen des Vertrags
zugeteilt und entsprechend als Umsatzerlds erfasst.

Bei allen nicht wiederkehrenden Umsatzerldsen werden die jeweiligen Barmittel zur
Mitte des Monats nach der jeweiligen Transaktion erhalten.
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Kundenvertrage, die sowohl wiederkehrende als
auch nicht wiederkehrende Dienstleistungen
und/oder Produkte umfassen kdnnen, haben
meistens keine Mindestvertragslaufzeit, sondern
sind monatlich rollierende Vertrége. Im Hinblick
auf diese Vertrage geht die Unternehmensleitung
davon aus, dass die Vertragslaufzeit mindestens
einen Monat betrdgt, denn der Kunde hat das
Recht zur monatlichen Kiindigung. Daher kann die
tatsachliche Vertragslaufzeit zu Vertragsbeginn
nicht verlasslich geschatzt werden.

Beilangfristigen Vertragen, das heif3t Vertrdgen mit
Mindestvertragslaufzeit, ermittelt NFON bei Ver-
tragsbeginn die vom Kunden Uber die Laufzeit des
Vertrags insgesamt zu zahlende Gegenleistung,
basierend auf den Gebuhren, die verlasslich ge-
schétzt werden kénnen. Zudem ermittelt der Kon-
zern die Leistungsverpflichtung jeder Dienstleis-
tung/jedes Produkts, berechnet auf der Basis der
Preislisten den jeweiligen Einzelverdufierungspreis
flr jede Leistungsverpflichtung und ordnet die je-
weiligen EinzelverdulRerungspreise Uber die Laufzeit
des Vertrags den Leistungsverpflichtungen zu.

B. Aufgliederung von Erlosen

In der folgenden Tabelle werden die Umsatzerlose
nach Segmenten nach wiederkehrenden und nicht
wiederkehrenden Produkten/Dienstleistungen
aufgegliedert. Sdmtliche Umsatzerldse resultieren
im Berichtsjahr — wie auch im Vorjahr — aus Ver-
trdgen mit Kunden.




NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS

NFON Konzern Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2021

in TEUR 2021 2020 C, Vertragssalden

Produkt/ Dienstleistung

Die folgende Tabelle enthélt Informationen Gber
Forderungen, Vertragsvermogen und Vertragsver-
bindlichkeiten aus Vertragen mit Kunden.

Wiederkehrende Umsitze

NFON AG

Geschéftsjahr zum 31.12.

in TEUR 2021 2020

Forderungen, die in Forderungen aus

NFON ITALIAS.R.L. Lieferungen und Leistungen enthalten sind 9.973
NFON France Vertragsvermdgen 165
Summe wiederkehrende Umsétze nach Segmenten Vertragsverbindlichkeiten 599

Uberleitung auf wiederkehrende Konzernumsatzerlése

Wiederkehrende Konzernumsatzerlése

Nicht wiederkehrende Umsiatze

NFON AG

Nicht wiederkehrende Umsitze nach Segmenten

Uberleitung auf nicht wiederkehrende Konzernumsatzerlgse

Nicht wiederkehrende Konzernumsatzerlse

Konzernumsatzerlése

Das in der Bilanz unter den sonstigen Vermdgens-
werten ausgewiesene Vertragsvermogen, bezieht
sich hauptséchlich auf die Rechte des Konzerns
auf die Gegenleistung fir in der Berichtsperiode
abgeschlossene, aber noch nicht abgerechnete
Leistungen. Mit Rechnungstellung an den jeweili-
gen Kunden werden die entsprechenden Betrdge
in die Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen umgegliedert. In den dargestellten Berichts-
perioden wurden keine Wertminderungen im Zu-
sammenhang mit Vertragsvermaogen erfasst.

Die Vertragsverbindlichkeiten aus langfristigen
Vertragen, die unter den sonstigen Verbindlichkei-
ten in der Bilanz dargestellt werden, beziehen sich
hauptsachlich auf die von Kunden erhaltene Vor-
auszahlungen fir Dienstleistungen zu Laufzeit-
beginn des Vertrags (z.B. Aktivierungsgebihren,
Portierung von Telefonnummern), die keine sepa-
raten Leistungsverpflichtungen darstellen und

Uber einen bestimmten Zeitraum als Teil vertrag-
licher Leistungsverpflichtungen erfasst werden. In
2021 (ebenso in 2020) wurden keine Umsatzerlése
aufgrund der Anpassung von in friheren Jahren
erflllten Leistungsverpflichtungen erfasst.

Aufgrund der revolvierenden Natur der lang-
fristigen Vertrdge und der Wesentlichkeits-
Uberlegungen werden alle Vertragsvermdgen und
Vertragsverbindlichkeiten als kurzfristige Vermo-
genswerte beziehungsweise Verbindlichkeiten
eingestuft. NFON erhalt Vorauszahlungen (z.B. fir
die Aktivierung des Ports und fir die Portierung
bestehender Telefonnummern/Einrichtung neuer
geografischer Telefonnummern), die nicht den se-
paraten Leistungsverpflichtungen zugeordnet
werden. Langfristige Vertrége enthalten keine si-
gnifikante Finanzierungskomponente.
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2021 2022
Auflésung
in TEUR 01.01. Auflésung Neuin neu 31.12. Auflésungin
Vertragsvermdgen 165 109 82 16 122 122
Vertragsverbindlichkeit 599 331 43 6 304 304
2020 2021
Auflésung
in TEUR 01.01. Auflésung Neuin neu 31.12. Auflésungin
Vertragsvermdgen 220 116 78 17 165 106
Vertragsverbindlichkeit 290 121 523 93 599 318
D. Den verbleibenden Leistungs- Geschaftsjahr
. 31.12. Erf i
verpflichtungen zugeordneter . e
H H 2024 und
TransaktlonsprEIS in TEUR 2021 2022 2023 Folgejahre
Die folgende Tabelle enthalt die Umsatzerldse,  \icht erfiiliten Leistungsverpflichtungen
von denen erwartet wird, dass sie in der Zukunft  zugeordneter Transaktionspreis 4.934 2.954 1.658 322
in Verbindung mit im Berichtszeitraum nicht . eil 100% 48% 42% 10%

(oder nur teilweise) erflillten Leistungsverpflich-
tungen erfasst werden. Dies betrifft hauptséch-

lich zukinftige Umsatzerlose aus festen Preis-
komponenten im Rahmen langfristiger Vertrége
(d.h. Pauschalen).
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Der Konzern wendet die Erleichterung gemaf
Paragraph C5(d) von IFRS 15 an und legt die Hohe
des Transaktionspreises, der den zum 31. Dezem-
ber 2021 verbliebenen Leistungsverpflichtungen
zugeordnet ist, nicht offen.

E. Kosten fiir die Anbahnung
eines Vertrags

Im NFON-Konzern werden nahezu ausschlief3lich
Kundenvertrége abgeschlossen, die monatlich ge-
kiindigt werden kénnen. Bei diesen Vertrégen er-
fasst NFON unter Anwendung der Erleichterungen
in IFRS 15 die zuséatzlichen Kosten fir die Anbah-
nung eines Vertrags zum Zeitpunkt ihres Entste-
hens als Aufwand. Die Provisionen im Rahmen
derartiger Vertrdge betrugen 2021 9.720 TEUR
(2020:7.504 TEUR) und sind in den sonstigen be-
trieblichen Aufwendungen in der Konzern-Ge-
winn- und Verlustrechnung erfasst.

Die Unternehmensleitung geht davon aus, dass
die fir die Anbahnung des gesamten Vertrags an
die Partner gezahlten Provisionen Uber die Ver-
tragslaufzeit beim Kunden abgerechnet werden
kénnen.
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Im Hinblick auf langfristige Vertrédge werden diese
Kosten linear Uber die unktindbare Vertragslauf-
zeit abgeschrieben, da diese den Zeitraum dar-
stellt, in dem NFON Produkte und Dienstleistun-
gen auf die Kunden Ubertréagt. Wann immer die
Vertragslaufzeit mehr als zwolf Monate betrégt,
aktiviert der Konzern die Provisionen als Vertrags-
kosten. Diese beliefen sich zum 371. Dezember 2021
auf O TEUR (371. Dezember 2020: 18 TEUR).

19. Sonstige betriebliche
Ertrage

in TEUR 2021 2020
Sonstige betriebliche Ertrage _
Nicht unmittelbar zahlungswirksame mitarbeiterbezogene Leistungen 282 302
Verschiedene sonstige Ertrdge 657
Summe sonstige betriebliche Ertrige 958

Nicht unmittelbar zahlungswirksame mitarbeiter-
bezogene Leistungen beinhalten insbesondere
Betrdge, die Mitarbeitern fir die Firmenwagen-
nutzung berechnet werden. Weitere 117 TEUR
(2020: 111 TEUR) der verschiedenen sonstigen Er-
trdge betreffen Ertrdge aus der Untervermietung
von Blrordumen.
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in TEUR

20. Personalaufwand
und Mitarbeiter

Der Personalaufwand setzte sich wie folgt zusam-
men:

Léhne und Gehélter

Sonstiger Personalaufwand

Summe

1 Davon mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente

Die Aufwendungen fir Altersversorgung und an-
dere soziale Leistungen betreffen hauptsachlich
die Einzahlungen des Unternehmens in beitrags-
orientierte Plane (Beitrége zu staatlichen Plénen),
die erfasst werden, wenn die zugehdrige Leistung
erbracht wird. Im Voraus bezahlte Beitrdge wer-
den in dem Male als Vermogenswert erfasst, in
dem eine Rickerstattung oder eine Verringerung
kiinftiger Zahlungen maoglich ist.

In 2021 waren durchschnittlich 457 Angestellte
und 15 leitende Angestellte (2020: 392 und 14) be-
schaftigt.
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21. Sonstige betriebliche
Aufwendungen

in TEUR

2020

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Verkaufsprovisionen

Vertriebskosten

Summe sonstige betriebliche Aufwendungen

Da Verkaufsprovisionen einen prozentualen Anteil
der durch Vertriebspartner oder Handler erzielten
Umsatzerlése darstellen, war der Anstieg im Ge-
schaftsjahr 2021 hauptséachlich auf den Anstieg
der Umsatzerlose insgesamt und zusétzlich auf
den hoheren Anteil der Uber Partnerkanale gene-
rierten Umsatzerldse zurlickzufthren.

Der Anstieg der Marketingaufwendungen resul-
tiert vor allem aus den im Vorjahr herrschenden
Einschrankungen bei der Durchftihrung von Wer-
bemalnahmen aufgrund der im Jahr 2020 an-
zutreffenden allgemeinen wirtschaftlichen Unsi-
cherheit infolge der COVID-19-Pandemie.
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Die Beratungsaufwendungen beinhalten im Ge-
schaftsjahr 2021 Rechtskosten in Hohe von
413 TEUR und Aufwendungen fiir sonstige Bera-
tungsleistungen in Hohe von 1.968 TEUR. Im Zu-
sammenhang mit der im Berichtsjahr durchge-
fUhrten Kapitalerhéhung wurden Beratungskosten
von 548 TEUR direkt in der Kapitalricklage er-
fasst.

Der sonstige Personalaufwand beinhaltet haupt-
séchlich Kosten fur Freelancer im R&D-Bereich
sowie Aufwendungen fir Recruiting, die zur Un-
terstlitzung unserer Wachstumsstrategie erfor-
derlich waren.




NFON Konzern Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2021

143

in TEUR

22. Ertragsteuern

A. Aufwands- oder ertrags-
wirksam erfasste Betrage

Tatsachliche Steuern auf den Gewinn oder Verlust
fir das Jahr werden als Aufwand in der Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung mit etwaigen An-
derungen der Riickstellungen fir latente Steuern
erfasst.

A. Steuer auf das Jahresergebnis

Geschéftsjahr zum 31.12.

2021 2020

Tatséchlicher Steueraufwand (Steuerertrag)
(Bundes- und Landessteuern)

Latenter Steuerertrag (Steueraufwand)

Ertragsteuerertrag/ (-aufwand)

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN

Der tatséchliche Steueraufwand des Berichtsjah-
res betrifft mit 454 TEUR das laufende Jahr und
mit TEUR 18 das Vorjahr. Der Steuerertrag im
Vorjahr betraf ausschlief3lich das Jahr 2019. Der
tatséchliche Steueraufwand hat sich im Berichts-
jahr auf Grund der Nutzung bisher nicht berlck-
sichtigter steuerlicher Verluste um 750 TEUR ge-
mindert.

Der latente Steuerertrag des Berichtsjahres setzt
sich zusammen aus Ertrédgen in Hohe von
1.885 TEUR aus der Anpassung von aktiven laten-
ten Steuern auf steuerliche Verlustvortrage und
Aufwendungen in Héhe von 1137 TEUR aus der
Anpassung von latenten Steuern auf temporére
Differenzen. Der latente Steueraufwand hat sich
im Berichtsjahr um die Aktivierung latenter Steu-
eransprliche auf Verlustvortréage in Héhe von
1.217 TEUR gemindert.

B. Im sonstigen Ergebnis erfasste
Betrage

Es gab im Berichtszeitraum und im Vorjahreszeit-
raum keine Geschéftsvorfalle, die zu latenten
Steuerauswirkungen im sonstigen Ergebnis fihr-
ten.

C. Uberleitung des effektiven
Steuersatzes

In Deutschland basiert die Berechnung der tat-
sachlichen Steuer auf einem kombinierten Steuer-
satzvon 32,4 % flr den Konzern. Dieser setzt sich
zusammen aus einem Korperschaftsteuersatz von
15%, dem darauf erhobenen Solidaritatszuschlag
von 5,5% und einem durchschnittlichen Gewerbe-
steuersatz von 16,6 %.

H () « »
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Die Uberleitung auf die tatséchlichen Steuern ist
maldgeblich von der Nichterfassung steuerlicher
Verlustvortrdage in der NFON AG beeinflusst. Die
von den Konzerngesellschaften lokal verwendeten

in TEUR

Ergebnis vor Steuern aus fortzufiihrenden Geschéftsbereichen

Steuern unter Verwendung des inlédndischen Steuersatzes
des Unternehmens von 32,4 %

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Steuersétze liegen zwischen 17% und 32,4 %.

23. Ergebnis je Aktie

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie (basic ear-

nings per share) wird berechnet, indem das den

Stammaktiondren des Mutterunternehmens zu-

Nutzung von Verlustvortréagen, fir die im Vorjahr keine aktive
latente Steuer angesetzt war

Verénderungen bei der Realisierbarkeit von aktiven latenten
Steuern und Steuergutschriften

stehende Periodenergebnis nach Steuern durch
die gewichtete durchschnittliche Anzahl der
wahrend der Periode ausstehenden Stammaktien
dividiert wird.

Sonstige Das verwaésserte Ergebnis je Aktie (diluted ear-

- nings per share) wird berechnet, indem das den
Tatsachliche Ertragsteuern L
Stammaktiondren des Mutterunternehmens zu-

stehende bereinigte Ergebnis nach Steuern und die
gewichtete durchschnittliche Anzahl der wéhrend
der Berichtsperiode ausstehenden Stammaktien
und die Auswirkung etwaiger Verwasserungsef-

Tatséchlicher Steueraufwand (-ertrag)

Latenter Steueraufwand (-ertrag)

Ertragsteueraufwand (-ertrag)

fekte erfasst werden, die mit der Umwandlung
potenzieller Stammaktien verbunden sind.

Das Ergebnis je Aktie gemal} der folgenden Tabel-

le zeigt das Ergebnis aus dem fortzuflihrenden
Geschaft.
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in TEUR 2021

Den Eigentliimern des Mutterunternehmens fiir das unverwésserte
Ergebnis je Aktie zurechenbarer Gewinn (Verlust) fir das Jahr

Den Eigentiimern des Mutterunternehmens fir das verwésserte
Ergebnis je Aktie zurechenbarer Gewinn (Verlust) fir das Jahr

Menge 2021

Gewichtete durchschnittliche Anzahl der Stammaktien fir das
unverwasserte Ergebnis je Aktie 16.204.436

Gewichtete durchschnittliche Anzahl der Stammaktien fir das
verwasserte Ergebnis je Aktie

KONZERNLAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS

2020

2020

15.055.569

in EUR

Verlust je Aktie

H () « »

2020

24. Transaktionen mit
nahestehenden
Unternehmen und
Personen

Unternehmen und Personen werden als naheste-
hend betrachtet, wenn sich die Parteien unter ge-
meinsamer Beherrschung befinden oder wenn
eine der Parteien Uber die Moglichkeit verfligt, die
andere Partei zu beherrschen oder einen mal3geb-
lichen Einfluss auf oder die gemeinsame Beherr-
schung Uber deren Finanz- und Geschaftspolitik
auszulben. Bei der Betrachtung aller méglichen
Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen und
Personen wird der wirtschaftliche Gehalt der Be-
ziehung und nicht allein die rechtliche Gestaltung
gepruft. Darlber hinaus gelten als nahestehende
Personen alle Mitglieder des Vorstands, des C-Le-
vels und des Aufsichtsrats der NFON AG, ein-
schlieBlich ihrer unmittelbaren Familienmitglieder
und aller Rechtspersonen, die sich im Besitz oder
unter der Beherrschung dieser nattrlichen Perso-
nen befinden.

Die folgenden Tabellen stellen die Geschaftsvor-
félle mit nahestehenden Unternehmen und Perso-
nen mit Ausnahme der Vergtitung von Mitgliedern
des Vorstands und des Aufsichtsrats dar. Sofern
nicht anders erlautert, handelt es sich bei den na-
hestehenden Personen um Unternehmen, unter
deren malgeblichen Einfluss die NFON AG steht.
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Wert der Geschéftsvorfalle

in TEUR 2021 2020

Verkauf von Waren und Dienstleistungen und sonstige Ertrége’ 22
Wert der Geschéftsvorfille

in TEUR 2021 2020

Kéaufe von Waren und Dienstleistungen und sonstige Aufwendungen? 251 274

Ausstehender Saldo zum 31.12.

in TEUR 2021 2020

Forderungen - 0
Ausstehender Saldo 31.12.

in TEUR 2021 2020

Verbindlichkeiten® 57
Ausstehender Saldo 31.12.

in TEUR 2021 2020

KapitalrUCklaQEA 0

1 Davon betreffen 22 TEUR (2020: 16 TEUR) Transaktionen mit Mitgliedern des Vorstands und mit diesen verbundenen Unternehmen sowie

TTEUR (2020: 6 TEUR) Transaktionen mit Mitgliedern des Aufsichtsrats und mit diesen verbundenen Unternehmen.

2 Davon betreffen 130 TEUR (2020: 183 TEUR) Transaktionen mit Mitgliedern des Vorstands und mit diesen verbundenen Unternehmen sowie

121 TEUR (2019: 91 TEUR) Transaktionen mit Mitgliedern des Aufsichtsrats und mit diesen verbundenen Unternehmen.

3 Davon betreffen 8 TEUR (2020: 48 TEUR) Verbindlichkeiten gegentiber Mitgliedern des Vorstands und mit diesen verbundenen Unterneh-
men sowie 4 TEUR (2019: 9 TEUR) Verbindlichkeiten gegentiber Mitgliedern des Aufsichtsrats und mit diesen verbundenen Unternehmen.

4 Davon betreffen O TEUR (2020: O TEUR) Transaktionen mit Mitgliedern des Vorstands und mit diesen verbundenen Unternehmen sowie
58 TEUR (2019: O TEUR) Transaktionen im Zusammenhang mit der im Berichtsjahr durchgefihrten Kapitalerhdhung mit Mitgliedern des

Aufsichtsrats und mit diesen verbundenen Unternehmen.
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Alle Geschéftsvorféalle mit nahestehenden Unter-
nehmen und Personen sind innerhalb von zwei
Monaten nach dem Abschlussstichtag zu beglei-
chen. Keiner der Salden ist gesichert. Im laufen-
den Jahr oder im Vorjahr wurde kein wesentlicher
Aufwand fir uneinbringliche oder zweifelhafte
Forderungen im Hinblick auf von nahestehenden
Unternehmen und Personen geschuldete Betréage
erfasst.

Der Posten Verkauf von Waren und Dienstleistun-
gen und sonstige Ertrége beinhaltet cloudbasierte
Dienstleistungen, die gegenliber nahestehenden
Unternehmen und Personen erbracht wurden. Der
Posten Kaufe von Waren und Dienstleistungen und
sonstige Aufwendungen beinhaltet im Wesentli-
chen Dienstleistungen, die von Unternehmen er-
bracht wurden, die von nahestehenden Personen
und Unternehmen beherrscht werden. Transakti-
onskosten im Zusammenhang mit der Kapitalerho-
hung sind durch die mit der begleitenden Invest-
mentbank getroffenen Vereinbarungen entstanden.

Verschiedene Mitglieder des Vorstands und Auf-
sichtsrats oder ihnen nahestehende Personen ha-
ben Positionen in anderen Unternehmen inne, die
dazu fihren, dass sie diese Unternehmen beherr-
schen oder einen wesentlichen Einfluss auf diese
Unternehmen ausiben.

Mehrere dieser Unternehmen haben im Laufe des
Geschaftsjahres Geschéfte mit dem Konzern ge-
tatigt.
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Mitglieder des Vorstands und Aufsichtsrats oder
ihnen nahestehende Unternehmen und Personen
kénnen von Zeit zu Zeit Waren und Dienstleistun-
gen vom Konzern kaufen oder dem Konzern Waren
und Dienstleistungen verkaufen.

Grundsatzlich erfolgen die genanten Geschafts-
vorfélle zu marktlblichen Bedingungen. Mitglie-
der des Vorstands und des Aufsichtsrates und
diesen nahestehende Personen und Unternehmen
kénnen jedoch als Kunden von NFON von den so-
genanten ,Family & Friends"-Konditionen profitie-
ren, sofern sie nicht als ,Premium-Partner” noch
glinstigere Konditionen erhalten (zu den dann glei-
chen Konditionen wie andere ,Premium-Partner”).

A. Organe und Verglitung
1. Vorstand

Die Mitglieder des Vorstands sind:

Wohnort Funktion und Beruf Externe Mandate
Dr. Klaus von Rottkay Minchen CEO, promovierter Physiker n/a
Jan-Peter Koopmann Nackenheim  CTO, Dipl.-Wirtschaftsinformatiker n/a

Der Vorstand erhielt gem. §314 Abs. 1 Nr. 6a
Satz 1bis 3 HGB im Berichtsjahr eine Verglitung
in Hohe von 1.613 TEUR (2020: 1.062 TEUR). Da-
rin enthalten sind die Gewéahrungswerte flr ak-
tienbasierte Verglitung in Héhe von 561 TEUR
(2020: 0 TEUR). Insgesamt wurden im Berichts-
jahr 180.000 Aktienoptionen gewahrt. Im Vor-
jahr wurden keine Aktienoptionen gewéhrt. Der
Konzernabschluss des Vorjahres enthielt fir in
2020 ausgeschiedene Mitglieder des Vorstands
Vergltungen flr die Zeit nach Beendigung der
Organtatigkeit in Hohe von 260 TEUR.

Entsprechend der IFRS-Regelungen stellt sich die
Vorstandsvergitung wie folgt dar:

in TEUR

2020

Vorstandsverglitung

Summe kurzfristige Verglitung

Summe Leistungen aus Anlass der Beendigung
des Arbeitsverhéltnisses

Summe aktienbasierte Vergiitung (langfristiger Anreiz)

Summe Verglitung der Mitglieder der Geschéftsfiihrung

1 Enthélt mit 60 TEUR Vergtitungen fir die Zeit nach Beendigung der Organtétigkeit.

2 Enthalt mit 16 TEUR Ertrége aus der Anpassung eines in Vorjahren ausgegebenen Wertsteigerungsrechts mit Barausgleich
(vgl. Anhangangabe 14.B). Aufwendungen in Hohe von 285 TEUR stehen mit der Beendigung der Organtéatigkeit zweier Vorstédnde
im Vorjahr und der damit verbundenen sofortigen aufwandswirksamen Erfassung der seit dem Zeitpunkt des Bekanntwerdens
der Beendigung der Organtétigkeit noch nicht im Eigenkapital erfassten beizulegenden Zeitwerte gewéhrter Aktienoptionen im
Zusammenhang. Vom Gesamtaufwand entfallen 35 TEUR auf die Zeit nach der Organtéatigkeit.

Die kurzfristige Vergltung der Mitglieder des Vor-
stands beinhaltet Gehalter und Bonzszahlungen.
Im Vorjahr waren aulerdem Abfindungszahlungen
enthalten.
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2. Aufsichtsrat

Dem Aufsichtsrat der NFON AG gehdrten zum
31. Dezember 2021 folgende Mitglieder an:

31.12.2020 Funktion Beruf Externe Mandate
Aufsichtsrat
Rainer Christian Koppitz ~ Vorsitz CEO der Katek SE, Minchen Vorsitzender des Aufsichtsrats
der Cenit AG, Stuttgart
Dr. Rupert Doehner Stv. Vorsitz Rechtsanwalt, Geschéaftsfiihrer der
RECON. Rechtsanwaltsgesellschaft mbH,
Minchen n/a
Glnter Miller Executive Chairman der ASC Technologies
AG, Hosbach. n/a
Florian Schuhbauer Geschéftsfihrer Active Ownership Capital Aufsichtsrat der

S.a.r.lund Active Ownership Corporation ~ PNE AG, Cuxhaven

S.a.r.l,, Grevenmacher, Luxemburg
Stellvertretender
Vorsitzender des Aufsichtsrats
der vita 34 AG, Leipzig

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten die fol-
gende Vergltung:

in TEUR 2021 2020

Aufsichtsratsverglitung

Grundvergitung 15
Sitzungsgeld 19
Summe Vergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrats 134

148 H () « »




NFON Konzern Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2021

25. Segment-
informationen

Gemal IFRS 8 sind Geschaftssegmente auf Basis
der internen Berichterstattung abzugrenzen, die
regelmaRig von den Hauptentscheidungstragern,
dem Vorstandsvorsitzenden (CEO), der Gesellschaft
im Hinblick auf Entscheidungen Giber die Verteilung
von Ressourcen auf die Segmente und der Bewer-
tung ihrer Ertragskraft Gberpriift wird. Grundlage
fir die Entscheidung, welche Informationen berich-
tet werden, ist die interne Organisations- und Ma-
nagementstruktur sowie die Struktur der internen
Finanzberichterstattung. Im Zuge der routinemafi-
gen Managementberichterstattung erhalt und
prift der CEO Finanzinformationen.

Die Unternehmensleitung bewertet die Perfor-
mance in erster Linie auf der Grundlage der in der
Managementberichterstattung ausgewiesenen
Informationen zu Umsatzerldsen und seit 2021

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT

Contribution Margin 2 enthalten, wéhrend steuer-
liche Verrechnungspreisanforderungen aullerhalb
der Contribution Margin 2 dargestellt werden.

Der Konzern umfasst sieben Geschéftssegmente,
welche nachfolgend separat als Segmente darge-
stellt sind. Die sieben Geschaftssegmente sind
NFON AG, Deutsche Telefon Standard GmbH, nfon
GmbH, NFON UK Ltd, NFON Iberia SL, NFON ltalia
S.R.L.und NFON France.

Die Quelle der Umsatzerlose aller Segmente ist in
Anhangsangabe 2 Q - Wesentliche Rechnungsle-
gungsmethoden — Umsatzerlése und Anhangsan-
gabe 18 — Umsatzerlose — beschrieben.

A. Umsatzerlose und Contribution
Margin 2 nach berichts-
pflichtigen Segmenten

KONZERNABSCHLUSS

Contribution Margin 2 (zuvor EBITDA). Die Contri-  in TEUR 2020
bution Margin 2 entspricht EBITDA bereinigt um die
indirekten Intercompany Leistungsverrechnungen. ~ Umsatzerldse
Das EBITDA ist das Ergebnis vor Zinsen, Steuern ~ NFONAG R eeslisy 39.526
und planmaRigen Abschreibungen und Wertmin- Deutsche Telefon Standard GmbH 13.886
derungen gemaR IFRS. Sondereffekte der Periode, nfon GmbH 6.350
die als aulRerordentlich angesehen werden, werden NFONUKLd """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 7032
. . . td. .
im berichteten EBITDA bereinigt. e B,
NFON Iberia SL 375
Die Umsatzerldse nach berichtspflichtigen Seg- ~ NFONITALASRL. . 236
menten entsprechen den Umsatzerlésen mit ex- NFON France 168
ternen Kunden und basieren auf IFRS. Rech- Summe der Umsatzerl6se der berichtspflichtigen Segmente 67.574
nungsstellungen zwischen Konzerngesellschaften -
. Uberleitung 27
werden bei den Segmenten als Be- und Entlas-
Summe Konzernerlése 67.602

tung der Kosten dargestellt und sind nicht in den
Umsétzen enthalten. Hierbei sind die betriebs-
wirtschaftlichen Kostenverrechnungen in der
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in TEUR
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2021 2020

Contribution Margin 2

NFON AG

Summe Contribution Margin 2 der berichtspflichtigen Segmente

Sonstige Segmente

Konzern-EBITDA

B. Umsatzerlose nach
Produkten/Dienstleistungen

Eine Beschreibung der Produkte und Dienst-
leistungen des Konzerns findet sich in Anhangs-
angabe 18 — Umsatzerldse. Jedes der vorstehend
genannten berichtspflichtigen Segmente bietet
wiederkehrende und nicht wiederkehrende Pro-
dukte und Dienstleistungen an.

Hinzurechnung:

in TEUR 2020
Produkt/Dienstleistung
Wiederkehrende Umsatze 59.387
Nicht-wiederkehrende Um- NI
satze 8.215
Konzernerlése 67.602

Abschreibungen

Ertragsteueraufwand

Konzern-Jahresergebnis

1 enthalt Wertminderungen in Héhe von 46 TEUR

Die Uberleitungseffekte zum 31. Dezember 2021
i.H.v.-1.926 TEUR entfallen mit 1129 TEUR aufin
der internen Berichterstattung bereinigte Sonder-
effekte, sowie Konsolidierungseffekte und Nach-
buchungenim Jahresabschlussi.H.v.-833 TEUR,
hauptséchlich getrieben durch Anpassungen der
IAS-38-Buchungen.

Die Uberleitungseffekte zum 31. Dezember 2020
i.H.v. =1124 TEUR entfallen mit -1.153 TEUR
vor allem auf in der internen Berichterstattung be-
reinigte Sondereffekte, sowie Konsolidierungs-
effektei.H.v.29 TEUR.
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C. Informationen zu geografischen
Bereichen

Die nachfolgenden Tabellen stellen die Umsatz-
erlése und die langfristigen Vermdgenswerte
nach einzelnen Landern dar. Die geografische Zu-
ordnung der Umsatzerlése und Vermégenswerte
basiert auf dem Sitz der Unternehmen in den je-
weiligen Léandern.
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1. Umsatz mit externen Kunden

in TEUR

NACHHALTIGKEIT

Umsatzerlése

Deutschland

Uberleitung

Summe Konzernerlése

2. Langfristige Vermdgenswerte
Die nachfolgende Tabelle stellt die langfristigen
Vermogenswerte mit Ausnahme von Finanzinst-

rumenten und latenten Steuern dar.

in TEUR

Langfristige Vermdgenswerte

Deutschland

Frankreich

Summe langfristiges Vermdgen

UNTERNEHMEN

2021

2020

2020

KONZERNLAGEBERICHT

KONZERNABSCHLUSS

D. GroRRkunden

Der Konzern hat keine wesentliche Kundenkon-
zentration. Kein einzelner externer Kunde war fir
10,0 % oder mehr der Gesamteinnahmen des Kon-
zerns verantwortlich.

26. Konzern-Kapital-
flussrechnung

Die Aufstellung der Kapitalflussrechnung erfolgt
unter Beachtung der Vorschriften des IAS 7. Der in
der Konzern-Kapitalflussrechnung ausgewiesene
Finanzmittelbestand entspricht der Bilanzposition
,Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente”
und enthalt ausschlieSlich kurzfristig kiindbare
Bankguthaben. Die Cashflows aus der Investiti-
ons- und aus der Finanzierungstatigkeit werden
direkt ermittelt, der Cashflow aus betrieblicher
Téatigkeit wird ausgehend vom Ergebnis nach Steu-
ern indirekt abgeleitet. Im Rahmen der indirekten
Ermittlung werden die beriicksichtigten Verande-
rungen von Bilanzpositionen um Effekte aus der
Waéhrungsumrechnung bereinigt. Sie kénnen da-
her nicht mit den entsprechenden Verénderungen
auf Grundlage der veréffentlichten Konzern-Bilanz
abgestimmt werden.
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27. Eventual- und andere
Verpflichtungen

Aufgrund der Anwendung des IFRS 16 und der
damit verbundenen Aktivierung der Nutzungs-
rechte von Leasingverhaltnissen mit einer Laufzeit
von mehr als 12 Monaten bei gleichzeitiger Erfas-
sung dieser als Finanzverbindlichkeiten werden
nachfolgend die Leasingverhéltnisse mit einer
Nutzungsdauer von weniger als 12 Monaten dar-
gestellt. Die entsprechenden Mindestleasingzah-
lungen zum 371. Dezember 2021 belaufen sich auf
234 TEUR (31. Dezember 2020: 117 TEUR).

Im Zusammenhang mit dem zum 31. Dezember
2022 vertraglich vereinbarten Leasingverhéltnis,
dessen Laufzeit erstin 2022 beginnt, wird auf die
Ausflhrungen zu Anhangangabe 17 — Leasingver-
haltnissen verwiesen.

Im April 2017 schloss das Unternehmen eine Ver-
einbarung Uber eine Garantie des Mutterunterneh-
mens ab, wonach die NFON AG als Garantiegeber
einem ihrer Partner, British Telecommunications
plc, eine Garantie fiir alle vom Tochterunternehmen
NFON UK zu leistenden Zahlungen gibt. Die Wahr-
scheinlichkeit der Inanspruchnahme wird als sehr
gering angesehen.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS

Im Juni 2027 hat die NFON AG eine selbstschuld-
nerische Birgschaft zugunsten der BT Germany
GmbH & Co. oHG, Minchen abgegeben, wonach
samtliche Forderungen der Glaubigerin gegen die
DTS (Tochtergesellschaft der Blrgin) abgesichert
werden.

Mit Meetecho besteht eine Vereinbarung, wonach
Meetecho Uber einen Zeitraum von 5 Jahren Be-
ratungsleistungen fir NFON erbringt. In diesem
Zusammenhang ergibt sich fir NFON eine Ver-
pflichtunginin Hohe voninsgesamt 495 TEUR.

Der Konzern kann im Zuge seiner gewohnlichen
Geschaftstatigkeit in Rechtsstreitigkeiten, Scha-
densersatzansprliche sowie behordliche und re-
gulatorische Verfahren verwickelt werden. In die-
sen Féllen bildet der Konzern eine Rickstellung fir
diese Angelegenheiten, wenn es wahrscheinlich
ist, dass ein Verlust entstanden ist und die Hohe
des Verlusts mit hinreichender Sicherheit ge-
schéatzt werden kann. Zwar liegt die Ungewissheit
Uber den endgiltigen Ausgang solcher Angelegen-
heiten in der Natur der Sache, doch nach der Kon-
sultation von Rechtsberatern ist der Konzern der
Ansicht, dass die Regelung dieser Verfahren keine
wesentlichen nachteiligen Folgen fir die Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage sowie die Cash-
flows des Konzerns haben wird.
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28. Sonstige Angaben
A. Abschlusspriiferhonorar

KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Mdinchen, ein Mitglied der deutschen Wirt-
schaftspriferkammer in Berlin, ist seit 2018 ge-
setzlicher Abschlusspriifer der Gesellschaft und
des Konzerns.

In den Jahren 2021und 2020 wurden flr den ge-
setzlichen Abschlusspriifer folgende Honorare
erfasst:

in TEUR 2021 2020
Abschlussprifung 288
Andere Bestétigungs-

leistungen 0
Sonstige Leistungen 27

Das Honorar fir Abschlussprifungsleistungen der
KPMG AG WPG bezog sich vor allem auf die Pri-
fung des Konzernabschlusses und des Jahresab-
schlusses der NFON AG sowie eines Tochterunter-
nehmens.

Die anderen Bestatigungsleistungen betreffen die
im Berichtsjahr durchgeflhrte Zertifizierung nach
ISO/IEC 27001.

Die sonstigen Leistungen betreffen qualitatssi-
chernde Unterstiitzungsleistungen in Verbindung
mit der Weiterentwicklung von Richtlinien, Syste-
men und Prozessen vor dem Hintergrund der An-
forderungen an ein bérsennotiertes Unternehmen.
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B. Anteilsbesitz

nfon GmbH, St Pélten / Osterreich
Anteil: 100,00%
Jahresergebnis 2021: 378 TEUR
Eigenkapital: 1.664 TEUR

NFON UK Ltd., Maidenhead/ GroRbritannien

Anteil: 100,00 %
Jahresergebnis 2021: 304 TEUR
Eigenkapital: 6.108 TEUR

NFON Iberia SL, Madrid/ Spanien

Anteil: 100,00 %
Jahresergebnis 2021: 59 TEUR
Eigenkapital: -907 TEUR

NFON Italia S.R.L., Mailand/ Italien

Anteil: 100,00 %
Jahresergebnis 2021: -17 TEUR
Eigenkapital: 564 TEUR

NFON France SAS, Paris/ Frankreich

Anteil: 100,00 %
Jahresergebnis 2021: -24 TEUR
Eigenkapital: 47 TEUR

Deutsche Telefon Standard GmbH, Mainz

Anteil: 100,00 %
Jahresergebnis 2021: 3.966 TEUR
Eigenkapital: 6.616 TEUR

NFON developments Lda., Lissabon, Portugal

Anteil: 100,00 %
Jahresergebnis 2027: 106 TEUR
Eigenkapital: 237TEUR
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NFON Polska Sp.z.00, Warschau, Polen

Anteil: 100,00 %
Jahresergebnis 2021: -137 TEUR
Eigenkapital: -136 TEUR

Meetecho S.r.l., Neapel, Italien

Anteil: 24,90%
Jahresergebnis 2021: 104 TEUR
Eigenkapital: 236 TEUR

Die angegebenen Jahresergebnisse und Eigen-
kapitalien basieren auf den Werten aus den von
den Tochtergesellschaften flir Zwecke der Erstel-
lung des vorliegenden Konzernabschlusses er-
stellten IFRS-Reporting-Packages (HB I).

29. Ereignisse nach dem
Bilanzstichtag

Der Krieg in der Ukraine hatte keine Auswirkungen
auf den Konzernabschluss zum 31. Dezember
2021. Mogliche Auswirkungen auf den Geschafts-
verlauf des Konzerns werden laufend Uberwacht.
Bisher sind keine wesentlichen Auswirkungen be-
kannt geworden. Eine Abschétzung, wie dieser
Konflikt den kinftigen Geschéaftsverlauf von
NFON beeinflussen wird, kann zum heutigen Tag
nicht abgegeben werden. Bzgl. weiterer Details
wird auf die Ausflihrungen im zusammengefass-
ten Lagebericht verwiesen.

Nach dem Bilanzstichtag sind keine weiteren Er-
eignisse eingetreten, die eine wesentliche Auswir-
kung auf die Vermdgens- Finanz- und Ertragslage
des Konzerns haben.
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30. Vorschlag fiir die
Verwendung des
Ergebnisses des
Mutterunternehmens

Es wird vorgeschlagen, das Jahresergebnis des
Mutterunternehmens auf neue Rechnung vorzu-
tragen.

31. Entsprechens-
erklarung zum
Deutschen Corporate
Governance Kodex

Der Vorstand und der Aufsichtsrat haben die
gemal’ §161 AktG abzugebende Erklarung zur Ein-
haltung des Deutschen Corporate Governance
Kodex abgegeben und auf der Website des Un-
ternehmens (https://corporate.nfon.com/de/ueber-

nfon/corporate-governance/entsprechenserklae-
rung/) verdffentlicht.

31. Mé&rz 2022

Jan-Peter Koopmann
CTO

Dr. Klaus von Rottkay
CEO
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Bestatigungsvermerk
des unabhangigen
Abschlusspriifers

An die NFON AG, Miinchen

Vermerk tiber die Priifung
des Konzernabschlusses und
des Konzernlageberichts

Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der NFON AG,
Mdnchen, und ihrer Tochtergesellschaften (der
Konzern) — bestehend aus der Konzernbilanz zum
31. Dezember 2021, der Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung und Konzern-Gesamtergebnis-
rechnung, der Konzerneigenkapitalverdnderungs-
rechnung und der Konzern-Kapitalflussrechnung
fir das Geschéaftsjahr vom 0O1. Januar bis zum
31. Dezember 2021 sowie dem Konzernanhang,
einschliel3lich einer Zusammenfassung bedeut-
samer Rechnungslegungsmethoden — geprift.
Dariber hinaus haben wir den Bericht Uber die
Lage der Gesellschaft und des Konzerns (im Fol-
genden ,Konzernlagebericht") der NFON AG fur
das Geschéftsjahr vom 01. Januar bis zum 37. De-
zember 2021 geprft.

Die im Abschnitt ,Sonstige Informationen” unse-
res Bestatigungsvermerks genannten Bestand-
teile des Konzernlageberichts haben wir in Ein-
klang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften
nichtinhaltlich geprift.
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Der Konzernlagebericht enthélt als ungeprift ge-
kennzeichnete, nicht vom Gesetz vorgesehene
Querverweise. Diese Querverweise sowie die In-
formationen, auf die sich die Querverweise bezie-
hen, haben wir in Einklang mit den deutschen ge-
setzlichen Vorschriften nichtinhaltlich geprift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der
Prifung gewonnenen Erkenntnisse

* entspricht der beigefligte Konzernabschluss
in allen wesentlichen Belangen den IFRS, wie
sie in der EU anzuwenden sind, und den ergén-
zend nach §315e Abs. THGB anzuwendenden
deutschen gesetzlichen Vorschriften und ver-
mittelt unter Beachtung dieser Vorschriften
ein den tatséchlichen Verhéltnissen entspre-
chendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage
des Konzerns zum 371. Dezember 2027 sowie
seiner Ertragslage fir das Geschaftsjahr vom
01. Januar bis zum 31. Dezember 2021 und

e vermittelt der beigefligte Konzernlagebericht
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage
des Konzerns. In allen wesentlichen Belangen
steht dieser Konzernlagebericht in Einklang
mit dem Konzernabschluss, entspricht den
deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt
die Chancen und Risiken der zukinftigen Ent-
wicklung zutreffend dar. Unser Prifungsurteil
zum Konzernlagebericht erstreckt sich nicht
auf den Inhalt der im Abschnitt ,Sonstige In-
formationen” genannten Bestandteile des
Konzernlageberichts. Der Konzernlagebericht
enthélt als ungepriift gekennzeichnete, nicht
vom Gesetz vorgesehene Querverweise. Unser
Prifungsurteil erstreckt sich nicht auf diese
Querverweise sowie die Informationen, auf die
sich die Querverweise beziehen.
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Gemaél 8322 Abs. 3 Satz THGB erklaren wir, dass
unsere Priifung zu keinen Einwendungen gegen
die Ordnungsmaligkeit des Konzernabschlusses
und des Konzernlageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlus-
ses und des Konzernlageberichts in Uberein-
stimmung mit § 317 HGB und der EU-Abschluss-
priferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden
,EU-APrvVQO") unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundsatze ordnungsmaliger Abschlussprifung
durchgefiihrt. Unsere Verantwortung nach diesen
Vorschriften und Grundsétzen ist im Abschnitt
Verantwortung des Abschlusspriifers fir die
Prifung des Konzernabschlusses und des Kon-
zernlageberichts" unseres Bestéatigungsvermerks
weitergehend beschrieben. Wir sind von den Kon-
zernunternehmen unabhéngig in Ubereinstim-
mung mit den europarechtlichen sowie den deut-
schen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen
Vorschriften und haben unsere sonstigen deut-
schen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit
diesen Anforderungen erfillt. Darlber hinaus
erklaren wir gemal Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f)
EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtpri-
fungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO
erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die
von uns erlangten Priifungsnachweise ausrei-
chend und geeignet sind, um als Grundlage fir
unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss
und zum Konzernlagebericht zu dienen.
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Besonders wichtige Priifungs-
sachverhalte in der Priifung des
Konzernabschlusses

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind
solche Sachverhalte, die nach unserem pflicht-
gemalen Ermessen am bedeutsamsten in unse-
rer Prifung des Konzernabschlusses fir das Ge-
schaftsjahr vom 071. Januar bis zum 31. Dezember
2021 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zu-
sammenhang mit unserer Prifung des Konzern-
abschlusses als Ganzem und bei der Bildung un-
seres Prifungsurteils hierzu bericksichtigt; wir
geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen
Sachverhalten ab.

Die Werthaltigkeit der Geschéfts- oder
Firmenwerte sowie der in Entwicklung
befindlichen immateriellen Vermdgenswerte
Zu den angewandten Bilanzierungs- und Bewer-
tungsgrundlagen verweisen wir auf die Abschnit-
te 2F und 6 des Konzernanhangs.

Das Risiko fiir den Abschluss

Die Geschéfts- oder Firmenwerte betragen zum
31. Dezember 202112,5 Mio. EUR. Die immate-
riellen Vermogenswerte in Entwicklung betragen
zum 31. Dezember 2021 8,1 Mio. EUR In Summe
stellen diese Vermogenswerte mit 24,7 % einen
erheblichen Anteil der Bilanzsumme dar.

Die Werthaltigkeit der Geschafts- oder Firmen-
werte als auch der neuen in Entwicklung befindli-
chenimmateriellen Vermdgenswerte wird jahrlich
anlassunabhangig auf Ebene der zahlungsmittel-
generierenden Einheit bzw. Gruppe von zahlungs-
mittelgenerierenden Einheiten Uberprift. Ergeben
sich unterjéhrig Impairment-Trigger, wird zudem

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS

unterjédhrig eine anlassbezogene Werthaltigkeits-
prifung durchgefihrt. Hierfir wird der Buchwert
mit dem erzielbaren Betrag der zahlungsmittel-
generierenden Einheit bzw. Gruppe von zahlungs-
mittelgenerierenden Einheiten verglichen. Liegt
der Buchwert Giber dem erzielbaren Betrag, ergibt
sich ein Abwertungsbedarf. Der erzielbare Betrag
ist der hohere Wert aus beizulegendem Zeitwert
abzliglich Kosten der Verduferung und Nutzungs-
wert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit
bzw. Gruppe von zahlungsmittelgenerierenden
Einheiten. Stichtag fir die Werthaltigkeitspriifung
ist der 31. Dezember 2021.

Die Werthaltigkeitsprifung ist komplex und be-
ruht auf einer Reihe ermessensbehafteter Annah-
men. Hierzu zdhlen unter anderem die erwartete
Geschafts- und Ergebnisentwicklung der zah-
lungsmittelgenerierenden Einheiten bzw. Gruppe
von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten sowie
die unterstellten langfristigen Wachstumsraten
und die verwendeten Abzinsungssétze.

Es besteht das Risiko flir den Konzernabschluss,
dass eine bestehende Wertminderung nicht er-
kannt wurde. Aulterdem besteht das Risiko, dass
die damit zusammenhéngenden Anhangangaben
nicht sachgerecht sind.

Unsere Vorgehensweise in der Priifung

Unter Einbezug unserer Bewertungsspezialisten
haben wir unter anderem die Angemessenheit der
wesentlichen Annahmen sowie der Berechnungs-
methode der Gesellschaft beurteilt. Dazu haben wir
die erwartete Geschéafts- und Ergebnisentwicklung
sowie die unterstellten langfristigen Wachstums-
raten mit den Planungsverantwortlichen erortert.
AuRerdem haben wir Abstimmungen mit anderen
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intern verfligbaren Prognosen, z.B. fiir steuerliche
Zwecke, und dem von den gesetzlichen Vertretern
erstellten und vom Aufsichtsrat genehmigten Bud-
get vorgenommen. Dariber hinaus haben wir die
Konsistenz der Annahmen mit externen Marktein-
schatzungen beurteilt.

Ferner haben wir uns von der bisherigen Prognose-
glte der Gesellschaft Gberzeugt, indem wir Planun-
gen friherer Geschéftsjahre mit den tatséchlich
realisierten Ergebnissen verglichen und Abwei-
chungen analysiert haben. Wir haben die dem Ab-
zinsungssatz zugrunde liegenden Annahmen und
Daten, insb. denrisikofreien Zinssatz, die Marktrisi-
kopréamie und den Betafaktor, mit eigenen Annah-
men und &ffentlich verfligbaren Daten verglichen.

Zur Beurteilung der methodisch und mathematisch
sachgerechten Umsetzung der Bewertungsmetho-
de haben wir die von der Gesellschaft vorgenom-
mene Bewertung anhand eigener Berechnungen
nachvollzogen und Abweichungen analysiert.

Um der bestehenden Prognoseunsicherheit Rech-
nung zu tragen, haben wir die Auswirkungen
moglicher Verdnderungen des Abzinsungssatzes,
der Ergebnisentwicklung bzw. der langfristigen
Wachstumsrate auf den Nutzungswert unter-
sucht, indem wir alternative Szenarien berechnet
und mit den Werten der Gesellschaft verglichen
haben (Sensitivitdtsanalyse).

SchlieBlich haben wir beurteilt, ob die Anhang-
angaben zur Werthaltigkeit der Geschéafts- oder
Firmenwerte als auch der in Entwicklung befind-
lichen immateriellen Vermdgenswerte sachge-
recht sind.
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Unsere Schlussfolgerungen

Die der Werthaltigkeitspriifung zugrunde liegende
Berechnungsmethode ist sachgerecht und stehtim
Einklang mit den anzuwendenden Bewertungs-
grundsétzen. Die der Bewertung zugrunde liegen-
den Annahmen und Daten der Gesellschaft sind
angemessen. Die damit zusammenhé&ngenden An-
hangangaben sind sachgerecht.

Umsatzerldsrealisierung

Zu den angewandten Bilanzierungs- und Bewer-
tungsgrundlagen verweisen wir auf die Abschnit-
te 2Q und 18 des Konzernanhangs.

Das Risiko fiir den Abschluss

Der Konzernabschluss fir das Geschéaftsjahr 2021
der NFON AG weist Umsatzerldse in Hohe von
75,9 Mio. EUR aus. Zu den Umsatzerldsen tragen
insbesondere monatliche Gebihren, minutenba-
sierte Gesprachstarife und nicht wiederkehrende
Umsatzerldse wie der Verkauf von Hardware und
die Erbringung von Dienstleistungen bei.

Der tUberwiegende Teil der Leistungen des NFON
Konzerns wird cloudbasiert erbracht und héngt
von Faktoren wie der Anzahl der Nebenstellen
oder der Anzahl der Gesprachsminuten ab, die
durch das IT-System der Gesellschaft erfasst und
monatlich abgerechnet werden. Uber die System-
aufzeichnungen der Gesellschaft hinaus liegen
dementsprechend in vielen Fallen keine externen
Leistungsnachweise vor. Dem Kunden steht ein
Widerspruchsrecht von regelméfiig 60 Tagen zu,
danach gelten die abgerechneten Leistungen als
abgenommen.

Es besteht das Risiko fiir den Abschluss, dass Um-
satzerlose ohne wirksame Leistungsabnahme ab-
gerechnet und somit zu hoch ausgewiesen werden.
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Unsere Vorgehensweisein der Priifung

Als Anbieter von 6ffentlich zuganglichen Tele-
kommunikationsdiensten in Deutschland ist die
Gesellschaft verpflichtet, die Abrechnungsge-
nauigkeit und Entgeltrichtigkeit der Datenverar-
beitungseinrichtungen durch ein Qualitatssiche-
rungssystem sicherzustellen und regelmaRig
Uberprifen zu lassen (§ 45g TKG). Wir haben uns
mit den entsprechenden Prifberichten befasst,
um uns einen Uberblick tiber den eingerichteten
Prozess der Umsatzlegung zu verschaffen.

Wir haben magliche Widerspriiche durch Kunden
innerhalb der jeweiligen Frist geprift und fir auf
Basis eines mathematisch-statistischen Verfah-
rens ausgewahlte Umsatzerlose Bestdtigungen
von Kunden eingeholt. Weiterhin haben wir fir
eine mittels eines mathematisch-statistischen
Verfahrens ausgewéhlte Stichprobe der Umsatz-
erlose pro Neukunden die zugrundeliegenden Ver-
tréage und weitere Nachweise hinsichtlich der Exis-
tenz der Kundenbeziehung gewdrdigt.

Ausgehend von den auf den Bankkonten erfassten
Zahlungseingdngen des Geschaftsjahres haben
wir einen Erwartungswert der Umsatzerlose fir
das gesamte Geschéftsjahr berechnet und Abwei-
chungen zur Hohe der realisierten Umsatzerlose
analysiert.

Unsere Schlussfolgerungen
Die Vorgehensweise der NFON AG zur Realisie-
rung der Umsatzerlse ist sachgerecht.
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Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter bzw. der Aufsichtsrat
sind flr die sonstigen Informationen verantwort-
lich. Die sonstigen Informationen umfassen die
folgenden nicht inhaltlich gepriften Bestandteile
des Konzernlageberichts:

¢ die Konzernerklarung zur Unternehmens-
flhrung, auf die im Konzernlagebericht Bezug
genommen wird, und

¢ dieim Konzernlagebericht enthaltenen
lageberichtsfremden und als ungeprift
gekennzeichneten Angaben.

Die sonstigen Informationen umfassen zudem die
Ubrigen Teile des Geschéftsberichts. Die sonstigen
Informationen umfassen nicht den Konzernab-
schluss, die inhaltlich gepriften Konzernlagebe-
richtsangaben sowie unseren dazugehdrigen Be-
statigungsvermerk.

Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss
und zum Konzernlagebericht erstrecken sich nicht
auf die sonstigen Informationen, und dementspre-
chend geben wir weder ein Priifungsurteil noch
irgendeine andere Form von Prifungsschlussfol-
gerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir
die Verantwortung, die oben genannten sonstigen
Informationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob
die sonstigen Informationen

¢ wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernab-
schluss, zu deninhaltlich gepriiften Konzern-
lageberichtsangaben oder unseren bei der Pri-
fung erlangten Kenntnissen aufweisen oder

¢ anderweitig wesentlich falsch dargestellt
erscheinen.
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Verantwortung der gesetzlichen
Vertreter und des Aufsichtsrats fir
den Konzernabschluss und den
Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir
die Aufstellung des Konzernabschlusses, der den
IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den
ergdnzend nach § 315e Abs. THGB anzuwenden-
den deutschen gesetzlichen Vorschriften in allen
wesentlichen Belangen entspricht, und dafdr,
dass der Konzernabschluss unter Beachtung die-
ser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhalt-
nissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Fi-
nanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verant-
wortlich fir die internen Kontrollen, die sie als
notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung
eines Konzernabschlusses zu ermaoglichen, der
frei von wesentlichen — beabsichtigten oder un-
beabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind
die gesetzlichen Vertreter daflr verantwortlich,
die Féhigkeit des Konzerns zur Fortfihrung der
Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weite-
ren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in
Zusammenhang mit der Fortflihrung der Unter-
nehmenstatigkeit, sofern einschlégig, anzugeben.
Dariber hinaus sind sie daflr verantwortlich, auf
der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes
der Fortflhrung der Unternehmenstatigkeit zu
bilanzieren, es seidenn, es besteht die Absicht den
Konzern zu liquidieren oder der Einstellung des
Geschaftsbetriebs oder es besteht keine realisti-
sche Alternative dazu.
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AulRerdem sind die gesetzlichen Vertreter verant-
wortlich fur die Aufstellung des Konzernlagebe-
richts, derinsgesamt ein zutreffendes Bild von der
Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen we-
sentlichen Belangen mit dem Konzernabschlussin
Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vor-
schriften entspricht und die Chancen und Risiken
der zukinftigen Entwicklung zutreffend darstellt.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwort-
lich fur die Vorkehrungen und MalRnahmen (Syste-
me), die sie als notwendig erachtet haben, um die
Aufstellung eines Konzernlageberichts in Uberein-
stimmung mit den anzuwendenden deutschen
gesetzlichen Vorschriften zu erméglichen, und um
ausreichende geeignete Nachweise fir die Aussa-
gen im Konzernlagebericht erbringen zu kdnnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uber-
wachung des Rechnungslegungsprozesses des
Konzerns zur Aufstellung des Konzernabschlusses
und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers
fiir die Priifung des Konzernabschlusses
und des Konzernlageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit
darliber zu erlangen, ob der Konzernabschluss als
Ganzes frei von wesentlichen — beabsichtigten
oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen
ist, und ob der Konzernlagebericht insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns ver-
mittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit
dem Konzernabschluss sowie mit den bei der
Prifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang
steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften
entspricht und die Chancen und Risiken der zu-
kiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie
einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere
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Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum
Konzernlagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal} an
Sicherheit, aber keine Garantie dafir, dass eine
in Ubereinstimmung mit §317 HGB und der
EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundsatze ordnungsmaliger Abschlussprifung
durchgefiihrte Priifung eine wesentliche falsche
Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen
kénnen aus Verstolien oder Unrichtigkeiten resul-
tieren und werden als wesentlich angesehen,
wenn vernlinftigerweise erwartet werden konnte,
dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grund-
lage dieses Konzernabschlusses und Konzernlage-
berichts getroffenen wirtschaftlichen Entschei-
dungen von Adressaten beeinflussen.

Waéhrend der Prifung Uben wir pflichtgemaélies
Ermessen aus und bewahren eine kritische Grund-
haltung. Dariber hinaus

¢ identifizieren und beurteilen wir die Risiken
wesentlicher — beabsichtigter oder unbeab-
sichtigter — falscher Darstellungen im Kon-
zernabschluss und im Konzernlagebericht,
planen und fihren Prifungshandlungen als
Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlan-
gen Prifungsnachweise, die ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere
Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass
wesentliche falsche Darstellungen nicht auf-
gedeckt werden, ist bei VerstoRen hoher als
bei Unrichtigkeiten, da VerstoRe betriigeri-
sches Zusammenwirken, Féalschungen, beab-
sichtigte Unvollstandigkeiten, irreflihrende
Darstellungen bzw. das AuBerkraftsetzen in-
terner Kontrollen beinhalten kénnen.
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* gewinnen wir ein Verstdndnis von dem fir die
Prifung des Konzernabschlusses relevanten
internen Kontrollsystem und den fir die Pri-
fung des Konzernlageberichts relevanten Vor-
kehrungen und MaRRnahmen, um Priifungs-
handlungen zu planen, die unter den
gegebenen Umstadnden angemessen sind, je-
doch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur
Wirksamkeit dieser Systeme abzugeben.

beurteilen wir die Angemessenheit der von
den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die
Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Ver-
tretern dargestellten geschéatzten Werte
und damit zusammenhédngenden Angaben.

* ziehen wir Schlussfolgerungen tber die

Angemessenheit des von den gesetzlichen
Vertretern angewandten Rechnungslegungs-
grundsatzes der Fortfihrung der Unterneh-
menstatigkeit sowie, auf der Grundlage der
erlangten Prifungsnachweise, ob eine we-
sentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit
Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die
bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des Kon-
zerns zur Fortfihrung der Unternehmensta-
tigkeit aufwerfen konnen. Falls wir zu dem
Schluss kommen, dass eine wesentliche Un-
sicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im
Bestatigungsvermerk auf die dazugehorigen
Angaben im Konzernabschluss und im Kon-
zernlagebericht aufmerksam zu machen oder,
falls diese Angaben unangemessen sind, unser
jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren.
Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der
Grundlage der bis zum Datum unseres Bestati-
gungsvermerks erlangten Prifungsnachweise.
ZukUnftige Ereignisse oder Gegebenheiten

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS

kénnen jedoch dazu fiihren, dass der Konzern
seine Unternehmenstétigkeit nicht mehr fort-
fihren kann.

beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den
Aufbau und den Inhalt des Konzernabschlus-
ses einschliefl3lich der Angaben sowie ob der
Konzernabschluss die zugrunde liegenden Ge-
schéftsvorfélle und Ereignisse so darstellt,
dass der Konzernabschluss unter Beachtung
der IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind,
und der ergénzend nach § 315e Abs. THGB
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vor-
schriften ein den tatsédchlichen Verhéltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns vermittelt.

holen wir ausreichende geeignete Priifungs-
nachweise fiir die Rechnungslegungsinfor-
mationen der Unternehmen oder Geschéfts-
tatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um
Prifungsurteile zum Konzernabschluss und
zum Konzernlagebericht abzugeben. Wir sind
verantwortlich fiir die Anleitung, Uberwachung
und Durchfiihrung der Konzernabschlusspri-
fung. Wir tragen die alleinige Verantwortung
fir unsere Prifungsurteile.

beurteilen wir den Einklang des Konzernlage-
berichts mit dem Konzernabschluss, seine
Gesetzesentsprechung und das von ihm ver-
mittelte Bild von der Lage des Konzerns.

fihren wir Priifungshandlungen zu den von
den gesetzlichen Vertretern dargestellten zu-
kunftsorientierten Angaben im Konzernlage-
bericht durch. Auf Basis ausreichender geeig-
neter Priifungsnachweise vollziehen wir dabei
insbesondere die den zukunftsorientierten

H () « »

Angaben von den gesetzlichen Vertretern
zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen
nach und beurteilen die sachgerechte Ablei-
tung der zukunftsorientierten Angaben aus
diesen Annahmen. Ein eigensténdiges
Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten
Angaben sowie zu den zugrunde liegenden
Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein
erhebliches unvermeidbares Risiko, dass
kiinftige Ereignisse wesentlich von den zu-
kunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Ver-
antwortlichen unter anderem den geplanten Um-
fang und die Zeitplanung der Prifung sowie be-
deutsame Prifungsfeststellungen, einschlief3lich
etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die
wir wahrend unserer Priifung feststellen.

Wir geben gegeniber den fiir die Uberwachung
Verantwortlichen eine Erkldrung ab, dass wir die
relevanten Unabhéngigkeitsanforderungen ein-
gehalten haben, und erértern mit ihnen alle Be-
ziehungen und sonstigen Sachverhalte, von de-
nen vernlinftigerweise angenommen werden
kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit
auswirken, und die hierzu getroffenen Schutz-
malnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit
den fiir die Uberwachung Verantwortlichen err-
tert haben, diejenigen Sachverhalte, die in der Prii-
fung des Konzernabschlusses fiir den aktuellen
Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und
daher die besonders wichtigen Priifungssachver-
halte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im
Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder
andere Rechtsvorschriften schlie3en die &ffentli-
che Angabe des Sachverhalts aus.
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Sonstige gesetzliche und andere
rechtliche Anforderungen

Vermerk tiber die Priifung der fiir Zwecke
der Offenlegung erstellten elektronischen
Wiedergabe des Konzernabschlusses
und des Konzernlageberichts nach § 317
Abs. 3a HGB

Wir haben gemaR § 317 Abs. 3a HGB eine Priifung
mit hinreichender Sicherheit durchgefiihrt, ob die
in der bereitgestellten Datei ,nfonag-2021-12-31-
de.zip" (SHA256-Hashwert: 533de200a8d8a70b-
5448fbed6ed76c7cb8abeld34f7ce8852
d743a9a8eb5d589) enthaltenen und fir Zwecke
der Offenlegung erstellten Wiedergaben des Kon-
zernabschlusses und des Konzernlageberichts (im
Folgenden auch als ,ESEF-Unterlagen” bezeich-
net) den Vorgaben des §328 Abs. 1HGB an das
elektronische Berichtsformat (,ESEF-Format”) in
allen wesentlichen Belangen entsprechen. In
Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vor-
schriften erstreckt sich diese Priifung nur auf die
Uberfiihrung der Informationen des Konzernab-
schlusses und des Konzernlageberichts in das
ESEF-Format und daher weder auf die in diesen
Wiedergaben enthaltenen noch auf andere in der
oben genannten Datei enthaltene Informationen.

Nach unserer Beurteilung entsprechen die in der
oben genannten bereitgestellten Datei enthalte-
nen und fir Zwecke der Offenlegung erstellten
Wiedergaben des Konzernabschlusses und des
Konzernlageberichts in allen wesentlichen Be-
langen den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an
das elektronische Berichtsformat. Uber dieses
Prifungsurteil sowie unsere im voranstehenden

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS

Vermerk Uber die Priifung des Konzernabschlus-
ses und des Konzernlageberichts” enthaltenen
Prifungsurteile zum beigefliigten Konzernab-
schluss und zum beigefligten Konzernlagebericht
fir das Geschéaftsjahr vom 01. Januar bis zum
31. Dezember 2021 hinaus geben wir keinerlei
Prifungsurteil zu den in diesen Wiedergaben
enthaltenen Informationen sowie zu den anderen
in der oben genannten Datei enthaltenen Infor-
mationen ab.

Wir haben unsere Prifung der in der oben ge-
nannten bereitgestellten Datei enthaltenen Wie-
dergaben des Konzernabschlusses und des Kon-
zernlageberichts in Ubereinstimmung mit § 317
Abs. 3a HGB unter Beachtung des IDW Priifungs-
standards: Priifung der fiir Zwecke der Offenle-
gung erstellten elektronischen Wiedergaben von
Abschlissen und Lageberichten nach §317
Abs. 3a HGB (IDW PS 410 (10.2021)) durchge-
flhrt. Unsere Verantwortung danach ist nach-
stehend weitergehend beschrieben. Unsere
Wirtschaftspriferpraxis hat die Anforderungen
an das Qualitatssicherungssystem des IDW Qua-
litdtssicherungsstandards: Anforderungen an die
Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriferpra-
xis (IDW QS 1) angewendet.

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind
verantwortlich fir die Erstellung der ESEF-Unter-
lagen mit den elektronischen Wiedergaben des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts
nach Maltgabe des § 328 Abs. 1Satz 4 Nr. THGB
und fir die Auszeichnung des Konzernabschlusses
nach MaRgabe des § 328 Abs. 1Satz 4 Nr. 2 HGB.
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Ferner sind die gesetzlichen Vertreter der Gesell-
schaft verantwortlich fir die internen Kontrollen,
die sie als notwendig erachten, um die Erstellung
der ESEF-Unterlagen zu ermdglichen, die frei von
wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsich-
tigten — VerstoRen gegen die Vorgaben des § 328
Abs. T HGB an das elektronische Berichtsformat
sind.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwa-
chung des Prozesses der Erstellung der ESEF-Un-
terlagen als Teil des Rechnungslegungsprozesses.

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit
darliber zu erlangen, ob die ESEF-Unterlagen frei
von wesentlichen — beabsichtigten oder unbe-
absichtigten — Verstolien gegen die Anforderun-
gen des §328 Abs. 1 HGB sind. Wahrend der
Prifung Gben wir pflichtgemaRes Ermessen aus
und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dar-
Uber hinaus

¢ identifizieren und beurteilen wir die Risiken we-
sentlicher — beabsichtigter oder unbeabsichtig-
ter — VerstoRe gegen die Anforderungen des
§328 Abs. THGB, planen und fihren Prifungs-
handlungen als Reaktion auf diese Risiken durch
sowie erlangen Prifungsnachweise, die ausrei-
chend und geeignet sind, um als Grundlage fiir
unser Prifungsurteil zu dienen.

e gewinnen wir ein Verstandnis von den fir
die Prifung der ESEF-Unterlagen relevanten
internen Kontrollen, um Prifungshandlungen
zu planen, die unter den gegebenen Umstén-
den angemessen sind, jedoch nicht mit dem
Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksambkeit dieser
Kontrollen abzugeben.
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beurteilen wir die technische Gultigkeit der
ESEF-Unterlagen, d. h. ob die die ESEF-Unter-
lagen enthaltende bereitgestellte Datei die
Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU)
2019/815 in der zum Abschlussstichtag
geltenden Fassung an die technische Spezi-
fikation fur diese Datei erfullt.

beurteilen wir, ob die ESEF-Unterlagen eine
inhaltsgleiche XHTML-Wiedergabe des
gepriften Konzernabschlusses und des ge-
priften Konzernlageberichts ermdglichen.

beurteilen wir, ob die Auszeichnung der ESEF-
Unterlagen mit Inline XBRL-Technologie
(iXBRL) nach MaRgabe der Artikel 4 und 6 der
Delegierten Verordnung (EU) 2019/815 in der
am Abschlussstichtag geltenden Fassung eine
angemessene und vollstandige maschinen-
lesbare XBRL-Kopie der XHTML-Wiedergabe
ermoglicht.

Ubrige Angaben gemaR Artikel 10
EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am
24. Juni 2021 als Konzernabschlussprifer ge-
wahlt. Wir wurden am 24. Juni 2027 vom Auf-
sichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit
dem Geschéftsjahr 2018 als Konzernabschluss-
prifer der NFON AG als kapitalmarktorientiertes
Unternehmen tétig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungs-
vermerk enthaltenen Prifungsurteile mit dem
zusatzlichen Bericht an den Prifungsausschuss
nach Artikel T1EU-APrVO (Priifungsbericht) in Ein-
klang stehen.

NACHHALTIGKEIT UNTERNEHMEN KONZERNLAGEBERICHT

Sonstiger Sachverhalt —
Verwendung des
Bestatigungsvermerks

Unser Bestétigungsvermerk ist stets im Zusam-
menhang mit dem gepriften Konzernabschluss
und dem gepriiften Konzernlagebericht sowie den
gepriften ESEF-Unterlagen zu lesen. Der in das
ESEF-Format Uberfiihrte Konzernabschluss und
Konzernlagebericht — auch die im Bundesanzeiger
bekanntzumachenden Fassungen - sind lediglich
elektronische Wiedergaben des gepriiften Kon-
zernabschlusses und des gepriiften Konzernlage-
berichts und treten nicht an deren Stelle. Insbe-
sondere ist der ESEF-Vermerk und unser darin
enthaltenes Prifungsurteil nurin Verbindung mit
den in elektronischer Form bereitgestellten ge-
priften ESEF-Unterlagen verwendbar.

Verantwortlicher
Wirtschaftspriifer

Der fir die Prifung verantwortliche Wirtschafts-
prifer ist Matthias Koeplin.

Miinchen, den 06. April 2022

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

gez. Koeplin gez. Rothfelder
Wirtschaftsprdifer Wirtschaftsprifer
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