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Haustiere im Einsatz:
Unsere menschlichen Freunde im Lockdown begleiten.

Beste Lockdown-Kumpel

Wenn alle Spielkameraden zu Hause bleiben miissen, ist man nie
allein, wenn der beste Freund im selben Haushalt lebt.

Gemeinsam starker

Wahrend des Lockdowns spendeten uns unsere Haustiere Trost
und Gesellschaft und haben uns wertvollen Beistand in diesen
schwierigen Zeiten geleistet.

Ich bin so froh, dass Du zu Hause bist!

Home-Office bedeutet, mehr Zeit mit unseren Haustieren zu
verbringen. Und sie genieBen jeden Moment davon!

Ein Teil der Familie

Alles Gute zum Geburtstag!' Tiereltern wiirden sagen: "Wir
schatzen unser Haustier wie ein Kind". Und in diesen faden
Zeiten ist jeder Anlass ein guter Grund zum Feiern.

Gemeinsam gesund bleiben

Tdagliche Spaziergange geben uns einen guten Grund, das Haus
zu verlassen und uns zu bewegen. Egal, ob es in Stromen regnet
oder nicht.

Wie Haustiere unser Leben bereichern

Viele Menschen haben im Lockdown erkannt, wie wichtig Tiere fiir
die emotionale und korperliche Gesundheit sind. Der Lockdown
wird enden. Die Liebe zu den Haustieren wird bleiben.



Unsere Kunden wissen: Sie konnen sich auf uns verlassen,
in allen Ecken Europas.

z plus

Wir sind uns unserer Verantwortung, die wir gegeniiber Haus-
tieren und Tierbesitzern tragen, sehr bewusst. Sie verlassen sich
darauf, dass wir Tiernahrung zur Grundversorgung sicher und
ohne Unterbrechung an ihre Haustur liefern.



Es macht uns stolz, ,Europas Liebling unter den Tiereltern” zu sein.

Deutschland

Deutschlands Bester
Online Shop
[Haustierbedarf]

Deutscher Online-
Handel Award
[FMCG]

Deutscher Online-
Handel Award
[alle Kategorien]

Pet Retail Preis Online

[Haustierbedarf]

Handler des Jahres
[Haustierspezialist]

Top Shop 2020

[Freizeit, Sport & Hobby]

Top Service Qualitat
[Haustierbedarf]

Niederlande

Bester Web Shop
[Haus & Garten]

Bester Web Shop
[Haustierbedarf]

Bester Web Shop
[Uber alle Kategorien]

Frankreich

Bester Online Pet Retailer
[Katze & Hund]

Italien

Retailer des Jahres
[Haustierbedarf]

UK
Bester Online Pet Retailer
[Hundebedarf]

Bester Online Pet Retailer
[Katzenbedarf]

Spanien

Bester Online Shop
[Gesamt]

AuBergewohnliches
Engagement
[Charity]

Tschechische Republik

Retailer des Jahres
[Haus, Garten & Ziichter]

Mit einem zunehmend beliebten Eigenmarken-Sortiment:



zooplus ist Europas fuhrende Online-Plattform fur Heimtierbedarf
mit der Mission, Glucksmomente zu schaffen.

z plus

e Uber 8.000 Top-Produkte auf Lager und sofort versandbereit

e Sicheres Online-Einkaufserlebnis auf allen Geraten

¢ Engagiertes Kundenbetreuungsteam

¢ Einfache Online-Bestellung und bequeme, schnelle und zuverlassige Lieferung nach Hause

e Mehr Zeit fuir Glicksmomente fiir Haustiere und Tiereltern schaffen



Das Geschaftsjahr 2020 im Uberblick

Covid-19 Pandemie

Der Ausbruch der Pandemie hatte globale Auswirkungen auf die Arbeitsweise
von Unternehmen und auf das Verbraucherverhalten. Als reiner Online-
Héndler in einer systemrelevanten Kategorie stellte sich die Resilienz unseres
Geschaftsmodells in diesem Krisenumfeld einmal mehr unter Beweis.

Dynamischer Heimtiermarkt

Eine groBe Anzahl von Studien deutet darauf hin, dass die Haustierhaltung
immer mehr an Beliebtheit gewinnt: Es entscheiden sich mehr Haushalte
fir ein Haustier als in den vergangenen Jahren. Die Kombination der Mega-
trends Premiumisierung des Heimtierbedarfs und Humanisierung der
Haustiere schafft einen duBerst attraktiven und wachsenden Markt.

Rekordwerte bei Umsatz und Wiederkaufrate;
Prognose fiir das Jahr 2020 angehoben

2020 markierte das Jahr, in dem zooplus 1,8 Mrd. EUR Umsatzerlése generierte
und gleichzeitig 99% der Kundenumsatze des Vorjahres wiederkehrten. Dies
unterstreicht die wertvolle Kundenbindung und das nachhaltige Potenzial,
das zooplusinnerhalb dieser hochgradig wiederkehrenden Umsatzquelle auch
in den kommenden Jahren weiter heben will.

Erste virtuelle Hauptversammlung und Veranderungen im Aufsichtsrat

Am 20. Juni veranstaltete zooplus seine erste virtuelle Hauptversammlung.
An diesem Tag wurden zwei neue Mitglieder in den Aufsichtsrat gewahlt:
Christine Cross und Tjeerd Jegen. Henrik Persson legte mit dem Ende der
Hauptversammlung sein Amt im Aufsichtsrat nieder.

Erster virtueller Capital Markets Day

Am 17. November veranstaltete zooplus seinen ersten virtuellen Capital
Markets Day. Die Mitglieder des Vorstands prasentierten die Finanzzahlen der
ersten neun Monate und gaben ein Update zur Strategie.

Veranderungen im Vorstand

Seit Mitte 2020 setzt sich der
Vorstand der zooplus AG aus drei
langjahrigen Mitgliedern des Unter-
nehmens zusammen: CEO Dr. Cornelius
Patt, Mitgriinder von zooplus, COO
Dr. Mischa Ritter und CFO Andreas
Mauerdder. Der bisherige CCO,
Florian Welz, hat das Unternehmen
im Juni 2020 auf eigenen Wunsch
verlassen.



Wesentliche Finanzkennzahlen

Q42019 Veranderung

Umsatzerlose in Mio. EUR 419,4 +19,9 %
Davon Umsatzbeitrag Eigen-
marken % 14,5 +2,1 %p
Wiederkaufrate* zum Stichtag
31.12.2020 % / /
Rohertrag in Mio. EUR 126,7 +23,9
Rohmarge
(in % des Umsatzes) % 30,2 -0,3%p
EBITDA in Mio. EUR 51 +10,4
EBITDA-Marge
(in % des Umsatzes) % 1,2 +1,9%p
EBT in Mio. EUR -2,0 +7,8
Konzernergebnis in Mio. EUR -14 +5,0
Ergebnis je Aktie** EUR / /
Free Cashflow in Mio. EUR / /
Aktive wiederkehrende Kunden
zum Stichtag 31.12.2020 Mio. / /
Aktive Kunden zum Stichtag
31.12.2020 Mio. / /
Durch-

Mitarbeiter schnittliche

FTE / /

“ Umsatzbezogen, wechselkursbereinigt
" Unverwassert

2019 Veranderung
1.523,7 +18,2%
13,8 +1,8%p
91 +8%p
441,6 +105,2
29,0 +1,4%p
11.8 +51,6
0,8 +2,7%p
—15,9 +46,2
-121 +30,8
-1,69 +4,34
24,9 +44,8
4.4 +0,7
7,6 +0,7
713 +7,7%
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An die Aktionare

Brief des Vorstands

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

2020 war fiir uns alle ein auBergewdhnliches Jahr. Als Vorstand von Europas fiihrender Heim-

tierplattform sind wir stolz darauf, dass wir unser Unternehmen erfolgreich durch diese heraus- O
fordernden Zeiten navigieren konnten. Aufgrund von Lockdowns in vielen Ldndern haben sich + O
unsere Kunden und ihre Haustiere auf uns verlassen. Wir haben sie nicht im Stich gelassen. Wir
haben geliefert. Wir haben schon sehr friih nach Ausbruch der Pandemie einen Krisenstab ein-
gerichtet, mit dem Ziel, die Sicherheit unserer Mitarbeiter und unserer Partner zu gewahrleis- Umsatzwachstum
ten, unseren treuen Kundenstamm zu schiitzen, sowie die Verfiigbarkeit von Produkten und die Lieferkontinuitét sicherzustellen.
Nicht zuletzt haben wir auch die Sicherstellung der finanziellen Stabilitdt unseres Unternehmens stets im Blick behalten.
All diese MaBnahmen spiegeln sich in einer Rekord-Umsatzleistung von 1,8 Mrd. EUR (+18%), in einem Rekordwert der

Wiederkaufrate von 99% (+8%p), in mindestens 95% Produktverfiigbarkeit zu jeder gegebenen Zeit und in einer starken
Free-Cashflow-Entwicklung wider.

Unsere Kunden haben uns mit noch mehr Loyalitat belohnt, was die Wiederkaufrate auf ein

O Niveau von 99% zum Ende des Jahres 2020 steigen lieR. Das bedeutet: Wir haben 99% des

O Vorjahresumsatzes in das Jahr 2020 mitgenommen und haben somit den Umsatzverlust auf ein

unwesentliches Volumen minimiert, verglichen mit einer Wiederkaufrate von 91% zum

Jahresende 2019. Die Anzahl der wiederkehrenden aktiven Kunden stieg um 16% auf mehr als

Umsathezogene flinf Millionen. Diese Loyalitat macht uns stolz und dankbar. Sie ist die Grundlage unseres Erfolgs,

Wiederkaufrate der Grund, wieso wir noch stéarker aus dem Jahr 2020 hervorkamen. Wir sind davon iiberzeugt,
dass die Aussichten fiir zooplus noch nie so vielversprechend waren.

Als Marktfiihrer in der Online-Kategorie fir Heimtierbedarf mit einem branchenfithrenden, loyalen Kundenstamm, einer
skalierbaren Logistikplattform und soliden Partnerschaften mit allen wichtigen internationalen und lokalen Branchenmarken
sind wir bestens positioniert, um unseren Marktanteil in einem wachsenden adressierbaren Markt weiter auszubauen.

Im Jahr 2020 umfasste der europaische Markt fiir Heimtierbedarf ein Nettovolumen
von circa 28 Mrd. EUR bis 29 Mrd. EUR. Es wird ein Anstieg auf circa 49 Mrd. EUR im
Jahr 2030 erwartet, was einer Wachstumsrate von 6% p.a. entspricht. Dieses — fJ M r .
Marktpotenzial wird von vier unumkehrbaren Trends angetrieben: Einer steigenden
Haustierpopulation, der ,Humanisierung” von Haustieren, der Premiumisierung von . .
Futter- und Pflegeprodukten und der Kundenverlagerung in Richtung Online- Heimtierbedarfmarkt
Einkauf. Derzeit sind nur etwa 17% dieses Marktes online, woraus sich fur die 2020 (EUR)
nachsten Jahre noch enorme Wachstumschancen durch die Verlagerung weiterer
Verbraucher hin zum Online-Einkauf ergeben. Als einziger pan-europdischer Online-Handler sind wir sehr zuversichtlich, dass wir
unseren Marktanteil bis 2025 auf circa 9% bis 10% des gesamten adressierbaren Marktes erhéhen kénnen, indem wir unsere
Plattform kontinuierlich ausbauen. Um hochqualitatives Wachstum zu erzielen, fokussieren wir uns auf die Ausweitung unserer
loyalen Kundenbasis durch die Reduzierung der Kundenabgangsrate. Gleichzeitig zielen wir darauf ab, mehr neue Kunden auf
unsere Plattform zu bringen. Wir haben es geschafft, den Umsatzverlust in unserer bestehenden Kundenbasis auf 1% zu
minimieren — und wollen ihn auf diesem niedrigen Niveau halten, als Basis fiir unser nachhaltiges Wachstum. Wir erreichen dies,
indem wir uns auf den wichtigsten Aspekt konzentrieren: Kundentreue. Unser Flaggschiff-Treueprogramm ,Subscribe & Save"
macht derzeit die Halfte der wiederkehrenden Umséatze von zooplus aus. Und der Nutzen

O liegt nicht nur auf Kundenseite: Teilnehmer am ,Subscribe & Save"-Programm haben

O iberdurchschnittlich hohe Warenkérbe, eine hohere Frequenz und eine deutlich

geringere Abwanderungsrate. Unser Ziel ist es, dieses Treueprogramm weiter

Umsatzbeitrag durch auszubauen und die Bindung zu unseren Kunden weiter zu vertiefen. Zu diesem Zweck
. verlagern wir einen Teil des Budgets fiir Marketingaktivitaten in das Budget des
.Subscribe & Save” Treueprogramms. So wollen wir sicherstellen, dass Kunden, die in unser Okosystem

eintauchen, keinen Grund haben, uns wieder zu verlassen.



Der Erfolg auf Umsatzebene wird von einer umfassenden Verbesserung des

Margenmanagements begleitet — durch weniger Aktionsangebote und durch den .
Riickgang von verlustbringenden Bestellungen, gekoppelt mit einer aktiven IO .
Steuerung des Produktabsatzmixes. Beispielsweise haben wir 16% unserer

Umsatze im Jahr 2020 mit unserem hochmargigen Eigenmarkengeschéft erzielt. Umsatzvolumen

Mit diesem exklusiven und relevanten Produktangebot, das neben Eigenmarken . .

auch fiihrende Branchenmarken und beliebte regionale Marken umfasst, mit ElgenmarkengeSChaﬂ: (EUR)
unseren Uberlegenen und kundenorientierten Treueprogrammen und mit

unserem erstklassigen Service wollen wir sicherstellen, dass unsere Kunden

weiterhin einen noch gréBeren Teil ihres Budgets fiir Tiernahrung und -bedarf auf unserer Plattform ausgeben. Wir haben im
Jahr 2020 bereits mehr Kunden hin zu gréBeren Warenkdrben bewegt. Gleichzeitig haben wir den Umsatz pro wiederkehrendem
aktivem Kunden von 361 EUR am Jahresanfang 2019 auf 383 EUR am Jahresende 2020 gesteigert. All dies wére nicht moglich
ohne unsere starken Daten- und Analysefahigkeiten, durch die wir unsere operativen Prozesse effizient ausgestalten,
wéhrend wir unseren Kunden gleichzeitig einen erstklassigen Service bieten, ohne dabei Mdglichkeiten fiir Up- und/oder Cross-
Selling zu verpassen.

Wir sind sehr zuversichtlich, unsere Position als fiihrender paneuropéischer Online-Handler fiir Heimtierbedarf in den kommen-
den Jahren weiter auszubauen.

Das Unternehmen zooplus ist in der besten Verfassung aller Zeiten und das verdanken wir unserem engagierten Team. Dessen
Einsatz, Inspiration und vor allem Loyalitat haben uns geholfen, unsere Mission zu erreichen: Momente des Gliicks zwischen
Haustieren und Tierhaltern zu schaffen.

AbschlieBend mdchten wir uns im Namen des gesamten zooplus-Teams bei unseren treuen Aktiondren fiir das in uns, unser
Team und unsere Strategie gesetzte Vertrauen bedanken.

Mit freundlichen GriiRen,

der Vorstand der zooplus AG

il M%&L{,MN o

Dr. Cornelius Patt Andreas Mauerdder Dr. Mischa Ritter
(Vorstandsvorsitzender)



Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2020 die ihm nach Gesetz, Satzung und der Geschaftsordnung obliegenden Aufgaben
eingehend wahrgenommen, den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens regelmaRig beraten und die Fiihrung der Ge-
schafte der Gesellschaft laufend iiberwacht.

Zusammenarbeit mit dem Vorstand

Wie in den vergangenen Jahren blickt der Aufsichtsrat auf eine sehr gute und enge Zusammenarbeit mit dem Vorstand zuriick.
Durch die regelmaRBige, zeitnahe und umfassende Berichterstattung des Vorstands konnte sich der Aufsichtsrat intensiv mit der
Lage und Entwicklung des Unternehmens befassen. Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat umfassend, kontinuierlich und
zeitnah in schriftlichen und miindlichen Berichten (iber die aktuelle Entwicklung der Ertragssituation der Gesellschaft und der
Geschaftsbereiche einschlieBlich der Risikolage, des Risikomanagements sowie der Compliance. Informationen {iber Projekte
und Vorgange von besonderer Bedeutung oder Dringlichkeit erhielt der Aufsichtsrat auch auBerhalb der Sitzungen. Der Auf-
sichtsratsvorsitzende hielt mit dem Vorstand, insbesondere mit dem Vorstandsvorsitzenden, intensiven Kontakt und hat sich
iiber die Geschaftslage und wesentliche Geschaftsvorfalle informiert. In Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fiir das
Unternehmen war der Aufsichtsrat unmittelbar eingebunden und hat in seinen Beschliissen den Beschlussvorlagen des Vor-

stands nach eingehender eigener Priifung und Beratung zugestimmt.

Schwerpunkte der Beratungen im Geschaftsjahr 2020

Der Aufsichtsrat hat sich im Rahmen seiner regelmaBigen Beratungen mit der operativen und strategischen Entwicklung des
Unternehmens befasst und sich anhand miindlicher und schriftlicher Berichte des Vorstands umfassend tiber die wirtschaftliche
und finanzielle Entwicklung der Gesellschaft und ihres Umfelds im abgelaufenen Geschaftsjahr informiert. In den Aufsichtsrats-
sitzungen haben die Mitglieder zahlreiche Sachthemen und zustimmungspflichtige MaBnahmen diskutiert und beschlossen.

Der Aufsichtsrat hat sich im Geschaftsjahr 2020 in vier turnusmaBigen Sitzungen am 23.Marz, 29.Juni, 16. Septem-
ber und 2. Dezember zusammengefunden. Aufgrund der Coronapandemie wurden diese Sitzungen im Rahmen von Videokonfe-
renzen abgehalten. Dariiber hinaus wurden unterjahrig Beschliisse zudem telefonisch und im Wege des schriftlichen Umlaufver-
fahrens gefasst.

Wesentlicher Bestandteil aller Aufsichtsratssitzungen waren die Berichterstattung des Vorstands zur Geschaftslage mit detail-
lierten Informationen zur Umsatz- und Ergebnisentwicklung sowie zu Chancen und Risiken der Geschaftsentwicklung, zum Stand
der wesentlichen laufenden und geplanten Investitionsprojekte wie beispielsweise der Erweiterung der Logistikkapazitéten, In-
formationen zu den Entwicklungen an den Kapitalméarkten und zu wesentlichen Geschaftsfiihrungsmanahmen des Vor-
stands sowie Personal- und Organisationsthemen. Dariiber hinaus hat sich der Aufsichtsrat regelmaRig tiber das Risikomanage-
ment, die Priifungsergebnisse der internen Revision und die internen Kontrollsysteme einschlieBlich des Compliance Manage-
ment Systems informiert.

Der Aufsichtsrat hat zudem eine Beurteilung der Wirksamkeit in Bezug auf die Erfiillung der Aufgaben des Aufsichtsrats insge-
samt und seiner Ausschiisse anhand eines Fragebogens durchgefiihrt.

In seiner Sitzung am 23. Mérz 2020 befasste sich der Aufsichtsrat mit der aktuellen Geschaftsentwicklung sowie jener des ab-
gelaufenen Geschaftsjahres 2019. Der Aufsichtsrat priifte die vom Vorstand vorgelegten Abschliisse und Lageberichte
der zooplus AG und des Konzerns zum 31. Dezember 2019. Er stimmte dem Ergebnis der Abschlusspriifung zu und billigte die
Abschliisse; der Jahresabschluss 2019 war damit festgestellt. Der Aufsichtsrat beschloss die Verlangerung der Bestellung von
Herrn Dr. Cornelius Patt als Mitglied des Vorstands bis zum Ablauf des 31. Dezember 2023 und die korrespondierende Verlan-
gerung seines Anstellungsvertrags. Zur Beschlussfassung standen des Weiteren die Verabschiedung der Themen fiir das Inter-
nal Audit 2020 sowie die Ausgabe von Aktienoptionen unter dem Aktienoptionsprogramm 2018 an den Vorstand sowie Mitar-
beiter des Unternehmens. Darliber hinaus befassten sich Vorstand und Aufsichtsrat mit dem Riickzug aus dem Lebensmittelver-
trieb sowie der Optimierung der Einkaufsprozesse.



Am 8. Mai 2020 beschloss der Aufsichtsrat tiber die Beschlussvorschldge an die ordentliche Hauptversammlung und stimmte
dem Vorschlag des Vorstands zu, die Hauptversammlung 2020 ohne physische Prasenz der Aktiondre und ihrer Bevollméachtig-
ten gemaR § 1 Abs. 2 Satz 1 des Gesetzes liber MaBnahmen im Gesellschafts-, Genossenschafts-, Vereins-, Stiftungs- und Woh-
nungseigentumsrecht zur Bekdmpfung der Auswirkungen der Corona-Pandemie abzuhalten. Aufgrund der Reisebeschrénkun-
gen wurde beschlossen, dem stellvertretenden Vorsitzenden des Aufsichtsrats, Herrn Greve, die Versammlungsleitung zu iiber-
tragen. Gegenstand der Beschlussfassung war dariiber hinaus die weitere Expansion von Logistikkapazitaten im Logistikzent-
rum Antwerpen, Belgien.

Am 24.Juni 2020 beschloss der Aufsichtsrat iber den Abschluss eines Aufhebungsvertrags mit Herrn Florian Welz, der mit Ab-
lauf des 13. Juli 2020 aus dem Vorstand der zooplus AG ausgeschieden ist. Die Zustandigkeiten von Herrn Welz wurden inner-
halb des Vorstands aufgeteilt.

Inseiner Sitzungam 29.Juni 2020 im Nachgang zur ordentlichen Hauptversammlung 2020 bestellte der Aufsichtsrat
Herrn Tjeerd Jegen als Nachfolger fiir den zum Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung 2020 aus dem Aufsichtsrat ausge-
schiedenen Herrn Henrik Persson als Mitglied des Nominierungsausschusses. Aufsichtsrat und Vorstand behandelten anschlie-
Bend strategische Aspekte und operative Fragen im Bereich Marketing sowie erneut die Expansion der Logistikkapazitaten an
bestehenden und potenziell neuen Standorten.

Am 11. August 2020 beschloss der Aufsichtsrat auf Grundlage der durch die ordentliche Hauptversammlung 2020 geschaffe-
nen Ermachtigung die Auflage eines Aktienoptionsprogramms 2020 fiir die Mitglieder des Vorstands sowie die Ausgabe von
Aktienoptionen an den Vorstand hierunter.

Die Sitzung des Aufsichtsrats am 16. September 2020 widmete sich neben der aktuellen Geschéftsentwicklung dem Abschluss
neuer Kreditlinienvertrage und der Beschlussfassung tiber die Erweiterung des Logistiknetzwerks nebst Investitionen in das tech-
nische Set-up dem Schwerpunktthema Organisation und Organisationsentwicklung im Unternehmen.

In der Sitzung am 2. Dezember 2020 informierte der Vorstand tber die aktuelle Geschafts- und Marktentwicklung. Zudem pra-
sentierte er dem Aufsichtsrat die Planung der zooplus AG fiir das Jahr 2021, die vom Aufsichtsrat nach Priifung und Erdrte-
rung genehmigt wurde. Gegenstand der Sitzung waren des Weiteren die Einhaltung der Empfehlungen des Deutschen Corpo-
rate Governance Kodex (der ,Kodex") und die Verabschiedung der Entsprechenserklarung. In diesem Zusammenhang behan-
delte der Aufsichtsrat unter anderem auch die Ergebnisse der vorgenommenen Priifung der Wirksamkeit in Bezug auf die Erfiil-
lung seiner Aufgaben und der Aufgaben der Ausschiisse. Weitere Gegenstande der Beschlussfassung und Behandlung durch
den Aufsichtsrat waren ausgewahlte Aspekte der Corporate Social Responsibility, operative Themen sowie das Thema der Ka-
pitalmarktkommunikation.

Mit Beschluss vom 2. Dezember 2020 hat der Aufsichtsrat zudem das derzeitige Mitglied des Vorstands Herrn Dr. Ritter, dessen
Amtszeit mit Ablaufdes 30. November 2021 endet, mit Wirkung zum 1. Dezember 2021 fiir die Dauer von drei Jahren wieder als
Mitglied des Vorstands bestellt. In diesem Zusammenhang hat der Aufsichtsrat auch den Neuabschluss eines entsprechenden
Anstellungsvertrags mit Herrn Dr. Ritter sowie die Ausgabe von Aktienoptionen unter dem Aktienoptionsprogramm 2018 an
Herrn Dr. Ritter beschlossen.

Interessenkonflikte von Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern, die dem Aufsichtsrat gegeniiber unverziiglich offenzulegen
sind und tber die die Hauptversammlung zu informieren ist, sind im abgelaufenen Geschéftsjahr nicht aufgetreten.

An den Aufsichtsratssitzungen nahmen jeweils samtliche Aufsichtsratsmitglieder teil.

Besetzung des Aufsichtsrats und des Vorstands

Im Berichtsjahr gehérten dem Aufsichtsrat Herr Christian Stahl (Vorsitzender), Herr Moritz Greve (stellvertretender Vorsitzen-
der), Frau Christine Cross, Herr Ulric Jerome, Herr Henrik Persson (bis 25. Juni 2020), Herr Tjeerd Jegen (ab 25. Juni 2020) und
Herr Dr. Norbert Stoeck an. Frau Cross, die im November 2019 gerichtlich bis zum Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung
2020 zum Aufsichtsratsmitglied bestellt wurde, wurde von der ordentlichen Hauptversammlung 2020 erneut in den Aufsichts-
rat gewahlt. Mit Wirkung zum Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung am 25. Juni 2020 hat Herr Henrik Persson sein Amt
auf eigenen Wunsch niedergelegt. An seiner Stelle wurde Herr Tjeerd Jegen neu in den Aufsichtsrat gewahlt.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats sind in ihrer Gesamtheit mit dem Sektor vertraut, in dem die Gesellschaft tatig ist. Die Qualifi-
kation als Finanzexperte i.S. d. § 100 Abs. 5 AktG besitzt unter anderem Herr Dr. Stoeck.

Dem Vorstand gehoérten im Geschéaftsjahr Herr Dr. Cornelius Patt (Vorstandsvorsitzender), Herr Andreas Mauerdder,
Herr Dr. Mischa Ritter und Herr Florian Welz an. Herr Welz ist mit Ablauf des 13. Juli 2020 aus dem Vorstand ausgeschieden.



Ausschuisse des Aufsichtsrats

Zur effizienten Vorbereitung ausgewéhlter Themen hat der Aufsichtsrat aus seiner Mitte drei Ausschiisse gebildet: einen Pri-
fungsausschuss, einen Personalausschuss und einen Nominierungsausschuss.

Dem Priifungsausschuss gehérten im Berichtsjahr Herr Dr. Stoeck (Vorsitzender des Prifungsausschusses), Herr Greve und
Frau Cross an. Herr Dr. Stoeck verfligt iiber besondere Kenntnisse und Erfahrungen in der Anwendung von Rechnungslegungs-
grundsatzen und internen Kontrollverfahren und ist mit der Abschlusspriifung vertraut. Im Ubrigen sind auch die Mitglieder des
Priifungsausschusses in ihrer Gesamtheit mit dem Sektor vertraut, in dem die Gesellschaft tatig ist.

Der Priifungsausschuss trat im Berichtsjahr zu vier Sitzungen zusammen — einer Prasenzsitzung unter Zuschaltung eines Mit-
glieds per Video sowie drei Video-Konferenzen. Samtliche Ausschussmitglieder nahmen an allen Sitzungen des Priifungsaus-
schusses teil. Der Priifungsausschuss befasste sich in seiner Sitzung am 12. Mérz 2020 intensiv mit dem Einzelabschluss sowie
dem Konzernabschluss der zooplus AG fiir das Geschaftsjahr 2019. In den weiteren Sitzungen am 23. Marz 2020, am 16. Sep-
tember 2020 und am 2. Dezember 2020 setzte sich der Priifungsausschuss vertieft unter anderem mit dem Rechnungslegungs-
prozess im Unternehmen, mit der Wirksamkeit des internen, konzernweiten Kontroll- und Risikomanagementsystems und dessen
Weiterentwicklung auseinander. Weitere wichtige Themen waren die Innenrevision, gesellschafts- und steuerrechtliche Frage-
stellungen sowie die Struktur der Lieferantenbeziehungen und deren Konditionen. Der Vorsitzende des Priifungsausschusses hat
den Gesamtaufsichtsrat im Rahmen der der jeweiligen Ausschusssitzung nachfolgenden Sitzung des Aufsichtsrats umfassend
iber die Inhalte und Ergebnisse der jeweiligen Ausschusssitzungen unterrichtet.

Dem Personalausschuss gehorten im  Berichtsjahr Herr ~ Stahl (Vorsitzender des Personalausschusses), Herr Greve und
Herr Jerome an. Der Personalausschuss bereitet die Personalentscheidungen des Aufsichtsratsplenums vor, das tber die er-
neute Bestellung der Vorstandsmitglieder beschlieRt. Die Beschlussfassung tiber die Verlangerung der Bestellung der Vor-
standsmitglieder, die Gesamtvergiitung der einzelnen Vorstandsmitglieder sowie die einzelnen Vergiitungsbestandteile und die
regelméaBige Uberpriifung des Vergiitungssystems liegen beim Aufsichtsratsplenum, dem der Personalausschuss entsprechende
Beschlussempfehlungen unterbreitet. Der Personalausschuss hat im Berichtsjahr keine Prasenzsitzungen abgehalten, sich aber
intensiv telefonisch zu den jeweiligen Veranderungen im Vorstand abgestimmt. Insbesondere empfahl der Personalausschuss
die Verldngerung der Bestellung von Herrn Dr. Patt sowie die Wiederbestellung von Herrn Dr. Ritter und bereitete die Verldnge-
rung bzw. den Neuabschluss des jeweiligen Anstellungsvertrags vor. Zudem bereitete der Personalausschuss den Aufhebungs-
vertrag mit Herrn Welz anlésslich dessen Ausscheidens aus dem Vorstand vor. Ferner hat sich der Personalausschuss mit der Ent-
wicklung eines Vergtitungssystems fiir die Mitglieder des Vorstands befasst, das der ordentlichen Hauptversammlung 2021 zur
Beschlussfassung vorgelegt werden soll.

Dem Nominierungsausschuss gehdrten im Berichtsjahr Herr Greve (Vorsitzender des Nominierungsausschusses), Herr Stahl und
Herr Persson (bis 25. Juni 2020) bzw. Herr Tjeerd Jegen (ab 25. Juni 2020) an. Der Nominierungsausschuss hat die Aufgabe,
dem Aufsichtsrat fiir dessen Wahlvorschldge an die Hauptversammlung zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern geeignete Kan-
didaten zu benennen. Der Nominierungsausschuss hat im Berichtsjahr keine Prasenzsitzungen abgehalten, sich aber intensiv in
mehreren Telefonkonferenzen mit den Veranderungen im Aufsichtsrat infolge der Niederlegung des Amts durch Herrn Pers-
son beschéftigt. In wechselnder Besetzung trafen sich die Mitglieder des Nominierungsausschusses mit Kandidaten fiir den Sitz
im Aufsichtsrat und standen in engem Austausch tiber den Auswahlprozess. Der Nominierungsausschuss hat dem Aufsichts-
rat schlieBlich empfohlen, der ordentlichen Hauptversammlung 2020 Herrn Jegen zur Wahl als Mitglied des Aufsichtsrats vor-
zuschlagen.

Corporate Governance

Aufsichtsrat und Vorstand handeln in dem Bewusstsein, dass eine gute Corporate Governance im Interesse der Aktio-
nare der zooplus AG und der Kapitalmarkte eine wichtige Basis fiir den Erfolg des Unternehmens ist.

Der Aufsichtsrat hat sich daher mit der Weiterentwicklung der Corporate Governance bei der zooplus AG unter Beriicksichtigung
der neuen Empfehlungen des Kodex in seiner Fassung vom 16. Dezember 2019 befasst. Der Aufsichtsrat hat gemeinsam mit
dem Vorstand eine Entsprechenserklarung zu den Empfehlungen des Kodex gemaR § 161 AktG abgegeben und auf der Inter-
netseite der zooplus AG (http://investors.zooplus.com/de/corporate-governance/entsprechenserklrung.html) dauerhaft zu-
ganglich gemacht. Uber die Umsetzung der Empfehlungen des Kodex wird in diesem Geschéaftsbericht gesondert berichtet.



Jahres- und Konzernabschluss zum 31. Dezember 2020

In der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats am 18. Marz 2021 hat der Aufsichtsrat unter Berticksichtigung des Ergebnisberichts des
Priifungsausschusses die Jahresabschlussunterlagen und Priifungsberichte, insbesondere den Jahresabschluss nach den deut-
schen handelsrechtlichen Vorschriften und den Konzernabschluss nach den International Financial Reporting Standards (IFRS),
jeweils zum 31.Dezember 2020, sowie den zusammengefassten Lagebericht der Gesellschaft und des Konzerns fiir das
Geschaftsjahr 2020 ausfiihrlich behandelt. Die Berichte des Abschlusspriifers, der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss,
der ebenfalls vom Vorstand aufgestellte Konzernabschluss sowie der zusammengefasste Lagebericht der zooplus AG und des
Konzerns wurden dem Priifungsausschuss sowie dem Aufsichtsrat rechtzeitig vorgelegt, sodass fiir diese ausreichend Gelegen-
heit zur Priifung bestand.

Der Abschlusspriifer PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Frankfurt am Main, Zweigniederlassung
Miinchen, hatte die Abschliisse zuvor gepriift. Gegen die Unabhangigkeit des Abschlusspriifers bestehen keine Bedenken. Nach
Uberzeugung des Abschlusspriifers vermitteln der Jahresabschluss sowie der Konzernabschluss in Ubereinstimmung mit den
Rechnungslegungsvorschriften ein den tatséchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertrags-
lage sowie der Zahlungsstrome der Gesellschaft und des Konzerns. Der Abschlusspriifer hat seine Bestatigungsvermerke jeweils
in uneingeschrankter Form erteilt. Darliber hinaus hat der Abschlusspriifer im Rahmen seiner Beurteilung des Risikomanage-
mentsystems festgestellt, dass der Vorstand die nach § 91 Abs. 2 AktG geforderten MaBnahmen getroffen hat, um Risiken, die
den Fortbestand des Unternehmens gefédhrden kdnnten, frithzeitig zu erkennen.

Bei den Beratungen des Priifungsausschusses sowie des Aufsichtsrats iiber den Jahres- und Konzernabschluss waren Vertreter
des Abschlusspriifers anwesend, die tiber die wesentlichen Ergebnisse der Priifungen berichteten und dem Aufsichtsrat fir er-
ganzende Auskiinfte zur Verfiigung standen.

Der Priifungsausschuss hat dem Aufsichtsrat vorgeschlagen, die vom Vorstand aufgestellten Abschlisse zu billigen. Nach eige-
ner Priifung des Jahresabschlusses, des Konzernabschlusses und des Lageberichts hat der Aufsichtsrat die jeweiligen Be-
richte des Abschlusspriifers zustimmend zur Kenntnis genommen. Nach dem abschlieBenden Ergebnis der Priifung durch den
Prifungsausschuss und der eigenen Priifung durch den Aufsichtsrat sind keine Einwendungen zu erheben. Der Aufsichtsrat hat
den Jahresabschluss und den Konzernabschluss in seiner Sitzung am 18.Marz 2021 gebilligt. Der Jahresabschluss
der zooplus AG ist damit festgestellt. Mit dem Lagebericht, dem Konzernlagebericht und der Beurteilung der weiteren Entwick-
lung der Gesellschaft hat sich der Aufsichtsrat einverstanden erklart.

Fiir das Geschaftsjahr 2020 wurde erneut ein gesonderter nichtfinanzieller Konzernbericht gemaB §§ 315c¢ i. V. m. §§ 289c bis
289e HGB erstellt. Der Aufsichtsrat hat entsprechend der Empfehlung des Priifungsausschusses gemall §§ 170, 171 AktG die
rechtmaBige, ordnungsgemadBe und zweckmaBige Erstellung des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts  ge-
priift und sich kritisch sowohl mit den vom Vorstand in Ansatz gebrachten Methoden und Verfahren als auch mit den Prozessen
der Datenerhebung auseinandergesetzt. Der gesonderte nichtfinanzielle Konzernbericht wurde vom Abschlusspriifer einer prii-
ferischen Durchsicht unterzogen. Im Rahmen der durchgefiihrten Priifungshandlungen und des erlangten Priifungsnachwei-
ses sind keine Umstande bekannt geworden, die darauf hindeuten, dass der nichtfinanzielle Konzernbericht nicht in allen we-
sentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den §§ 315ci. V. m. §§ 289c bis 289e HGB aufgestellt worden sei. Nach dem ab-
schlieBenden  Ergebnis dieser Priifung bestand kein Anlass fir Einwendungen und der Aufsichtsrat bil-
ligte am 18. Méarz 2021 den vom Vorstand aufgestellten gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht.

Danksagung

Im Namen des Aufsichtsrats danke ich den Mitgliedern des Vorstands und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des zooplus-
Konzerns gerade in diesem ungewdhnlichen und herausfordernden Jahr fiir ihren herausragenden personlichen Einsatz, mit
dem sie unter besonderen Bedingungen zu diesem erfolgreichen Geschaftsjahr beigetragen haben.

Der Aufsichtsrat dankt den Vorstandsmitgliedern sowie allen Mitarbeitern des Konzerns fir ihr herausragendes Engagement
und ihren personlichen Einsatz in Zeiten von auBergewodhnlichen Umstanden in einem von der Corona-Pandemie gepragtem
Geschéftsjahr 2020. Nur durch Sie kann die Wachstumsgeschichte des Unternehmens weiter fortgesetzt werden und die Resili-
enzdes Geschaftsmodells weiter gestarkt werden. Der Aufsichtsrat richtet seinen Dank auch an die im Laufe des Geschéftsjahres
ausgeschiedenen Mitglieder der Fihrungs- und Kontrollgremien der zooplus AG, Herrn Florian Welz, bis Juli 2020 Chief
Commercial Officer von zooplus, sowie Herrn Henrik Persson, bis Juni 2020 Mitglied des Aufsichtsrates, fiir deren geschatzten
Beitrag fiir die Weiterentwicklung des Konzerns.

Miinchen, im Marz 2021
Fiir den Aufsichtsrat

Christian Stahl
Vorsitzender des Aufsichtsrats



Erklarung zur Unternehmensfuhrung gemaB § § 289f 315d HGB
(einschlieBlich Coporate-Governance-Bericht)

Erklarung des Vorstands und des Aufsichtsrats der zooplus AG zu den Empfehlungen
der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex" entsprechend
§ 161 Aktiengesetz

1.

Vorstand und Aufsichtsrat erklaren, dass die zooplus AG seit Abgabe der letzten Entsprechenserklarung am 26. November
2019 den Empfehlungen des Kodex in der Fassung vom 7. Februar 2017 (,DCGK 2017") mit folgenden Einschrankungen
entsprochen hat:

Ziff. 3.8 Abs. 3 des DCGK 2017: Die bestehende D&O-Versicherung sieht fiir Mitglieder des Aufsichtsrats keinen Selbst-
behalt vor. Ein Selbstbehalt hat nach Auffassung von Vorstand und Aufsichtsrat keine Auswirkungen auf das Verantwor-
tungsbewusstsein und die Loyalitat, mit denen die Gremienmitglieder die ihnen iibertragenen Aufgaben und Funktionen
wahrnehmen.

Ziffer 4.2.3 Abs. 4 Satz 3 des DCGK 2017: Fiir die Berechnung des Abfindungscaps wird bei vorzeitiger Beendigung der
Vorstandstatigkeit nicht auf die Gesamtvergiitung des abgelaufenen und gegebenenfalls auch auf die voraussichtliche
Gesamtvergiitung des laufenden Geschéaftsjahres abgestellt. Nach den Regelungen der Vorstandsvertrage werden die Ab-
findungscaps — neben der jeweiligen Grundvergtitung — auch unter Beriicksichtigung des Zeitwerts (Fair Value) der dem
jeweiligen Vorstandsmitglied bis zum Beendigungstermin zu erteilenden Aktienoptionen bzw. gegebenenfalls zu gewah-
renden Anspriichen aus einem Cash-Bonus-Plan berechnet. Vorstand und Aufsichtsrat erachten dies als angemessen, um
den konkreten Umstanden, die zu einer vorzeitigen Beendigung der Vorstandstatigkeit fithren, und der tibrigen Situation
des Einzelfalls zum Zeitpunkt der Beendigung hinreichend Rechnung zu tragen.

Ziff. 4.2.3 Abs. 2 Satz 4 des DCGK 2017: Die Vorstandsmitglieder nehmen an einem Aktienoptionsprogramm der Gesell-
schaft teil. Nach Ablauf einer festgelegten Wartezeit und unter der Voraussetzung des Erreichens bestimmter, von der
Hauptversammlung beschlossener Erfolgsziele gewahren die Aktienoptionen ein Recht auf den Bezug von Aktien der Ge-
sellschaft zu einem festgelegten Preis. Das Aktienoptionsprogramm sieht keine ausdriickliche Regelung zur Berticksichti-
gung negativer Entwicklungen vor. Die Beriicksichtigung negativer Entwicklungen erfolgt mittelbar dadurch, dass die Aus-
iibung der Optionsrechte aufgrund des feststehenden Bezugspreises wirtschaftlich unattraktiv werden kann. Dementspre-
chend erklaren Vorstand und Aufsichtsrat vorsichtshalber eine Abweichung.

Ziff. 5.4.1 Abs. 2 Satz 2 des DCGK 2017: Der Aufsichtsrat hat keine Regelgrenze fiir die Zugehdrigkeitsdauer zum Auf-
sichtsrat festgelegt. Der Aufsichtsrat ist der Ansicht, dass eine pauschale Regelgrenze individuelle Faktoren, die eine lan-
gere Zugehorigkeit einzelner Aufsichtsratsmitglieder rechtfertigen, nicht beriicksichtigt. Der Aufsichtsrat méchte sich da-
her die grundsatzliche Méglichkeit und Flexibilitat erhalten, von der Expertise langjdhriger und erfahrener Aufsichtsrats-
mitglieder zu profitieren und Kandidaten zur Aufsichtsratswahl vorzuschlagen, die aus ihrer bisherigen Tatigkeit im Auf-
sichtsrat der zooplus AG gro3e Erfahrungen mit dem Unternehmen und ssich in ihrer Aufsichtsratstatigkeit bewahrt haben.

Ziff. 5.4.6 Abs. 1 Satz 2 des DCGK 2017: Bei der Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder werden der stellvertretende Vor-
sitzim Aufsichtsrat sowie die Mitgliedschaft in den Ausschiissen nicht berticksichtigt, da der Arbeitsaufwand des stellver-
tretenden Aufsichtsratsvorsitzenden sowie der Mitglieder in den Ausschiissen nicht mageblich vom Arbeitsaufwand der
Ubrigen Aufsichtsratsmitglieder abweicht.

Ziff. 7.1.2 Satz 3 des DCGK 2017: Die verpflichtenden unterjdhrigen Finanzinformationen werden jeweils spatestens zwei
Monate nach Ablauf des Berichtszeitraums und damit innerhalb der von der Borsenordnung fiir die Frankfurter Wertpapier-
bérse fiir die Veroffentlichung von Quartalsmitteilungen durch im Prime Standard notierte Emittenten vorgesehenen Zwei-
Monats-Frist veroffentlicht. Diese Fristvorgabe halt die zooplus AG fiir hinreichend, um eine ordnungsgeméaBe Rechnungs-
legung sicherzustellen.

Vorstand und Aufsichtsrat erklaren ferner, dass die zooplus AG den Empfehlungen des Kodex in der Fassung vom
16. Dezember 2019 (,DCGK 2020") mit den folgenden Einschrdnkungen entspricht:

F.2 des DCGK 2020: Die verpflichtenden unterjahrigen Finanzinformationen werden jeweils spatestens zwei Monate nach
Ablauf des Berichtszeitraums und damit innerhalb der von der Bérsenordnung fir die Frankfurter Wertpapierbdérse fiir die
Veréffentlichung von Quartalsmitteilungen durch im Prime Standard notierte Emittenten vorgesehenen Zwei-Monats-Frist
verdffentlicht. Diese Fristvorgabe halt die zooplus AG fir hinreichend, um eine ordnungsgemaRe Rechnungslegung sicher-
zustellen.



G.17 des DCGK 2020: Bei der Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder erfolgt keine Differenzierung bei der Vergiitung des
stellvertretenden Vorsitzenden des Aufsichtsrats sowie der Mitglieder von Ausschiissen. Der zeitliche Aufwand des stellver-
tretenden Aufsichtsratsvorsitzenden sowie der Mitglieder der Ausschiisse weicht nicht mageblich vom Arbeitsaufwand
der ibrigen Aufsichtsratsmitglieder ab.

G.1 ff. des DCGK 2020: Abschnitt G.I. des DCGK 2020 enthalt neue Empfehlungen zur Vergiitung der Mitglieder des Vor-
stands. Im Einklang mit der Begriindung des DCGK 2020 und den Ubergangsregelungen des Aktiengesetzes zur Umset-
zung der unter dem Gesetz zur Umsetzung der zweiten Aktiondrsrechterichtlinie (ARUG II) neu eingefiihrten Regelungen
zur Vorstandsverglitung, die mit den neuen Empfehlungen des DCGK 2020 in engem Zusammenhang stehen, werden die
neuen Empfehlungen des DCGK 2020 zur Vergiitung der Mitglieder des Vorstands in bestehenden Anstellungsvertragen
bisher nichtin vollem Umfang beriicksichtigt. Der Vorstand und der Aufsichtsrat der zooplus AG werden der ordentli-
chen Hauptversammlung 2021 ein Vergiitungssystem fiir die Mitglieder des Vorstands der zooplus AG vorlegen, das die
neuen Empfehlungen des DCGK 2020 beriicksichtigt und das fiir alle Anstellungsvertrage gelten soll, die nach der ordentli-
chen Hauptversammlung 2021 neu abgeschlossen oder verlangert werden.

3. Den Empfehlungen des DCGK 2020 wird mit den vorstehend unter Ziffer 2. genannten Einschrankungen auch in Zukunft
entsprochen.

Miinchen, 2. Dezember 2020

Fiir den Aufsichtsrat Fiir den Vorstand
Christian Stahl Dr. Cornelius Patt
Aufsichtsratsvorsitzender Vorstandsvorsitzender

Die Entsprechenserklarung wird gemal § 161 Abs. 2 AktG den Aktiondren und allen anderen Interessierten auf der
Internetseite der Gesellschaft http://investors.zooplus.com dauerhaft zugénglich gemacht.

Corporate Governance
Im Folgenden erstatten Vorstand und Aufsichtsrat den jahrlichen Bericht iiber die Corporate Governance in der Gesellschaft.

Der verantwortungsvollen, nachhaltigen und wertorientierten Unternehmensfithrung wird bei der zooplus AG hachste Prioritat
zugemessen. Gute Corporate Governance ist zentraler Bestandteil unserer Unternehmensfiihrung und stellt den Rahmen fiir die
Fiihrung sowie die Uberwachung des Konzerns, einschlieBlich dessen Organisation, wirtschaftlicher Prinzipien und MaBnahmen
zur Lenkung und Kontrolle, dar.

Der Deutsche Corporate Governance Kodex (Kodex, DCGCK) soll transparente Rahmenbedingungen fiir die Unternehmenslei-
tung und die Unternehmenskontrolle schaffen. Die zooplus AG erachtet die Verpflichtung zur Corporate Governance als wich-
tige MalBnahme zur Vertrauenssteigerung bei Aktiondren, Mitarbeitern und Kunden. Eine gute, verantwortungsvolle und auf
nachhaltige Wertschopfung ausgerichtete Unternehmensfithrung ist daher MaBstab des Handelns von Vorstand und Aufsichts-
rat der zooplus AG.

Fuhrungs- und Kontrollstruktur

Die zooplus AG unterliegt als deutsche Aktiengesellschaft (AG) dem deutschen Aktienrecht und verfiigt Gber eine duale Fiih-
rungs- und Kontrollstruktur, die durch eine strikte personelle Trennung zwischen dem Vorstand als Leitungs- und dem Aufsichts-
rat als Uberwachungsorgan gekennzeichnet ist.



Vorstand

Der Vorstand der zooplus AG leitet das Unternehmen in eigener Verantwortung frei von Weisungen Dritter nach Magabe des
Gesetzes, der Satzung, der Geschaftsordnung fiir den Vorstand, eines Geschaftsverteilungsplans sowie unter Beriicksichtigung
der Beschliisse der Hauptversammlung. Der Vorstand entwickelt die strategische Ausrichtung des Unternehmens, stimmt sie mit
dem Aufsichtsrat ab und sorgt fiir ihre Umsetzung.

Dem Vorstand gehorten im Geschéftsjahr 2020 Herr Dr. Cornelius Patt (Vorstandsvorsitzender), Herr Andreas Mauerdder,
Herr Dr. Mischa Ritter und Herr Florian Welz an. Herr Florian Welz ist mit Ablauf des 13.Juli 2020 aus dem Vorstand ausgeschie-
den.

Die Vorstande haben klar definierte und abgegrenzte Aufgabenbereiche. Jedes Vorstandsmitglied leitet im Rahmen der
Geschaftsordnung fiir den Vorstand und im Rahmen der Vorstandsbeschliisse seine sich aus dem jeweils geltenden Geschafts-
verteilungsplan ergebenden Verantwortungsbereiche der Gesellschaft in eigener Verantwortung und unterrichtet seine Vor-
standskollegen laufend. Der Vorstandsvorsitzende fiihrt die Gesamtleitung und Steuerung der Geschaftspolitik des Unterneh-
mens. Fiir die gesamte Geschéftsfithrung im Unternehmensinteresse tragen die Vorstande als Mitglieder des Leitungsorgans die
Verantwortung gemeinschaftlich.

Mitglieder des Vorstands sollen in der Regel nicht alter als 70 Jahre sein.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat iiberwacht und berat den Vorstand bei der Fithrung der Geschafte. Er priift den Jahres- und Konzernabschluss,
den zusammengefassten Lagebericht und den Vorschlag fiir die Verwendung des Bilanzgewinns. Unter Beriicksichtigung der
Priifungsberichte des Abschlusspriifers stellt er den Jahresabschluss der zooplus AG fest und billigt den Konzernabschluss. In den
Aufgabenbereich des Aufsichtsrats fallt es unter anderem auch, die Mitglieder des Vorstands zu bestellen und die Vorstandsan-
stellungsvertrage mit Vorstandsmitgliedern vorzubereiten und abzuschlieRen.

Der Aufsichtsrat der zooplus AG besteht satzungsgemaR aus sechs Mitgliedern, die von der Hauptversammlung gewahlt wer-
den.

Im Berichtsjahr hat sich das Gremium wie folgt zusammengesetzt: Dem Aufsichtsrat gehdrten Herr Christian Stahl (Vorsitzen-
der), Herr Moritz Greve (stellvertretender Vorsitzender), Frau Christine Cross, Herr Ulric Jerome, Herr Henrik Persson (bis
25.Juni 2020), Herr Tjeerd Jegen (ab 25.Juni 2020) und Herr Dr. Norbert Stoeck an. Frau Cross, die im November 2019 gericht-
lich bis zum Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung 2020 zum Aufsichtsratsmitglied bestellt wurde, wurde von der
ordentlichen Hauptversammlung 2020 erneut in den Aufsichtsrat gewahlt. Mit Wirkung zum Ablauf der ordentlichen Haupt-
versammlung am 25. Juni 2020 hat Herr Henrik Persson sein Amt auf eigenen Wunsch niedergelegt. An seiner Stelle wurde
Herr Tjeerd Jegen neu in den Aufsichtsrat gewahlt.

In regelmaBigen Abstanden erdrtert der Aufsichtsrat mit dem Vorstand die Geschéftsentwicklung und Planung sowie die Unter-
nehmensstrategie und deren Umsetzung. Im Rahmen der strategischen Bewertung der Gesellschaft, des Risikomanagements
und des Reportings findet die Kommunikation durch den Vorstand mit dem gesamten Aufsichtsrat statt. Um effizient zu arbei-
ten, wird diese nicht nur auf den Vorsitzenden des Aufsichtsrats beschrankt.

Der Aufsichtsrat hat sich eine Geschaftsordnung gegeben. Sie definiert die Aufgaben, Pflichten und innere Ordnung des Auf-
sichtsrats.

Entsprechend der Empfehlung D. 13 des Kodex beurteilt der Aufsichtsrat regelmaBig, wie wirksam der Aufsichtsrat insgesamt
und seine Ausschiisse ihre Aufgaben erfiillen. Die letzte Uberpriifung nahm der Aufsichtsrat im Dezember 2020 vor. Die Uber-
prifung wurde anhand eines Beurteilungsbogens vorgenommen, der insbesondere Fragen zu Verfahrensablaufen im Aufsichts-
rat und zum Informationsfluss zwischen den Aufsichtsratsmitgliedern sowie zwischen Aufsichtsrat und Vorstand beinhaltet
und den jedes Mitglied des Aufsichtsrats ausgefiillt hat. Die Ergebnisse wurden sodann in einer nachfolgenden Aufsichtsratssit-
zung besprochen.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats iiben weder Organfunktionen oder Beratungsaufgaben bei wesentlichen Wettbewerbern des
Unternehmens aus noch stehen sie in einer personlichen Beziehung zu einem wesentlichen Wettbewerber. Ferner stehen die
Aufsichtsratsmitglieder in keiner persénlichen oder geschéftlichen Beziehung zur zooplus AG oder zu deren Vorstand. Dem Auf-
sichtsrat gehdren keine ehemaligen Vorstandsmitglieder an.

Mit Herm Dr. Stoeck verfiigt ein Aufsichtsratsmitglied tiber Sachverstand auf den Gebieten Rechnungslegung und Abschluss-
prifung. Im Ubrigen sind die Mitglieder des Aufsichtsrats in ihrer Gesamtheit mit dem Sektor, in dem die Gesellschaft tatig ist,
vertraut.



Der Aufsichtsrat der zooplus AG hat einen Priifungsausschuss, einen Personalausschuss sowie einen Nominierungsaus-
schuss gebildet. Die Ausschiisse berichten dem Aufsichtsrat regelmaBig umfassend iiber ihre Arbeit.

Die zentrale Aufgabe des Priifungsausschusses besteht in der Unterstiitzung des Aufsichtsrats bei der Erfiillung seiner Kontroll-
pflicht in Bezug auf die Richtigkeit des Jahres- und Konzernabschlusses und die Tatigkeit des Abschlusspriifers. Ferner tiber-
wacht er die Wirksamkeit des internen Kontrollsystems (IKS), der internen Revision, der organisatorischen Vorkehrungen zur
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und der unternehmensinternen Richtlinien (Compliance) sowie des Risikomanage-
mentsystems. Dariiber hinaus ist er fiir die vorbereitende Priifung der nichtfinanziellen Berichterstattung zustandig und beauf-
tragt deren etwaige Priifung durch einen Wirtschaftspriifer.

Dem Priifungsausschuss gehérten im Berichtsjahr Herr Dr. Stoeck (Vorsitzender des Priifungsausschusses), Herr Greve
und Frau Cross an. Herr Dr. Stoeck verfiigt liber besondere Kenntnisse und Erfahrungen in der Anwendung von Rechnungsle-
gungsgrundsatzen und internen Kontrollverfahren und ist mit der Abschlusspriifung vertraut.

Herr Dr. Stoeck gehért dem Aufsichtsrat der zooplus AG seit mehr als zwdlf Jahren an. Er wird gleichwohl als unabhangig von
der Gesellschaft und deren Vorstand angesehen. Herr Dr. Stoeck steht in keiner personlichen oder geschaftlichen Beziehung zur
Gesellschaft oder zu deren Vorstand, die einen wesentlichen und nicht nur voriibergehenden Interessenkonflikt begriinden
kann. In der Zeit seiner Gremienzugehdrigkeit hat sich Herr Dr. Stoeck dadurch ausgezeichnet, Unternehmenszusammenhange
und Entscheidungen gerade aufgrund seiner umfassenden Kenntnisse des Unternehmens und dessen Historie kritisch zu hinter-
fragen. Herr Dr. Stoeck hat stets keinen Zweifel daran gelassen, die Gesellschaft und ihre Organe vorurteilsfrei begleiten und
iberwachen zu kdnnen, sowie in seinem Urteilsvermdgen und Abstimmungsverhalten frei von jeglichen Interessenkonflikten zu
sein, die in der langen Unternehmenszugehdrigkeit begriindet wéren.

Dem Personalausschuss gehorten im Berichtsjahr Herr Stahl (Vorsitzender des Personalausschusses), Herr Greve und
Herr Jerome an. Der Personalausschuss bereitet die Personalentscheidungen des Aufsichtsratsplenums vor, das iiber Bestellung
und Widerruf der Bestellung der Vorstandsmitglieder entscheidet. Ferner unterbreitet der Personalausschluss dem Aufsichtsrat-
splenum Beschlussempfehlungen in Bezug auf die Verldngerung der Bestellung der Vorstandsmitglieder, die Gesamtvergiitung
der einzelnen Vorstandsmitglieder sowie die einzelnen Vergiitungsbestandteile und die regelmiBige Uberpriifung des Vergii-
tungssystems.

Dem Nominierungsausschuss gehdrten ~ im  Berichtsjahr Herr Greve  (Vorsitzender ~ des ~ Nominierungsausschus-
ses), Herr Stahl und Herr Persson (bis 25. Juni 2020) bzw. Herr Tjeerd Jegen (ab 25. Juni 2020) an. Der Nominierungsausschuss
hat die Aufgabe, dem Aufsichtsrat fiir dessen Wahlvorschldage an die Hauptversammlung zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern
geeignete Kandidaten zu benennen. Hierbei sind die gesetzlichen Vorschriften sowie die Empfehlungen und Anregungen des
Kodex besonders zu beriicksichtigen.



Kompetenzprofil, Diversitatskonzept und Ziele fiur die Zusammensetzung

Der Aufsichtsrat hat sein Kompetenzprofil und die Ziele fiir seine Zusammensetzung auf der Grundlage der neuen Empfehlungen
des Kodex iiberarbeitet und ein Diversitdtskonzept gemaB § 289f Abs. 2 Nr. 6 HGB erstellt.

Hiernach soll der Aufsichtsrat der zooplus AG so zusammengesetzt sein, dass seine Mitglieder insgesamt tber die zur ordnungs-
gemaBen Wahrnehmung seiner Aufgaben erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen verfiigen und in
ihrer Gesamtheit mit dem Sektor, in dem die zooplus AG tatig ist, vertraut sind, um eine qualifizierte Aufsicht und Beratung des
Vorstands der zooplus AG sicherzustellen. Der Aufsichtsrat achtet hierbei auf Diversitat. Vorschldge des Aufsichtsrats an die
Hauptversammlung zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern sollen neben den erforderlichen Kenntnissen, Fahigkeiten und fach-
lichen Erfahrungen der vorgeschlagenen Kandidaten auch die vom Aufsichtsrat fiir seine Zusammensetzung beschlossenen Ziele
und das beschlossene Diversitatskonzept angemessen beriicksichtigen und gleichzeitig die Ausfiillung des Kompetenzprofils fir
das Gesamtgremium anstreben.

Kompetenzprofil

Der Aufsichtsrat der zooplus AG ist so zusammenzusetzen, dass eine qualifizierte Aufsicht und Beratung des Vorstands der
zooplus AG sichergestellt sind. Seine Mitglieder sollen insgesamt iiber die Erfahrung, fachliche Kenntnis, Unabhangigkeit, Leis-
tungsbereitschaft, Integritat und Persénlichkeit verfiigen, die erforderlich ist, um die Aufgaben des Aufsichtsrats in einem kapi-
talmarktorientierten, international tatigen Unternehmen ordnungsgemaR und erfolgreich wahrnehmen zu kdnnen. Der Auf-
sichtsrat halt fir die Zusammensetzung des Aufsichtsrats der zooplus AG insbesondere die folgenden Féhigkeiten und Fach-
kenntnisse fiir entscheidend:

e allgemeine Kenntnisse im Handel und in der Wertschopfung entlang unterschiedlicher Wertschopfungsketten;

e allgemeine Kenntnisse der Besonderheiten des Handels in der E-Commerce-Branche und von digitalen
Geschaftsmodellen;

e allgemeine Kenntnisse der fiir die zooplus AG wichtigen Branchen, Markte und Regionen;
e allgemeine Kenntnisse auf den Gebieten Operations, Marketing und Vertrieb;
e allgemeine Kenntnisse auf den Gebieten Rechnungslegung, Rechnungswesen und Bilanzierung;

e mindestens ein Mitglied muss (iber Sachverstand auf den Gebieten Rechnungslegung oder Abschlusspriifung
verfiigen (§ 100 Abs. 5 AktG);

e allgemeine Kenntnisse auf den Gebieten Corporate Governance, Controlling, Risikomanagement und Compliance;

e Bereitschaft und Fahigkeit zu ausreichend zeitlichem und inhaltlichem Engagement, einschlieBlich einer
Mitgliedschaft in den Ausschiissen des Aufsichtsrats;

e eigenverantwortliche Wahrnehmung von Aus- und FortbildungsmaBnahmen.

Diversitatskonzept

Der Aufsichtsrat der zooplus AG strebt ein angemessenes Mal an Vielfalt hinsichtlich Geschlecht, Internationalitét, Alter, be-
ruflicher Ausbildung und beruflichem Hintergrund sowie fachlicher Kompetenz und Personlichkeit an, um eine vielfaltige Zu-
sammensetzung des Aufsichtsrats zu erreichen und so eine auf unterschiedlichen Perspektiven und einem breiten Erfahrungs-
schatz basierende Entscheidungsfindung zu ermdglichen. Hierbei wird der Aufsichtsrat insbesondere die folgenden Kriterien
beriicksichtigen:

e mindestens drei Mitglieder des Aufsichtsrats verfiigen aufgrund ihrer Herkunft oder Tatigkeit tiber wesentliche internati-
onale Erfahrung;

e mindestens drei Mitglieder des Aufsichtsrats verfiigen Gber unterschiedliche Ausbildungen und berufliche
Erfahrungen;

e mindestens drei Mitglieder sind unter 60 Jahren;

e hinsichtlich des Frauenanteils im Aufsichtsrat hat der Aufsichtsrat gemal § 111 Abs. 5 AktG eine ZielgroBe sowie eine
Frist fir deren Erreichung festgelegt, auf die verwiesen wird.



Weitere Ziele fur die Zusammensetzung
Altersgrenze

Zum Zeitpunkt ihrer Bestellung durch die Hauptversammlung sollen die Mitglieder des Aufsichtsrats der zooplus AG in der Regel
nicht alter als 75 Jahre sein. Der Aufsichtsrat kann jedoch in Einzelfallen eine Ausnahme von dieser Bestimmung beschlieBen.

Unabhéngigkeit

Der Aufsichtsrat erachtet unter Beriicksichtigung der Aktionarsstruktur eine Anzahl von mindestens vier unabhéngigen Mitglie-
dern als angemessen. GemaR dem Kodex ist ein Aufsichtsratsmitglied dann unabhangig von der zooplus AG, ihrem Vorstand
oder einem kontrollierenden Aktiondr, wenn es in keiner personlichen oder geschéaftlichen Beziehung zu der zooplus AG, ihrem
Vorstand oder einem kontrollierenden Aktionar steht, die einen wesentlichen und nicht nur voriibergehenden Interessenkonflikt
begriinden kann. Bei der Bewertung der Unabhangigkeit zieht der Aufsichtsrat insbesondere auch die Kriterien des Kodex heran.
Hiernach gilt ein Aufsichtsratsmitglied grundsatzlich dann nicht mehr als unabhangig, wenn das Mitglied oder ein enger Fami-
lienangehoriger des Mitglieds

e indenzweiJahren vor der Ernennung Mitglied des Vorstands der Gesellschaft war;

e aktuell oder in dem Jahr seiner Ernennung direkt oder indirekt eine wesentliche geschéftliche; Beziehung mit der
zooplus AG oder einer von dieser abhdngigen Gesellschaft unterhalt oder unterhielt;

e einnaher Familienangehdriger eines Vorstands ist oder

e dem Aufsichtsrat seit mehr als zwdlf Jahren angehért.

Zugehdorigkeitsdauer

Die Zugehdrigkeit zum Aufsichtsrat soll in der Regel zwdlf Jahre nicht iiberschreiten.

Verfugbarkeit

Jedes Aufsichtsratsmitglied stellt sicher, dass es den zu erwartenden Zeitaufwand zur ordnungsgemaBen Ausiibung des Auf-
sichtsratsmandats aufbringen kann. Dabei ist insbesondere zu berticksichtigen, dass (i) jahrlich mindestens vier ordentliche Auf-
sichtsratssitzungen abgehalten werden, die jeweils angemessener Vorbereitung bediirfen, (ii) ausreichend Zeit fiir die Priifung
der Jahresabschluss- und Konzernabschlussunterlagen vorzusehen ist und (iii) bei Mitgliedschaft in einem oder mehreren Auf-
sichtsratsausschiissen weiterer zeitlicher Aufwand entsteht. Dariiber hinaus kdnnen bei Bedarf auBerordentliche Sitzungen des
Aufsichtsrats oder seiner Ausschiisse zur Behandlung von Sonderthemen erforderlich werden.

Aktuelle Zusammensetzung des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der zooplus AG ist entsprechend seinem Kompetenzprofil und den oben genannten Zielen zusammengesetzt.

Nachfolgeplanung

Der Aufsichtsrat sorgt gemeinsam mit dem Vorstand und mit Unterstiitzung des Personalausschusses fiir eine langfristige Nach-
folgeplanung fiir den Vorstand. Hierbei beriicksichtigt der Aufsichtsrat die Anforderungen des Gesetzes und des Kodex sowie
die Kriterien des vom Aufsichtsrat fiir den Vorstand beschlossenen Diversitatskonzepts. Der Personalausschuss wahlt geeignete
Kandidaten fiir eine Position als Mitglied des Vorstands der zooplus AG auf der Grundlage der vorgenannten Kriterien sowie der
konkreten Anforderungen an die erforderliche Qualifikation eines Mitglieds des Vorstands der zooplus AG (insbesondere fachli-
che Qualifikation, Fahigkeiten und Kenntnisse tiber das Geschéaft der zooplus AG, bisherige Erfahrungen) aus und fiihrt erste
Gesprache mit potenziellen Nachfolgern. Hiernach unterbreitet der Personalausschuss eine Empfehlung zur Beschlussfassung.
Bei Bedarf werden der Aufsichtsrat und der Personalausschuss von externen Beratern unterstiitzt.



Angaben zu den ZielgroBen fur den Frauenanteil in Aufsichtsrat, Vorstand und den
oberen Fuhrungsebenen der zooplus AG

Nach §§ 76 Abs. 4 S. 1,111 Abs. 5S. 1 AktG sind ZielgroBen fiir den Frauenanteil im Aufsichtsrat, im Vorstand sowie in den
beiden Fiihrungsebenen unterhalb des Vorstands zu bestimmen.

Frauen im Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der zooplus AG besteht aus sechs Mitgliedern, davon eine Frau, was einem Anteil von 16,67 % entspricht. Der
Aufsichtsrat der zooplus AG hat seinen Beschluss zur Festlegung einer ZielgroRe erneuert und die ZielgroBe fiir den Anteil von
Frauen im Aufsichtsrat auf 33,33 % festgelegt, d.h. mindestens zwei Mitglieder des Aufsichtsrats sollen Frauen sein. Diese Ziel-
groRe soll bis zum 31. Dezember 2025 erreicht werden.

Derzeit ist ein Mitglied des Aufsichtsrats eine Frau, was einem Anteil von 16,67 % entspricht. Die Beschlussfassung zur Erneue-
rung der ZielgréBe erfolgte erst am 18. Marz 2021, sodass derzeit die ZielgroBe fiir den Anteil von Frauen im Aufsichtsrat noch
nicht erfiillt wird.

Frauen im Vorstand

Der Vorstand der zooplus AG besteht derzeit aus drei Mitgliedern. Der Aufsichtsrat hat gema § 111 Abs. 5 S. 1 AktG beschlos-
sen, biszum Ablauf der selbst gesetzten Frist zur Zielerreichung am 31. Oktober 2023 keinen Frauenanteil im Sinne einer festen
ZielgroRe vorzusehen. Der Aufsichtsrat ist der Auffassung, dass trotz des Bestrebens, das Gremium mit mindestens einer Frau zu
besetzen, die bestmdgliche Qualifikation einer Kandidatin oder eines Kandidaten fiir das Vorstandsmandat nach vielféltigen
Kriterien zu beurteilen ist.

Frauen in der ersten und zweiten Fithrungsebene

Der Vorstand der zooplus AG hat gemaR § 76 Abs. 4 S. 1 AktG fiir den Frauenanteil sowohl in der ersten Fiihrungsebene unter-
halb des Vorstands als auch in der zweiten Fithrungsebene unterhalb des Vorstands eine ZielgroBe von jeweils 33 % festgelegt,
die jeweils bis zum 30. Juni 2021 erreicht werden soll. Die beiden Fithrungsebenen im Sinne von § 76 Abs. 4 AktG wurden an-
hand der bestehenden Berichtslinien innerhalb der zooplus AG unterhalb des Vorstands festgelegt. Derzeit werden diese Ziel-
gréBen fiir die erste und zweite Fiihrungsebene erreicht.

Diversitatskonzept fur den Vorstand der zooplus AG

Der Aufsichtsrat hat gemaB § 289f Abs. 2 Nr. 6 HGB das folgende Diversitatskonzept fiir die Zusammensetzung des Vorstands
der zooplus AG festgelegt:

Ziel dieses Diversitatskonzepts ist es, eine angemessene Vielfalt in Bezug auf Alter, Geschlecht, Berufsausbildung und -erfahrung
im Vorstand zu gewahrleisten, da unterschiedliche Erfahrungen, Perspektiven und Erfahrungshintergriinde aus Sicht des Auf-
sichtsrats fiir einen langfristigen Unternehmenserfolg wesentlich sind.

Der Aufsichtsrat sorgt gemeinsam mit dem Vorstand fiir eine langfristige Nachfolgeplanung fiir die Besetzung des Vorstands.
Bei der Auswahl eines Kandidaten fir die Position eines Mitglieds des Vorstands der zooplus AG achtet der Aufsichtsrat insbe-
sondere auf die fachliche Qualifikation, die Fahigkeiten und Kenntnisse sowie bisherige Erfahrungen des Kandidaten.

Bei der Zusammensetzung des Vorstands beriicksichtigt der Aufsichtsrat insbesondere auch die folgenden Aspekte:

e Die Mitglieder des Vorstands sollen in der Regel iber unterschiedliche Ausbildungen und berufliche Erfahrungen verfii-
gen;

e Die Mitglieder des Vorstands sollen Fiihrungserfahrung, idealerweise auch im internationalen Umfeld, aufweisen;

e DerVorstandsoll eine ausgewogene Altersstruktur aufweisen; der Aufsichtsrat hat fiir die Mitglieder des Vorstands zudem
eine Altersgrenze von 70 Jahren festgelegt.



Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichtsrat
Ein intensiver Dialog zwischen Vorstand und Aufsichtsrat bildet die Basis fiir eine verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelmaRBig, zeitnah und umfassend tiber alle fiir das Unternehmen relevanten Fragen,
insbesondere der Strategie, der Planung, der Geschaftsentwicklung, der Risikolage, des Risikomanagements und der Compli-
ance. Er geht auf Abweichungen des Geschaftsverlaufs von den aufgestellten Pldnen und Zielen unter Angabe von Griinden ein.
Im Rahmen eines monatlichen Jour fixe des Vorstandsvorsitzenden und des Aufsichtsratsvorsitzenden werden wesentliche Fra-
gen zum Geschaftsverlauf und zu anderen aktuellen Themen besprochen. Fiir den Aufsichtsrat gehért die kritische Beurteilung
des Geschaftsverlaufs zu seinen Kernaufgaben.

Die konkreten Aufgaben und Pflichten des Vorstands gegeniiber dem Aufsichtsrat sind in einer Geschaftsordnung fir den Vor-
stand geregelt. Die Geschaftsordnung bestimmt insbesondere Informations- und Berichtspflichten des Vorstands und legt fir
Geschafte von grundlegender Bedeutung Zustimmungsvorbehalte zugunsten des Aufsichtsrats fest.

Weitere Informationen zur Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichtsrat ergeben sich aus dem Bericht des Aufsichtsrats an
die Hauptversammlung.

Vermeidung von Interessenkonflikten

Die Mitglieder des Vorstands sind gemal der Geschaftsordnung fiir den Vorstand verpflichtet, Interessenkonflikte unverziig-
lich dem Aufsichtsrat offenzulegen und die anderen Mitglieder des Vorstands hieriiber zu informieren. Die Mitglieder des Auf-
sichtsrats sollen Interessenkonflikte unverziiglich dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats offenlegen. Wesentliche und nicht nur vo-
ribergehende Interessenkonflikte in der Person eines Aufsichtsratsmitglieds sollen zur Beendigung des Mandats fiihren. Im ab-
gelaufenen Geschaftsjahr 2020 sind keine Interessenkonflikte bei Mitgliedern des Vorstands oder des Aufsichtsrats bei der Aus-
iibung der Tatigkeit fir die zooplus AG aufgetreten.

Vergutung

Fiir die Festlegung der Struktur des Verglitungssystems sowie der Vorstandsvergiitung der einzelnen Vorstandsmitglieder ist
der Gesamtaufsichtsrat zustandig. Er iiberpriift die Vergiitungsstruktur regelmaBig auf ihre Angemessenheit. Weitere Einzelhei-
ten der Vergiitung der Vorstandsmitglieder weist die Gesellschaft fiir das Geschaftsjahr 2020 individualisiert im Vergtitungsbe-
richt aus.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhielten im Berichtsjahr satzungsgemaR neben dem Ersatz ihrer Auslagen fiir das jeweilig ab-
gelaufene Geschaftsjahr eine jahrliche feste Vergiitung in Héhe von 40.000,00 EUR, der Aufsichtsratsvorsitzende erhielt eine
jahrliche feste Vergiitung in Héhe von 80.000,00 EUR. Vorsitzende von Ausschiissen erhielten jeweils zusatzlich eine jahrliche
feste Verglitung in Hohe von 5.000,00 EUR.

Aktionare und Hauptversammlung

Die Aktionare kénnen ihre Rechte auf der Hauptversammlung wahrnehmen und dort ihre Stimmrechte ausiiben. Jede Aktie
gewahrt eine Stimme. Aktien mit Mehrstimmrechten oder Vorzugsstimmrechten sowie Héchststimmrechte bestehen
nicht. Die ordentliche Hauptversammlung, in der Vorstand und Aufsichtsrat Rechenschaft iiber das abgelaufene Geschéaftsjahr
ablegen, findet jahrlich statt. Die Aktiondre haben die Mdglichkeit, ihre Stimmrechte in der Hauptversammlung selbst wahrzu-
nehmen oder durch einen Bevollmachtigten ihrer Wahl oder einen von der Gesellschaft benannten weisungsgebundenen Stimm-
rechtsvertreter ausiiben zu lassen.

Der Vorstand legt der Hauptversammlung den Jahresabschluss und den Konzernabschluss vor. Die Hauptversammlung entschei-
det (iber die Verwendung eines etwaigen Bilanzgewinns und beschlieBt tiber die Entlastung des Vorstands und des Aufsichts-
rats sowie die Wahl des Abschlusspriifers. Sofern erforderlich, beschlieRt die Hauptversammlung tiber Satzungsanderungen der
Gesellschaft, wahlt die Mitglieder des Aufsichtsrats und beschlie3t iber sonstige Beschlussgegenstande der Tagesordnung.



Systematisches Risikomanagement

Das Risikomanagementsystem ist ein zentraler Bestandteil der zooplus-Unternehmensfiihrung und bildet zusammen mit dem
internen Kontrollsystem, Compliance und Internal Audit eine wesentliche Saule der Corporate Governance der zooplus AG. Es
dient dazu, die Prinzipien guter Unternehmensfiihrung sowie die Erfiilllung gesetzlicher Vorschriften sicherzustellen. Das System
fir das Risikomanagement und die internen Kontrollen ermdglichen es der zooplus AG, Risiken in allen Bereichen des Konzerns
zu erkennen, zu analysieren, zu bewerten und geeignete MaBnahmen zur Mitigation zu ergreifen. Zielsetzung ist, potenzielle
Ereignisse, die sich negativ auf den Unternehmenserfolg auswirken, oder die zooplus AG gefahrden kénnen, rechtzeitig zu er-
kennen und angemessen darauf zu reagieren. Eine hohe Transparenz der Risiken iiber alle Unternehmensbereiche hinweg er-
leichtert die Optimierung der Risiko- und Mitigationskosten. Darliber hinaus soll das Risikomanagement sicherstellen, dass
finanzielle, operative und strategische Ziele des Konzerns wie geplant erreicht werden.

Transparenz

Um eine groBtmaogliche Transparenz zu gewahrleisten, unterrichten wir unsere Aktionare, die Finanzanalysten, die Aktionars-
vereinigungen, die Medien und die interessierte Offentlichkeit regelmaRBig und zeitnah iiber die Lage des Unternehmens sowie
iiber wesentliche geschéftliche Veranderungen. Ziel ist ein weiterer Ausbau des Vertrauens bei Anlegern in die Wertpotenzi-
ale der zooplus AG.

Uber relevante Ereignisse wird kontinuierlich, zeitnah und zuverl&ssig informiert. Insiderinformationen, welche die Gesellschaft
unmittelbar betreffen, veréffentlicht die Gesellschaft unverziiglich entsprechend den gesetzlichen Vorgaben. Auf unserer
Hauptversammlung sowie bei Kapitalmarktveranstaltungen wie Roadshows und Konferenzen besteht regelmaBiger Austausch
mit privaten und institutionellen Anlegern. Dem Prinzip des ,Fair Disclosure” folgend, behandeln wir alle Aktionare und wesent-
liche Zielgruppen bei bewertungsrelevanten Informationen gleich. Informationen zu wichtigen neuen Umstanden stellen wir
unverziiglich der breiten Offentlichkeit zur Verfiigung.

Die Unternehmenswebsite http://investors.zooplus.com dient als zentrale Plattform zur Bereitstellung von aktuellen Informa-
tionen Gber das Unternehmen. Dariiber hinaus sind dort Finanzberichte, Prasentationen aus Analysten- und Investorenkonfe-
renzen sowie Presse- und Ad-hoc-Mitteilungen der Gesellschaft abrufbar. Die Termine der wesentlichen wiederkehrenden Ver-
o6ffentlichungen und Veranstaltungen (wie zum Beispiel Geschaftsbericht, Zwischenberichte, Hauptversammlung etc.) wer-
den mit ausreichendem Zeitvorlauf publiziert.

Ebenfalls kénnen auf unserer Internetseite unter http://investors.zooplus.com die Mitteilungen von meldepflichtigen Wertpa-
piergeschaften von Mitgliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats der zooplus AG sowie von in enger Beziehung zu ihnen ste-
henden Personen (sogenannte Eigengeschafte von Fithrungskraften bzw. Managers' Transactions) eingesehen werden, die ge-
maB Art. 19 MAR unverziiglich nach Eingang der entsprechenden Mitteilung von uns veréffentlicht werden. Gleiches gilt
fiir an uns Gibermittelte Stimmrechtsmitteilungen nach den §§ 33 ff. WpHG.

Rechnungslegung und Abschlussprifung

Die Rechnungslegung erfolgt auf Konzernebene nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) und in den Einzel-
abschliissen nach nationalen Vorschriften (HGB). Das Reporting folgt den gesetzlichen und bdrsenrechtlichen Verpflichtungen
mit dem Jahresabschluss und quartalsweise durch Zwischenberichte. Der jahrliche Geschaftsbericht und der Internetauftritt wer-
den —den internationalen Standards entsprechend — auch in englischer Sprache angeboten; der Geschéaftsbericht und die Zwi-
schenberichte sind auf unserer Unternehmenswebsite http://investors.zooplus.com abrufbar.

Der Konzernabschluss wird vom Vorstand aufgestellt und vom Abschlusspriifer sowie vom Aufsichtsrat gepriift. Abschlusspriifer
war die von der Hauptversammlung 2020 gewahlte PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Frankfurt
am Main, Zweigniederlassung Miinchen. Als Nachweis seiner Unabhangigkeit hat der Abschlusspriifer gegeniiber dem Auf-
sichtsrat eine Unabhéngigkeitserklarung abgegeben. An der Sitzung des Priifungsausschusses am 11.Marz 2021 sowie des
Aufsichtsrats am 18.Marz 2021 iiber den Jahres- und Konzernabschluss 2020 hat der Abschlusspriifer teilgenommen und
dem Priifungsausschuss bzw. dem Aufsichtsrat (iber die Ergebnisse der Priifung des Jahresabschlusses der zooplus AG zum
31.Dezember 2020 (HGB), des Konzernabschlusses der zooplus-Gruppe zum 31. Dezember 2020 (IFRS) sowie des zusammen-
gefassten Lageberichts Bericht erstattet.

Mit dem Abschlusspriifer der zooplus AG ist vereinbart, dass der Vorsitzende des Aufsichtsrats iiber wahrend der Priifung auftre-
tende mégliche Ausschluss- und Befangenheitsgriinde unverziiglich unterrichtet wird, soweit diese nicht unverziiglich beseitigt
werden.

Im Konzernanhang werden Beziehungen zu Aktionadren erlautert, die im Sinne der anwendbaren Rechnungslegungsvorschriften
als nahestehende Personen zu qualifizieren sind.



Unternehmenswerte und Compliance

Fiir den geschaftlichen Erfolg des zooplus-Konzerns ist die Einhaltung aller anwendbaren Rechtsvorschriften von grundlegender
Bedeutung.

Ziel der Compliance bei der zooplus AG ist es daher, eine von ethischen, moralischen und sozialen Werten getragene Unterneh-
menskultur zu fordern sowie durch vorbeugende MaBnahmen, durch das Aufdecken von RegelverstéBen und durch die Ahndung
von Fehlverhalten das Risiko von Sanktionen, finanziellen Verlusten und Reputationsschaden fiir das Unternehmen und seine
Mitarbeiter systematisch zu minimieren. Zu diesem Zweck hat die zooplus AG die Compliance- Funktion des Unternehmens
im Berichtsjahr personell gestarkt und arbeitet kontinuierlich am Ausbau und an der Weiterentwicklung des Compliance Ma-
nagement Systems (CMS).

Compliance-Programm

Bei der Konzeption und Implementierung von Compliance-Grundsatzen, -MaBnahmen und -Kontrollen ver-
folgt die zooplus AG einen risikobasierten Ansatz. Aufgrund ihrer Bedeutung fiir das Unternehmen und zur Erfiillung der Auf-
sichtspflichten im Unternehmen stehen Aktivitdten in Bezug auf Datenschutz, Kartellrecht und Antikorruption im Mittelpunkt
der Compliance bei der zooplus AG. Dariiber hinaus deckt das CMS aber auch weitere ordnungs- oder strafrechtlich relevante
Themenbereiche ab (zum Beispiel Insiderhandel, Handelssanktionen, Geldwasche, Vermdgensdelikte).

Kern des CMS bei der zooplus AG ist der weltweit fiir sémtliche Mitarbeiter geltende Code of Conduct, der alle relevanten The-
menfelder umfasst und rechtliche sowie ethische Mindeststandards fiir die tégliche Arbeit und fiir Konfliktsituationen vorgibt.
Der Code of Conduct dient dem Vorstand, den Geschaftsfiihrungen, den Fithrungskraften sowie den Mitarbeitern gleichermalen
als Leitbild. Ergdnzend zum unternehmensinternen Code of Conduct hat die zooplus AG auch einen Verhaltenskodex fiir Liefe-
ranten entwickelt, der eine klare Erwartungshaltung an das Geschaftsverhalten von Vertragspartnern formuliert und Bestandteil
aller Lieferantenvertrage ist.

Dariiber hinaus umfasst das CMS unter anderem Richtlinien, standardisierte Prozesse, Kontrollen, Arbeitshilfen und/oder ziel-
gruppenorientierte SchulungsmaBnahmen fir die einzelnen Risikobereiche. Art und Umfang der themenspezifischen Compli-
ance-Aktivitaten hangen dabei von der Risikobewertung der einzelnen Themenfelder ab. Darliber hinaus soll das Bewusstsein
flir compliance-relevante Sachverhalte gestarkt werden. Daher wird die interne und externe Kommunikation zu Compliance bei
zooplus kontinuierlich ausgebaut, um den Mitarbeitern jederzeit Anleitung und Unterstlitzung sowie den verschiedenen Inte-
ressengruppen regelmaBig Transparenz zu bieten.

Hinweisgebersystem

Die zooplus AG bietet zudem die Mdglichkeit, anonym und repressionsfrei Hinweise auf schwerwiegendes persénliches Fehlver-
halten von Mitarbeitern (zum Beispiel Begehung von Korruptionsstraftaten) abzugeben. Hinweisen wird konsequent nachge-
gangen. Vertraulichkeit und Diskretion stehen dabei an oberster Stelle. Alle Angelegenheiten, die aus dem Gebrauch des Hin-
weisgebersystems resultieren, werden von dem dazu gebildeten Compliance Team Whistleblower untersucht und aufgearbei-
tet. Die zooplus AG hat zudem eine externe Meldestelle eingerichtet, die durch einen externen Vertrauensanwalt besetzt ist.

Samtlichen Hinweisen bei Verdachtsféllen wird nachgegangen, bei Vorliegen konkreter Hinweise werden interne Compliance-
Untersuchungen durchgefiihrt. Stellen wir Fehlverhalten seitens unserer Mitarbeiter fest, ergreifen wir gegebenenfalls arbeits-
rechtliche DisziplinarmaBnahmen.

Im Geschaftsjahr wurden keine Gerichtsprozesse gegen die zooplus AG wegen unlauteren Verhaltens gefiihrt. Zudem gab es
iiber das Hinweisgebersystem keine Verdachtsmeldungen.



Nichtfinanzieller Bericht 2020

Unternehmerisches Handeln ist fiir zooplus nicht ausschlieRlich auf die Umsetzung wirtschaftlicher Ziele beschrankt, sondern
auch eine Verpflichtung gegeniiber der Gesellschaft und Umwelt. Unser Nachhaltigkeitsverstindnis beruht auf der Uberzeu-
gung, dass wir unsere 6konomischen Ziele und damit dauerhaft profitables Wachstum vor allem auch durch verantwortungsvol-
les Verhalten gegeniiber Umwelt und Gesellschaft erreichen kénnen. Deshalb begriiRt das Unternehmen die europaische Richt-
linie 2014 / 95 / EU zur ,Angabe nichtfinanzieller und die Diversitat betreffender Informationen durch bestimmte groBe Un-
ternehmen und Gruppen” als wichtigen Schritt zur starkeren Einbeziehung von Fragen der Nachhaltigkeit und Unternehmens-
verantwortung (Corporate Social Responsibility) in die Konzernberichterstattung und -steuerung in Europa.

Im Folgenden informieren wir tiber Nachhaltigkeitsthemen, die fiir ein besseres Verstéandnis des Geschéaftsverlaufs und die kiinf-
tige Entwicklung unseres Unternehmens forderlich sind. Mit dem hier veréffentlichten, gesonderten, zusammengefassten, nicht-
finanziellen Bericht werden die Anforderungen an das CSR-Richtlinien-Umsetzungsgesetz (CSR-RLUG) gemaB §§ 289b Abs. 3
und 315b Abs. 3 HGB erfiillt. Der Bericht erlautert die sowohl fiir unsere externen Zielgruppen als auch aus Unternehmenssicht
wesentlichen Themen in den Bereichen Umwelt, Sozialbelange und Diversitat, verantwortungsvolles unternehmerisches Han-
deln und nicht zuletzt Tierwohl im Geschéaftsjahr 2020.

Corona-Pandemie

Die Ausbreitung des um die Jahreswende 2019 / 2020 aufgetretenen neuartigen Coronavirus hat sich im Laufe des Geschéfts-
jahres zu einer Pandemie mit globalen Auswirkungen entwickelt. Zur Einddmmung der Virusausbreitung wurden von Regierun-
gen weltweit SchutzmaBnahmen in Form von Restriktionen ergriffen. In den européischen Landern wurde dabei unter ande-
rem zwischen sogenannten ,essenziellen” und ,nicht-essenziellen” Kategorien im Handels-, im dffentlichen und im Dienstleis-
tungsbereich unterschieden. Die zooplus AG operiert in der Kategorie Heimtierbedarf, welche als Uberkategorie Konsumgiiter
destdglichen Bedarfs als systemrelevant eingestuft wurde. So konnte der Konzern seinen Betrieb in ganz Europa weitestgehend
stérungsfrei im Verlauf des Geschéftsjahres 2020 aufrechterhalten. Der Konzern reagierte frithzeitig mit der Einrichtung eines
internen Krisenstabs. Dabei verfolgte der Konzern folgende wesentliche Ziele: Gewahrleistung der Sicherheit fir Mitarbeiter
und Geschéftspartner, Bevorzugung der loyalen Stammkunden, Verfiigbarkeit von Produkten und Services, und nicht zuletzt die
Sicherung der finanziellen Stabilitat des Unternehmens.



Wesentliche Sachverhalte und Berichtsgrenzen

Das CSR-Richtlinien-Umsetzungsgesetz schreibt grundsatzlich die Darstellung von Auswirkungen, Managementkonzepten, Er-
gebnissen, steuerungsrelevanten Kennzahlen und wesentlichen Risiken zu mindestens fiinf Aspekten vor: Umweltbelange, Ar-
beitnehmerbelange, Sozialbelange, Achtung der Menschenrechte sowie Bekampfung von Korruption und Bestechung. Die
zooplus AG berichtet mit dem Abschnitt , Tierwohl" iiber einen sechsten Aspekt, da der Schutz von Tierrechten ein wesentliches
Anliegen der zooplus-Kunden und damit zugleich eine entscheidende nichtfinanzielle EinflussgréBe auf den Unternehmenser-
folg darstellt.

Im Rahmen der im Geschaftsjahr 2020 durchgefiihrten Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse aus dem Jahr 2018 erfolgte
eine unabhangige Bewertung aller fiir zooplus relevanten nichtfinanziellen Aspekte, die fiir eine nachhaltige Geschaftsentwick-
lung sowohl aus Konzernsicht als auch aus Sicht der jeweiligen externen Zielgruppen (Kunden, Geschaftspartner, Mitarbeiter,
Aktiondre, Lieferanten sowie der breiten Offentlichkeit) wesentlich sind. Die Analyse erfolgte unter Vorstandsbeteiligung und
Einbeziehung der verantwortlichen Fachabteilungen. Sowohl die Auswirkungen auf den Geschéaftsverlauf als auch die Auswir-
kungen unserer Geschaftstatigkeit werden in der nachfolgenden Grafik dargestellt:

Die Wesentlichkeitsanalyse und die damit zusammenhangende Risikobetrachtung wurden gemal den Anforderungen des CSR-
Richtlinie-Umsetzungsgesetzes (CSR-RL-UQ) erstellt.

Bei der Auswahl der Kennzahlen dienten die Standards der Global Reporting Initiative (GRI) als Orientierungshilfe, diese wurden
jedoch nicht zur weiteren Detaillierung herangezogen. Dies betrifft unter anderem die Angaben zu Arbeitsbedingungen sowie
Diversitat und Chancengleichheit.

Die hier vorgestellten Konzepte zum Umgang mit den als wesentlich gekennzeichneten nichtfinanziellen Belangen gelten fiir
den Konzern und die zooplus AG gleichermaBen. Voneinander abweichende Angaben sind kenntlich gemacht. Neben der Mut-
tergesellschaft zooplus AG gehéren dazu alle inlandischen und auslandischen Unternehmen, die die zooplus AG nach den Rege-
lungen des IFRS 10 einbezieht. Verweise auf Angaben auBerhalb des Konzernlageberichts sind weiterfiihrende Informationen
und nicht Bestandteil des nichtfinanziellen Berichts.
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Der nichtfinanzielle Bericht fiir das Geschaftsjahr 2020 wurde vom Aufsichtsrat der zooplus AG gepriift. Im Auftrag des Auf-
sichtsrats hat die Wirtschaftspriifungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers GmbH WPG den vorliegenden nichtfinanziellen Be-
richt nach dem Priifungsstandard ISAE 3000 (Revised) mit begrenzter Sicherheit gepriift. Wir verweisen hierzu auf den Priifver-
merk, welcher direkt auf den nicht finanziellen Bericht im Geschaftsbericht folgt.

Corporate Social Responsibility Risiken finden im Geschaftsjahr 2020 auch im Risiko Management von zooplus ihre Berticksich-
tigung, wo sie als potenzielle Risiken insbesondere unter der Risikokategorie Compliance, in aggregierten Risiken wie Kartell,
Bestechung und Korruption oder Sustainability und Ethics, aber auch in operativen Risiken evaluiert werden. Hierbei liber-
schreiten in der Wesentlichkeits-/Wahrscheinlichkeitsmatrix nur Risiken aus der Risikokategorie Compliance die Wesentlich-
keitsschwelle. Risiken begegnet der Konzern im Rahmen seiner Risikostrategie mit entsprechenden, gezielten MaBnahmen. Die
groBten Risiken des Konzerns konnen dem Geschéftsbericht 2020 im Kapitel ,Risiko- und Chancenbericht” entnommen werden.

Geschaftsmodell

Die zooplus AG ist, gemessen an den Umsatzerldsen, Europas gréBter spezialisierter Online-Handler fiir Heimtierprodukte und
mit deutlichem Abstand zum Wettbewerb Marktfiihrer in ihrem Segment. Zum Produktangebot mit etwa 8.000 Artikeln zahlen
insbesondere Tierfutter und -zubehdr in allen wichtigen Heimtiersegmenten.

Fiir eine detailliertere Beschreibung des Geschaftsmodells wird auf den Geschaftsbericht 2020 auf das Kapitel ,Grundlagen des
Konzerns" des zusammengefassten Lageberichts verwiesen.

Umweltbelange
Umweltstandards in der Lieferkette

Der Anbau und die Weiterverarbeitung von Rohstoffen fiir Tierfutter und Haustieraccessoires kénnen mit teils groBen Belastun-
gen fiir die Umwelt verbunden sein: Bodendegradation, Klimaschaden oder Biodiversitatsverlust kénnen die Folgen mangelnder
Umweltstandards bei der Herstellung oder Gewinnung von Rohstoffen fiir Produkte sein, die zooplus verkauft.

Der Rohstoff Palmdl wird als hochwertige Fettquelle fiir die Herstellung von Futtermittel eingesetzt. Der Anteil des Palmdls aus
nachhaltigem Anbau ist im Sektor Futtermittel von 15% im Jahr 2015 auf 26% im Jahr 2017 gestiegen.! Auch der exzessive
Fang von Fisch, ein haufiger Bestandteil von Haustiernahrung, kann mit langfristig negativen Auswirkungen auf Okosysteme
verbunden sein. Gleiches gilt fiir den Rohstoff Holz, der vorwiegend in Haustieraccessoires verarbeitet wird. Unser Ziel ist es
deshalb, durch eine verantwortungsbewusste Beschaffung einen Beitrag zur Ressourcenschonung zu leisten.

Als Online-Handler produziert zooplus selbst keine Futtermittel oder Haustieraccessoires, sondern kauft diese im Direktbe-
zug von lokalen und internationalen Markenherstellern. Auch die Eigenmarken der zooplus AG und ihrer Tochterunternehmen
werden durch Auftragshersteller gefertigt. Um dafiir Sorge zu tragen, dass alle Lieferanten die potenziell negativen dkologischen
Auswirkungen der von ihnen hergestellten Handelsprodukte minimieren, verpflichtet der Konzern sie im Rahmen des Verhal-
tenskodex fiir Lieferanten (,Supplier Code of Conduct”), der einschlieBlich von Zulieferern, Fabriken und genehmigten Subunter-
nehmern zu erfiillen ist. Der Verhaltenskodex sieht vor, dass Waren und Dienstleistungen den hohen ethischen, moralischen und
sozialen Werten von zooplus entsprechen. Anderenfalls behalt sich zooplus vor, die Zusammenarbeit einzustellen. Bezogen auf
den Schutz von Umwelt und Okosystemen, verlangt er von Lieferanten, alle jeweils geltenden regionalen und nationalen Um-
weltschutzgesetze vorbehaltlos einzuhalten und die Erfiillung internationaler Umweltschutzstandards anzustreben. Verant-
wortlich fiir die Integration des Supplier Code of Conduct in die Lieferantenvertrdage sind die Bereiche Einkauf und Recht, die
direkt an den Vorstand der zooplus AG berichten. Die Einhaltung von Vorgaben des Supplier Code of Conduct bei den Lieferan-
ten wird regelmaRig durch die zooplus AG iiberpriift.

Um sicherzustellen, dass Holzerzeugnisse, die von zooplus erstmals auf dem europdischen Binnenmarkt in Verkehr gebracht
werden, aus legalem Einschlag stammen, erfiillt das Unternehmen die von der EU-Holzhandelsverordnung definierten Sorgfalts-
pflichten, indem von Lieferanten eindeutige Nachweise des gesamten Beschaffungswegs gefordert werden. Bei der Umsetzung
arbeitet die zooplus AG mit externen Fachexperten zusammen.

Im Geschéftsjahr 2020 war der Verhaltenskodex fiir Lieferanten Bestandteil aller Lieferantenvertrdge mit direkten nationalen
und internationalen Lieferanten. Etwa 96 % des Beschaffungsvolumens stammen aus Europa. Weitere Beschaffungslander sind
vorwiegend Kanada, China und Thailand.

"https://www.forumpalmoel.org/imglib/Palmoelstudie%202017_Meo_FONAP_ho.pdf
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Emissionsarme Logistik

Grundsétzlich geht zooplus davon aus, dass der Online-Handel bei niedriger Retourenquote gegeniiber dem Einkauf im statio-
ndren Geschift Vorteile in der Okobilanz aufweist.2 Dies resultiert aus der Biindelung der Warenbevorratung in Zentrallagern
und der Biindelung des Transports der Waren an den Endverbraucher und somit der Vermeidung eines erheblichen Teils des
Individualverkehrs in Stadten und Gemeinden. Ein GroRteil der vom Online-Handel direkt verursachten Treibhausgasemissionen
entsteht in den Logistikprozessen — das heit beim Transport vom Hersteller in die Logistikzentren und beim Versand zum Kun-
den. Der Transportsektor insgesamt ist fiir etwa ein Viertel der globalen energiebedingten CO2-Emissionen verantwortlich.® An-
gesichts der zu erwartenden Wachstumsraten im Online-Handel ist unser Ziel die umweltfreundliche Gestaltung von Logistik-
prozessen als unser Beitrag fiir den globalen Kampf gegen den Klimawandel.

Deswegen — und aus Griinden der Kosteneffizienz — beschaftigt zooplus ein eigenes Team ausschlieBlich zur Koordination und
Weiterentwicklung der Logistik- und Distributionsstruktur. Um die Beschaffungswege zu verkiirzen und den damit verbundenen
CO2-AusstoR zu verringern, hat zooplus ein Pilotprojekt gestartet, in dessen Rahmen an Wegen der direkten Beschaffung zu-
sammen mit einigen ausgewahlten Lieferanten gearbeitet wird. Im Geschéaftsjahr 2020 konnte rund ein Drittel der Waren von
den am Projekt beteiligten Lieferanten bezogen werden. Seit 2018 wurde das Projekt ausgebaut und weitere Lieferanten ein-
gebunden. Zusammen mit zooplus werden sich die am Projekt beteiligten Lieferanten auch im kommenden Geschaftsjahr dem
Projektziel verpflichten, Transportwege weiterhin mageblich zu verkiirzen und infolgedessen CO2-Emissionen zu verringern.

Optimierte Warenfliisse wie auch die Liefergeschwindigkeit sind entscheidende Stellhebel zur Verbesserung der Prozesseffizienz,
der Kundenzufriedenheit und damit auch entscheidende Treiber des Geschéaftserfolgs. Sowohl die Warenwirtschaft als auch das
Bestandsmanagement werden (iber eigene Systeme der Gesellschaft abgewickelt. Der europaweite Versand zum Kunden erfolgt
iiber nationale und internationale Paketdienstleister. zooplus betreibt keine eigene Infrastruktur fiir die Zustellung der Pakete
zum Kunden. Gemeinsam mit den jeweiligen Dienstleistern wird kontinuierlich an der Optimierung der Effizienz in den Logistik-
zentren und an der Verbesserung der Warenfliisse gearbeitet.

zooplus beliefert Kunden in insgesamt 30 europdischen Landern; etwa 29 % des Transports werden im deutschsprachigen
Raum abgewickelt. Durch den Aufbau von Logistikzentren in den wichtigsten auslandischen Méarkten (unter anderem Nieder-
lande, Belgien, Frankreich, Spanien, Polen, Italien und GroBbritannien) wurden dariiber hinaus auch die Transportwege zum
Endkunden in verschiedenen europdischen Landern optimiert. Seit 2012 bringt zooplus das sogenannte ,Parcel Routing” zur
Anwendung. Hierbei handelt es sich um ein algorithmusgestiitztes Konzept, das sicherstellt, dass Logistikwege innerhalb des
zooplus-Logistiknetzwerks optimiert und zum Beispiel Kundenbestellungen zur Vermeidung zusatzlicher Transportwege nicht
unnotig in mehrere Pakete aufgeteilt werden. Um eine méglichst hohe Auslastung der einzelnen Pakete und damit auch der
Zustellfahrzeuge zu ermdglichen, hat zooplus dariiber hinaus den sogenannten ,Parcel Builder" entwickelt — ein proprietares
System zur Auswahl passender VerpackungsgréBen und -formate, mit dem sichergestellt wird, dass Transportdienstleister mog-
lichst viele Paketlieferungen auf einmal aufnehmen kdnnen, Verpackungsmill reduziert sowie Leervolumen in Paketen so weit
wie moglich vermieden wird.

Ein wesentlicher Treiber der CO2-Intensitat des Versandhandels allgemein ist der hohe Anteil retournierter Waren, die vom Kun-
den zuriick zu den Logistikzentren der Handler transportiert werden mussen. Im Gegensatz zu Online-Héndlern anderer Bran-
chen ist die zooplus AG aufgrund des Produktangebots allerdings kaum von Riicksendungen betroffen. Insbesondere spielen
GréBen- oder individuelle Geschmacksvorstellungen der Kunden beim Kauf von Tierfutter und Haustierzubehor eine unterge-
ordnete Rolle. Im Geschaftsjahr 2020 lag die Retourenquote bei zooplus wie in den Vorjahren mit 1 % auf einem sehr niedrigen
Niveau.

% https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/$0959652614006489
3 International Energy Agency 2020; abrufbar unter: https.//www.iea.org/reports/co2-emissions-from-fuel-combustion-overview
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Okologischer FuBabdruck

Alsinnovatives und Strukturen verdnderndes Unternehmen strebt zooplus eine Reduzierung der CO2-Emissionen an. Unser Ziel
ist es, dass unsere Kunden durch den Kauf der Waren bei zooplus weniger CO2 verursachen als beim Einkauf iber traditionelle
Beschaffungswege. Hierzu wird dem bereits 2018 aufgestellten internen Carbon Footprint Action Plan gefolgt, welcher kurz-,
mittel- und langfristige MaBnahmen zur Erfassung und Reduzierung von CO2-Emissionen beinhaltet. Im Rahmen dieses Pro-
jekts wurde festgelegt, dass das international anerkannte Greenhouse Gas Protocol als Methode zur Erfassung des CO2-FuBab-
drucks entlang der zooplus-Wertschdpfungskette genutzt wird. Nach einer erstmaligen internen Messung der Treibhausgasemis-
sionen mit Fokus auf die Logistik im Geschéaftsjahr 2019, wurde im vergangenen Jahr in Zusammenarbeit mit dem Zentrum fiir
Nachhaltige Unternehmensfiihrung der Universitat Witten/Herdecke der CO2-AusstoR entlang unserer gesamten Wertschép-
fungskette tiber alle Unternehmensbereiche hinweg gemessen - vom Warenausgang bei unseren Lieferanten bis zur Paketaus-
lieferung an unsere Kunden (,Scope 1, 2 und 3"). Dabei wurden diejenigen Bereiche in der Lieferkette identifiziert, die iberma-
RBiges Potenzial zur Verringerung unseres 6kologischen FuBabdrucks bieten. Der Fokus fiir kiinftige Verbesserungen liegt ent-
sprechend insbesondere in der Wareneingangslogistik, die auf dem Seeweg erfolgt, sowie in der Paketauslieferung. Neben der
Optimierung der eigenen EinflussgroBen in beiden Bereichen gehen wir zudem aktiv in den Dialog mit bestehenden Dienstleis-
tern und beriicksichtigen bei der Auswahlvon neuen Dienstleistern explizit deren Ansatze fiir eine klimafreundliche Logistik. Bei-
spielsweise hat zooplus in einzelnen Regionen bereits heute solche Paketdienstleister im Portfolio, die einen klimaneutralen
Versand gewdhrleisten, indem CO2-Emissionen durch Initiativen der entsprechenden Paketdienstleister kompensiert wer-
den. Im Geschéftsjahr 2020 hat sich zooplus entschieden, fiir etwaige Fiillmittel in den Paketen auf 100% wiederverwertete
Materialien zu setzen. Durch den Einsatz von Fiillmitteln aus Recycling-Stoffen kann zooplus den CO2-Abdruck von Verpa-
ckungsmaterialien signifikant reduzieren.

Dariiber hinaus werden auch in anderen Unternehmensbereichen kontinuierlich MaBnahmen ergriffen, um den CO2-Abdruck
zu verringern. Sowird die Energieversorgung fiir den Betrieb einzelner Lager- sowie Verwaltungsstandorte innerhalb des
zooplus-Netzwerks bereits zu 100% durch erneuerbare Energien gewahrleistet. Der Schriftverkehr zu den Kunden wurde wei-
testgehend digitalisiert und so wurde die Rechnungstellung an den Kunden standardméaBig von Papier-Rechnung auf die res-
sourcenschonende Alternative der digitalen Rechnung per E-Mail umgestellt. Ferner wird insbesondere bei Produktverpackun-
gen im Eigenmarken-Portfolio verstarkt auf Nachhaltigkeit gesetzt. Um der wachsenden Verbrauchernachfrage nach umwelt-
freundlichen Verpackungen gerecht zu werden, verwendet zooplus fiir die neusten Produkte aus der ,Wolf of Wilderness" Pro-
duktlinie, der Flaggschiffmarke im eigenen Markenportfolio, erstmals vollstandig recyclingfédhige Produktverpackungen.

Tierwohl

Zum Bereich Tierwohl zéhlt fiir zooplus die Unterstlitzung ausgewahlter Tierhilfsorganisationen und Tierschutzverbdnde. Zum
einen erméglicht zooplus seinen Kunden, die im Rahmen ihrer Einkdufe bei zooplus erworbenen Bonuspunkte fiir ausgewahlte
Tierorganisationen zu spenden. So haben sich im Jahr 2020 hieran etwa 570.000 Kunden beteiligt und insgesamt tiber
100 Millionen Bonuspunkte an eine Vielzahl verschiedener Organisationen gespendet. Dariiber hinaus vertreibt zooplus eine
spezielle Eigenmarke unter dem Namen ,zoolove”, von deren Umsatzen 10% an ausgewahlte Tierorganisationen gespendet
werden. Im Rahmen der Weihnachtskampagne 2020 wurde die Spendenaktion auch auf weitere ausgewahlte zooplus-Eigen-
marken ausgeweitet. Darliber hinaus stellt zooplus in regelmaBigen Abstanden in den unterschiedlichen Landern verschiedene
Tierschutzorganisationen in den einzelnen Markten vor und erméglicht den zooplus-Kunden, lokal tiber die Verwendung der
Spendengelder abzustimmen. Im Jahr 2020 wurden Uber die zooplus-Charity-Marke etwa 330.000 EUR an verschiedene Tieror-
ganisationen gespendet.

Auch in den nachsten Jahren wird zooplus die Eigenmarke ,zoolove" weiter ausbauen und somit, bedingt durch das allgemeine
Wachstum von zooplus, weiterhin erhebliche Spendenmittel ausgewahlten Tierschutzorganisationen zur Verfliigung stellen und
dadurch das allgemeine Tierwohl weiter férdern.
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Produktsicherheit und Produkttransparenz

Produktsicherheit

Mit der fortschreitenden ,Humanisierung"” von Haustieren gewinnt auch die Frage nach der Qualitat und Sicherheit von Futter-
mitteln und Accessoires zunehmend an Bedeutung. Haustiere haben fir ihre Besitzer haufig den Stellenwert von Familienmit-
gliedern, deren Gesundheit auch von einer ausgewogenen Erndhrung abhéngt, die frei von Riickstdnden und Kontaminanten
sein soll. Unser Ziel ist deshalb eine Qualitatssicherung der Produkte, die gewahrleistet, dass es nicht zu Verunreinigungen von
Tierfutter, etwa durch ungeeignete Konservierungsmittel, Schwermetalle, Mikroorganismen oder Toxine, kommt. Entsprechen-
des gilt auch flir Accessoires, welche bei fehlenden Produktsicherheitsstandards gravierende Auswirkungen auf das Tierwohl
haben konnen. Um dies zu verhindern, fithren die Hersteller im Rahmen ihrer jeweils national geltenden Sorgfaltspflichten selbst
entsprechende Produktsicherheitstests durch oder beauftragen spezialisierte Labore. Entsprechende Zertifikate oder Nachweise
miissen die Lieferanten zooplus bereitstellen. Mit der Abrufbereitschaft der Sicherheitsdatenblatter kommen wir den gesetzli-
chen Verpflichtungen nach. Fiir unsere Eigenmarken und Direktbeziige werden standardmaRig Audits und Zertifikate der Liefe-
ranten angefragt. Zur weiteren Sicherstellung der Produktsicherheit arbeitet zooplus aktuell mit verschiedenen Instituten zu-
sammen. Futtermittel werden insbesondere tiber Intertek gepriift. Vor allem beim Import von Waren aus China wird Inter-
tek China in Zusammenarbeit mit Intertek Deutschland mit sogenannten Pre-Shipment-Tests beauftragt. Auch im pandemiege-
pragten Umfeld war der Konzern darum bemiiht, den eigenen hohen Qualitatsstandards Rechnung zu tragen und fiihrte ver-
mehrt Testreihen durch. Vor-Ort Audits konnten aufgrund der Reisebeschrankungen im Jahr 2020 nicht stattfinden. Im Ge-
schaftsjahr 2020 hat zooplus Intertek zusétzlich beauftragt, fiir den Konzern auch standardisierte Audits durchzufithren. Im Be-
reich Eigenmarken-Zubehor wird mit dem Institut TiV-Siid zusammengearbeitet, um sicherzustellen, dass die Produkte alle si-
cherheitstechnischen und chemischen Regularien der Europaischen Union erfiillen.

Produktsicherheitsrisiken, die durch unsachgemale Lagerung, Verpackung oder Versand entstehen kénnen, begegnet zooplus
mit eigenen Mitarbeitern, die in die von Dienstleistern betriebenen Fulfillmentcenter entsandt werden, um dort die Einhaltung
aller Qualitatssicherungsstandards zu gewahrleisten. Letztere sind in den vertraglichen Beziehungen zu unseren Logistikpart-
nern dokumentiert. Aufgrund des von der Pandemie gepragten Geschaftsjahres 2020 wurden, soweit mdglich, ein Teil die-
ser Fulfillmentcenter-Besichtigungen in digitaler Form abgehalten. Dariiber hinaus sind bei zooplus fiir das Bekanntwerden von
Produktsicherheitsrisiken bei bereits in Umlauf gebrachten Produkten klar definierte Riickrufprozesse festgelegt worden. Im Ge-
schaftsjahr 2020 gab es keine Riickrufaktionen fiir Eigenmarkenprodukte. Lieferanteninduzierte Riickrufaktionen fiir Produkte
von namhaften Markenherstellern wurden gemal den von zooplus definierten Prozessen gemanagt.

Produkttransparenz

Neben Produktsicherheitsaspekten spielen auch die Herstellungsbedingungen, die Herkunft und die Transparenz beziiglich der
Inhaltsstoffe von Produkten eine immer wichtigere Rolle fiir die Kunden von zooplus. Zunehmend flieBen produktspezifische
Informationen — etwa zu den Auswirkungen von Inhaltsstoffen auf das Tierwohl oder zu umweltrelevanten Produktionsbedin-
gungen - in die Kaufentscheidung ein. Insbesondere im Online-Handel kénnen die technologischen Méglichkeiten zur Bereit-
stellung umfangreicher Produktinformationen einen wichtigen Beitrag leisten, nachhaltigen und verantwortungsvollen Konsum
zu férdern.

Deswegen legt zooplus groRen Wert darauf, seinen Kunden méglichst vollstandige Produktinformationen zur Verfligung zu stel-
len. Dies geschieht im Online-Shop in weit gréBerem MaRe, als es im stationdren Handel méglich ist, wo hierfiir lediglich die
Produktverpackung zur Verfiigung steht. Um dariiber hinaus auch im Online-Shop mdglichst plastische Anschauungsmdglich-
keiten fir Produkte anzubieten, wird fiir ausgewahlte Zubehor Artikel neben einer vielfaltigen Auswahl von Produktfotos auch
eine virtuelle 360°-Produktdarstellung zur Verfiigung gestellt. Fiir interessierte Kunden werden auf der Website von zooplus zu
jedem Produkt neben einer vollstandigen Auflistung von Inhaltsstoffen auch Informationen liber etwaige Biozertifizierungen
und Herkunftsangaben bereitgestellt. Der Umfang und konkreter Inhalt dieser Informationen ergeben sich teilweise aus den
gesetzlichen, aber auch vertraglichen Vorgaben an unsere Lieferanten. Neben diesen Angaben informiert zooplus seine Kunden
auch mit Erndhrungstipps fiir Haustiere iiber einen verantwortungsvollen Konsum und ermdglicht einen transparenten Aus-
tausch von Kundenbewertungen zu einzelnen Produkten.

Neben Produktinformationen bietet zooplus ein Informationsangebot fiir Tierbesitzer in ganz Europa mit dem zooplus Maga-
zin. Im Zusammenhang mit der von der zooplus AG angebotenen Tierarzt- und Tierheimsuche haben wir im Jahr 2020 aus Sicht
des Konzerns keine berichtswerten Beanstandungen festgestellt.

zooplus ist davon Uiberzeugt, dass Fragen der Kundenzufriedenheit und -bindung in Zukunft noch mehr von der Aufbereitung
und Bereitstellung produktbezogener Informationen — unter anderem in Bezug auf Nachhaltigkeitsfragestellungen und Tier-
wohl — abhangig sein werden. Uber die mindestens jahrlichen Kundenzufriedenheitsbefragungen werden iiber die gesetzli-
chen Anforderungen hinaus auch verstarkt Kundenmeinungen zu diesem Thema erfragt, um den Kunden zukiinftig noch mehr
Orientierungshilfen und Produktinformationen zur Verfiigung stellen zu kdnnen. Jiingste Erhebungen unter den zooplus-Kun-
den zeigen dabei, dass mehrheitlich gro8es Augenmerk auf insbesondere umweltfreundliche Produktherstellung und -verpa-
ckung gelegt wird.
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Arbeitnehmerbelange
Arbeitsbedingungen

Die Anzahl der Mitarbeiter ist in den vergangenen Jahren kontinuierlich gestiegen. Im Geschaftsjahr 2020 waren durchschnitt-
lich 768 Mitarbeiter bei zooplus direkt beschaftigt. Im Durchschnitt stieg die Zahl der Mitarbeiter von zooplus seit 2015 um
circa 19%. Der Unternehmenserfolg von zooplus hdngt maBgeblich von dem Engagement, dem Wissen und der Leistung der
Mitarbeiter ab. Um qualifizierte Mitarbeiter zu gewinnen und zu halten, investiert zooplus in eine Arbeitsumgebung, die Inno-
vation, Teamgeist, Commitment und Leistungsbereitschaft férdert. Davon profitieren auch die Mitarbeiter selbst, die sich bei
zooplus durch individuelle Fortbildungsangebote persénlich weiterentwickeln kdnnen und durch variable Gehaltsbestandteile
am Unternehmenserfolg partizipieren.

Einen wichtigen Beitrag zum Geschaftserfolg leisten auch die Mitarbeiter der Logistikpartner von zooplus, die zum Teil gréBeren
korperlichen Belastungen ausgesetzt sind. Hierzu zahlen etwa Verpackungsarbeiten und das Heben schwerer Waren. In den von
den Partnern von zooplus betriebenen Fulfillmentcentern arbeiteten circa 3.000 Mitarbeiter durchschnittlich im Geschafts-
jahr 2020. Im Unterschied zu den direkt bei zooplus beschaftigten Mitarbeitern sind diese typischerweise im Niedriglohnsektor
beschaftigt. Gleiches gilt fiir die Mitarbeiter von Logistikdienstleistern. Um im Rahmen der Moglichkeiten von zooplus fiir die
bestmdglichen Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter von Logistikpartnern zu sorgen, arbeitet das Unternehmen mit diesen
Dienstleistern auf Basis langfristiger Vertrage zusammen, in denen beschaftigungsbezogene Mindestanforderungen definiert
sind. Dazu gehdrt neben Arbeitssicherheitsvorschriften auch die Bezahlung der jeweils national giiltigen Mindestldhne. Dartiber
hinaus sind die von zooplus beschéftigten Qualitdtsmanager in den Fulfillmentcentern angehalten, im Besonderen auf den Ar-
beitsschutz der lokal beschaftigten Angestellten zu achten. Zur Erleichterung schwerer kdrperlicher Arbeit testet zooplus mit
seinen Partnern in den Fulfillmentcentern regelmaBig die Einfithrung digitaler und mechanischer Arbeitserleichterungen — un-
ter anderem fiir das Heben schwerer Waren.

Im pandemiegepragten Geschaftsjahr 2020 galt eine besondere Vorsichts- und Vorsorgepflicht fiir zooplus gegeniiber den Mit-
arbeitern. Neben flexiblen Home-Office Lésungen mit moderner Ausstattung wurden auch bereits am Anfang der Pandemie ein
Hygiene- und Sicherheitskonzept fiir den Arbeitsplatz und zusammen mit den Logistikpartnern in den Fulfillmentcentern ausge-
arbeitet und umgesetzt. Nach Ausbruch der Pandemie und Einfiihrung von Restriktionen hat sich der Konzern dazu entschlossen,
allen Mitarbeitern, wo méglich, das Arbeiten im Home-Office anzubieten. Im Rahmen einer Pilotphase fiir die Riickkehr in die
Biiros Mitte Mai wurde mit einer maximalen Belegschaft von 20% gestartet. In den Herbstmonaten 2020 ab September hat
sich jedoch gezeigt, dass die Mehrheit (rund 90% der Belegschaft) das Home-Office bevorzugte.

Bereits vor der Pandemie fanden die regelmaRig stattfindenden Mitarbeiterversammlungen, sogenannte Townhall-Meetings,
in einer virtuellen und interaktiven Form statt, sodass der kontinuierliche Austausch zu den Fiihrungskraften weiterhin gegeben
war.

Die Fachabteilung Human Resources unterstiitzt die organisatorischen Strategien des Unternehmens mit speziell konzipierten
Personalinstrumenten und -manahmen. In einem wettbewerbsintensiven Umfeld fiir exzellente Mitarbeiter in allen Bereichen
zahlt die zooplus AG jederzeit marktgerechte Gehalter. Die Vergiitung der Mitarbeiter besteht aus fixen und variablen Gehalts-
bestandteilen ebenso wie immateriellen Benefits, die je nach landerspezifischen Normen variieren kénnen. Um die besondere
Wertschatzung fiir die hervorragende Arbeit in einem besonders herausfordernden Geschaftsjahr 2020 zu honorieren hat das
zooplus Management beschlossen, zum Jahresende einen Sonderbonus an alle direkten Mitarbeiter auszuschutten.

Um eine gleichermaBen mitarbeiterfreundliche und leistungsorientierte Arbeitsumgebung zu schaffen, hat zooplus nicht nur in
den Ausbau und die Modernisierung der Geschéaftsraumlichkeiten investiert, sondern auch in die Ausstattung der Mitarbeiter
mit der nétigen Home-Office Hardware. Bereits vor dem Ausbruch der Pandemie setzte das Unternehmen auf flexible Telear-
beit. Zur Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter tragen vorbeugende MaBnahmen bei. Hierzu gehéren Angebote wie Grippe-
schutzimpfungen, Augenuntersuchungen, die ergonomische Ausstattung von Arbeitsplatzen oder Besuche von Fitnesscentern,
welche das Unternehmen den Mitarbeitern signifikant subventioniert.

Die Fiihrungsinstrumente bei zooplus verbinden die allgemeine Leistungsbewertung mit der persénlichen Zielbewertung sowie
einer Einordnung in der Entwicklungskurve des Mitarbeiters in der aktuellen Funktion. Diese individuellen Gesprdche zwischen
Flihrungskraft und Mitarbeiter finden mindestens ein- bis zweimal jahrlich statt. Hierdurch soll der Unternehmensanspruch an
eine Leistungskultur realisiert und gleichzeitig der Mitarbeiter hinsichtlich persdnlicher Herausforderungen individuell und best-
moglich geférdert werden. Dariiber hinaus setzt das Unternehmen vermehrt Instrumente fiir den unterjdhrigen, kontinuierli-
chen Austausch und Feedback ein, um Handlungsfelder schnell zu erkennen und entsprechend gegenzusteuern.

Es gehort zur DNA von zooplus, dass Mitarbeiter in begrenztem Umfang ihre Hunde im Rahmen der Tier-Policy mit an den Ar-
beitsplatz bringen und beim Einkauf bei zooplus Mitarbeiterrabatte in Anspruch nehmen kénnen.

Die Fluktuationsrate bei zooplus lag im abgelaufenen Geschaftsjahr bei 11,1 % und konnte somit signifikant gegen-
iiber dem Wert des Vorjahres (16,4%) reduziert werden.

Dariiber hinaus begriiBt zooplus Eigeninitiativen der Mitarbeiter und bietet den nétigen Entfaltungsraum wie zum Beispiel
flir Meet-ups zum branchenibergreifenden Austausch in der IT-Community oder die interne ,Go Green"-Initiative, die sich mit
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der umweltfreundlichen Gestaltung des Alltags beschaftigt. Auch die Integration von ehrenamtlichen Tatigkeiten, zum Beispiel
als Teil von Teamevents, hat bei zooplus einen hohen Stellenwert.

Diversitdt und Chancengleichheit

Im Durchschnitt sind die Mitarbeiter von zooplus, bezogen auf den Stichtag 31. Dezember 2020, mit 35 Jahren im Vergleich zu
anderen traditionellen Handelsunternehmen eher jung. Diversitat im Bereich Human Resources wurde von zooplus bereits sehr
friih als ein wesentlicher Erfolgsfaktor erkannt und deren Starkung als Ziel definiert. Das Zusammenwirken von Menschen mit
unterschiedlichen Ideen, Stérken, Fahigkeiten und kulturellen Hintergriinden fithrt zu optimalen Ldsungen fiir anstehende Her-
ausforderungen. So beschaftigte zooplus zum Stichtag 31. Dezember 2020 iiber alle Standorte hinweg (inklusive Werkstuden-
ten, Praktikanten) Mitarbeiter aus 59 unterschiedlichen Nationalitaten.

Diversitat ist ein fester Bestandteil der Unternehmenskultur von zooplus und als Prioritat der Personalstrategie des Unterneh-
mens in alle Personalentwicklungs- und -rekrutierungsmaBBnahmen eingewoben. Die ausgewogene Balance zwischen weibli-
chen und ménnlichen Mitarbeitern hat bislang die Formulierung dedizierter Quotenziele nicht erforderlich erscheinen lassen.
Ungeachtet dessen hat das Unternehmen in seinem Code of Conduct (Deutsch: ,Verhaltenskodex") festgehalten, dass jegliche
Form der Diskriminierung in Beschéftigung und Beruf nicht akzeptiert wird. Vielmehr sind bei Einstellungs- und Beférderungs-
entscheidungen nur die Féhigkeiten des Einzelnen und nicht etwa persénliche Merkmale wie Geschlecht, ethnische Herkunft,
Religion oder Weltanschauung ausschlaggebend. Dariiber hinaus beschaftigen sich Mitarbeiter von zooplus im Rahmen von
Eigeninitiativen mit verschiedenen Aspekten zum Thema Diversity. Im Rahmen von ,Culture Days" wird der interkulturelle Aus-
tausch unter dem Aspekt der Zusammenarbeit gefordert. Auch in der IT-Community unterstiitzen die zooplus-Mitarbeiter den
Ausbau des weiblichen Anteils der IT-Fachkrafte im Rahmen von Initiativen zum Thema ,Women in IT". Dariiber hinaus fand
durch eine Kooperation mit dem Women Leadership Network Panda im vergangenen Geschaftsjahr ein erstes Netzwerk-Event
flir weibliche Mitarbeiter statt. Dieses gab zudem den Startschuss fiir den Aufbau einer Arbeitsgruppe, welche sich mit den The-
men Diversitat, Inklusion und geschlechtliche Gleichstellung im zooplus Konzern und in der Branche beschéftigt.

Der Anteil weiblicher Mitarbeiterim Unternehmenlagzum 31. Dezember 2020 bei 50%. Weiterhin im Fokus des Unternehmens
bleibt — unter dem Leitgedanken der Diversitat — eine in Zukunft moglichst gleichberechtigte Reprasentation von Frauen in Fiih-
rungsfunktionen. Zum 31. Dezember 2020 lag der Anteil weiblicher Mitarbeiter in Fithrungspositionen (unter dem Level Vor-
stand) in der zooplus AG und (iber alle zooplus-Gesellschaften hinweg bei 44%.

Achtung der Menschenrechte
Sozialstandards

Der Anbau und die Weiterverarbeitung von Rohstoffen fiir Tierfutter und Haustieraccessoires kénnen neben 6kologischen Be-
lastungen auch mit unzureichenden Arbeits- und Sozialstandards einhergehen. Insbesondere die Produktion von Vorprodukten
aus Fleisch und Fisch in Stidostasien, aber auch fir Accessoires, etwa mit textilen Bestandteilen, kann mit Menschenrechtsver-
letzungen verbunden sein. Spezifische Auspragungen von Zwangs- und Kinderarbeit in den Herkunftslandern von Vorprodukten
der von zooplus verkauften Waren sind zuletzt immer wieder in der Medienberichterstattung thematisiert worden. Auch wenn
zooplus mit solchen Menschenrechtsverletzungen nicht in Verbindung stand, ist sich das Unternehmen seiner Verantwortung
fur die Einhaltung von Menschenrechten entlang seiner gesamten Wertschopfungskette bewusst.

Das wichtigste Instrument zur Vermeidung von Menschenrechtsverst6Ben ist der Verhaltenskodex fir Lieferanten (Supp-
lier Code of Conduct'). Er verpflichtet zooplus, seine Lieferanten und deren Auftragnehmer auf die bedingungslose Einhaltung
internationaler menschen- und arbeitsrechtlicher Vorgaben. Die Einhaltung des Supplier Code of Conduct wird im Rahmen der
Due Diligence und Clearance von Geschaftspartnern durch Sozialaudits sichergestellt.

In den folgenden Jahren soll das Thema Sozialaudits zusammen mit externen Partnern weiter ausgebaut werden.
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Bekampfung von Korruption und Bestechung
Korruption und Preisabsprachen

Durch die weitverzweigte Lieferkette und die globalen Absatzmarkte besteht im Handel die Gefahr von unlauteren Absprachen.
Korruptions- und Kartellvorfélle kdnnen Marktbedingungen verzerren und dadurch einen fairen Wettbewerb behindern. Dies
hat folglich Auswirkungen sowohl auf den individuellen Konsumenten als auch auf die volkswirtschaftliche Leistungsfahigkeit
als Ganzes. Bei der Aufdeckung solcher Vorfalle drohen teils hohe Geldstrafen und signifikante Reputationsverluste.

Eine klare Definition des erlaubten und nicht erlaubten Handelns ermdglicht einen transparenten Rahmen. zooplus hat daher
im unternehmensweiten Verhaltenskodex verbindliche Leitlinien fiir den Umgang mit kartell- und korruptionsrechtlichen Sach-
verhalten formuliert. Darliber hinaus werden die kartellrechtlichen Vorgaben, insbesondere im Hinblick auf die Gestaltung von
Verkaufspreisen, durch eine themenspezifische Richtlinie konkretisiert. Erganzt wird dies durch jahrliche Schulungen der rele-
vanten Mitarbeitergruppen. Dadurch wird sichergestellt, dass ein ausreichendes Bewusstsein fiir das Risiko von Korruption und
Preisabsprachen besteht. Das Schulungsangebot soll im Jahr 2021, im Rahmen einer generellen Uberarbeitung des Compliance
Curriculum, weiter ausgebaut und noch zielgruppenspezifischer ausgestaltet werden.

Zur praktischen Unterstiitzung der Mitarbeiter im regelmaBigen Umgang mit Lieferanten, insbesondere im Zusammenhang mit
Vertrags- und Preisverhandlungen, stellt die Compliance-Abteilung Arbeitshilfen zur Verfiigung oder unterstiitzt Abteilungen
bei der Erstellung von eigenem korruptions- und kartellrechtskonformen Arbeitsmaterial. Dariiber hinaus sind in die relevanten
Geschéftsprozesse Kontrollmechanismen integriert, die das Risiko von kartellrechtlichen VerstoBen oder Korruption minimieren
sollen (insbesondere abteilungsinternes Vier-Augen-Prinzip, Einbindung der Rechtsabteilung in den Vertragsprozess sowie
Funktionstrennung).

Gegeniiber seinen Lieferanten und Geschaftspartnern bezieht zooplus eine klare Position im Hinblick auf verantwortungsbe-
wusstes Verhalten und die jederzeitige Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften. Im Rahmen des Supplier
Code of Conduct, der Vertragsbestandteil aller Lieferantenvertrage ist, formuliert zooplus zum einen die eigene ethische, mora-
lische und soziale Haltung als auch die Erwartungshaltung an das Geschaftsverhalten von Vertragspartnern. Darliber hinaus ist
eine Compliance-Seite zwingender Bestandteil jeder Jahresgesprachsprasentation mit Lieferanten, in der Preisabsprachen und
dem Austausch von Vorteilen oder Zuwendungen eine klare Absage erteilt wird.

Im vergangenen Geschéftsjahr 2020 wurden keine Gerichtsprozesse gegen zooplus wegen unlauteren Verhaltens gefiihrt. Zu-
dem gab es keine Verdachtsmeldungen liber das Hinweisgebersystem.

Compliance Management System

Regeltreues und ethisches Verhalten von Unternehmen gewinnt seit Jahren immer mehr an Bedeutung. Nicht nur drohen bei
VerstoBen gegen geltendes Recht Strafen oder BuBgelder, sondern damit einhergehende behérdliche Ermittlungen verursachen
auch einen erheblichen Aufwand und hohe Kosten. Insbesondere die langfristigen Auswirkungen von Compliance-Versto-
Ben auf die Reputation eines Unternehmens sind in den letzten Jahren im Rahmen diverser nationaler und internationaler Com-
pliance-Skandale zu Tage getreten. Immer haufiger werden Entscheidungen von Kunden, auf dem Arbeitsmarkt oder im Wert-
papierhandel von der Integritat eines Unternehmens beeinflusst oder abhangig gemacht.

zooplus hat daher ein Compliance Management System (CMS) aufgesetzt, das auf der Struktur des Priifungsstandard
IDW PS 980 basiert und kontinuierlich ausgebaut und weiterentwickelt wird. Das CMS beinhaltet die drei Handlungsebe-
nen Vorbeugen, Erkennen und Reagieren. Ziel des CMS ist es, durch vorbeugende MaRnahmen, durch das Aufdecken von Ver-
stoBen und durch die Ahndung von Fehlverhalten dafiir Sorge zu tragen, dass sich die Mitarbeiter bei ihrer Geschaftstatigkeit an
Recht und Gesetz und an die unternehmensinternen Regelungen halten. Hierdurch sollen zooplus und seine Mitarbeiter vor gro-
Beren Schaden aufgrund von Regelverst6Ben — beispielsweise durch Straf- und BuRgeldverfahren, Schadensersatzklagen oder
negative Medienberichterstattung — bewahrt werden. Der Aufbau eines funktionierenden CMS kann das Risiko eines Regelver-
stolBes zwar nicht vollstandig ausschlieRen, dieses jedoch verringern. Verantwortlich fiir das CMS bei zooplus ist die Compliance-
Funktion, die im Jahr 2020 personell verstarkt wurde. Die Compliance-Funktion ist in die Rechtabteilung eingegliedert, die direkt
dem Finanzvorstand unterstellt ist.

Im Rahmen des Risikomanagements werden die fiir Compliance relevanten Risikobereiche identifiziert, analysiert und regelma-
Big neu bewertet. Aufgrund ihrer Bedeutung fiir das Unternehmen und seiner Geschaftstatigkeit und/oder aufgrund des gene-
rell hohen Risikopotenzials, stehen die Risikobereiche Datenschutz, Kartellrecht und Antikorruption im Fokus des CMS bei
zooplus. Daneben umfasst das CMS aber auch die Auseinandersetzung mit weiteren ordnungs- oder strafrechtlich relevanten
Themenbereichen, wie beispielsweise Betrugs- und Untreuedelikte, Diebstahl und Unterschlagung, Insiderhandel, Geldwasche
und Sanktionen sowie buBgeld- oder strafbewehrte Rechtsverstoe im Umwelt-, Arbeits- und Verbraucherschutzrecht.

Durch die Implementierung von Grundsatzen, MaBnahmen und/oder Kontrollen werden die Risiken in den einzelnen Risikobe-
reichen systematisch minimiert. Art und Umfang der Compliance-Aktivitaten richten sich nach der jeweiligen Risikobewertung.
Bestandteile des Compliance-Programms in den Risikobereichen sind unter anderem Richtlinien, standardisierte Prozesse, Funk-
tionstrennung und Vier-Augen-Prinzip (sofern relevant), Arbeitshilfen und zielgruppenorientierte SchulungsmaBnahmen. Diese
vorbeugenden Compliance-Aktivitdten sollen zukiinftig auBerdem durch eine verstarkte interne Priifungstéatigkeit zu
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Compliance-bezogenen Themen erganzt werden, um weiteren Handlungsbedarf friihzeitig erkennen und das Compliance-Pro-
gramm effektiv ausbauen und verbessern zu kénnen. Dariiber hinaus bietet zooplus tiber das unternehmensinterne Hinweisge-
bersystem oder iiber eine externe Meldestelle die Moglichkeit, anonym und repressionsfrei Hinweise auf Compliance-Verstole
oder schwerwiegendes Fehlverhalten von Mitarbeitern abzugeben.

Eingebettet ist das Compliance-Programm von zooplus in eine Unternehmenskultur, die von moralischen Werten sowie einem
vertrauensvollen Miteinander gepragt ist und damit rechtmaRiges und ethisches Verhalten férdert. Der weltweit fiir alle Mitar-
beiter des zooplus-Konzerns geltende Verhaltenskodex ist Ausdruck dieser Unternehmenskultur und dient dem Vorstand, den
Fihrungskraften sowie den Mitarbeitern gleichermaBen als Leitbild. Er gibt Mindeststandards vor, die in der taglichen Arbeit
und in Konfliktsituationen richtungsweisend mit Blick auf rechtmaBiges und ethisches Verhalten sind. Dariiber hinaus wird die
interne und externe Kommunikation zu Compliance bei zooplus kontinuierlich ausgebaut, um den Mitarbeitern jederzeit Anlei-
tung und Unterstiitzung sowie den verschiedenen Interessensgruppen regelméaBig Transparenz zu bieten.

Datenschutz

Als Online-Handler erhalt zooplus im Geschaftsprozess zahlreiche Kundendaten. Bei unsicherer Datenspeicherung und -verar-
beitung kénnten das Recht auf informationelle Selbstbestimmung sowie der Schutz des Persénlichkeitsrechts und der Pri-
vatsphére verletzt werden. Die zahlreichen zuriickliegenden Datenskandale bekannter Unternehmen haben den Fokus der Of-
fentlichkeit immer starker darauf gerichtet, wie Unternehmen mit ihren Daten umgehen. Das Bekanntwerden von Vorfallen
kann zu immensen UmsatzeinbufBen fithren und schadigt das Konsumentenvertrauen langfristig. Daher hat der Schutz der per-
sonenbezogenen Daten bei zooplus oberste Prioritat.

Aus diesem Grund wurde im Jahr 2020 das zooplus-Datenschutzteam weiter ausgebaut. Das gesetzeskonforme Einhalten da-
tenschutzrechtlicher Bestimmungen, Richtlinien und Verfahrensanweisungen wird durch das interne Datenschutzteam sowie
durch einen externen Datenschutzbeauftragten sichergestellt. Schulungen der Mitarbeiter stellen sicher, dass diese mit den da-
tenschutzrechtlichen Vorschriften vertraut sind.

Sollte ein Vorfall auftreten, so wird diesem mit Nachdruck nachgegangen. Unterstiitzt wird zooplus zudem durch externe Dienst-
leister, die die Zahlungsdaten sicher verwalten und entsprechende Zertifizierungen beziiglich PCI (Payment Card Industry’) -
Konformitat aufweisen.

Im Jahr 2020 wurden keine formlichen Verfahren der Datenschutzbehérden gegen zooplus eingeleitet bzw. konnten Anfragen
der Datenschutzbehdérden durch Stellungnahmen und etwaige Anpassungen beantwortet werden.

zooplus arbeitet weiter daran, seine Datenschutzprozesse auszubauen, um auch zukiinftig alle entsprechenden Anforderungen
an einen bestméglichen Datenschutz zu erfillen.
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Vermerk des unabhangigen Wirtschaftsprifers uber eine
betriebswirtschaftliche Prufung zur Erlangung begrenzter Sicherheit der
nichtfinanziellen Berichterstattung

An die zooplus AG, Miinchen

Wir haben den zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht nach §§ 289b Abs. 3 und 315b Abs. 3 HGB
der zooplus AG, Miinchen, (im Folgenden die ,Gesellschaft”) fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020 (im
Folgenden der ,nichtfinanzielle Bericht“) einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit
unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fiir die Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts in
Ubereinstimmung mit §§ 315ci. V. m. 289¢ bis 289e HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener
Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schatzun-
gen zu einzelnen nichtfinanziellen Angaben, die unter den gegebenen Umstinden angemessen sind. Ferner sind die
gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die Auf-
stellung eines nichtfinanziellen Berichts zu ermdglichen, der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsich-
tigten - falschen Angaben ist.

Unabhingigkeit und Qualititssicherung der Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Unabhéngigkeit sowie weitere berufliche Verhaltensanfor-
derungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftspriifungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzlichen Regelungen und berufsstindischen Ver-
lautbarungen - insbesondere der Berufssatzung fiir Wirtschaftspriifer und vereidigte Buchpriifer (BS WP/vBP) sowie
des vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) herausgegebenen IDW Qualitdtssicherungsstandards 1 ,Anforderungen
an die Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriiferpraxis“ (IDW QS 1) - an und unterhélt dementsprechend ein umfang-
reiches Qualitatssicherungssystem, das dokumentierte Regelungen und Mafdnahmen in Bezug auf die Einhaltung beruf-
licher Verhaltensanforderungen, beruflicher Standards sowie mafigebender gesetzlicher und anderer rechtlicher An-
forderungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung ein Prifungsurteil mit begrenzter Sicherheit
tiber die Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht abzugeben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrags ist die Beurteilung von externen Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen,
auf die im nichtfinanziellen Bericht verwiesen wird.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter Beachtung des International Standard on Assurance Engage-
ments (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Informa-
tion“, herausgegeben vom IAASB, durchgefiihrt. Danach haben wir die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass
wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen kdnnen, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Auffas-
sung gelangen lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezem-
ber 2020 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 315c i. V. m. 289c bis 289e HGB aufge-
stellt worden ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten Prii-
fungshandlungen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit
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weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere Priifungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl
der Priifungshandlungen liegt im pflichtgemaf3en Ermessen des Wirtschaftspriifers.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem folgende Priifungshandlungen und sonstige Tatigkeiten durch-
gefiihrt:

e Verschaffung eines Verstiandnisses liber die Struktur der Nachhaltigkeitsorganisation und tiber die Einbindung von

Stakeholdern

e Befragung der gesetzlichen Vertreter und relevanter Mitarbeiter, die in die Aufstellung des nichtfinanziellen Be-
richts einbezogen wurden, tiber den Aufstellungsprozess, liber das auf diesen Prozess bezogene interne Kontroll-

system sowie iiber Angaben im nichtfinanziellen Bericht
e Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht
e Analytische Beurteilung von ausgewdahlten Angaben im nichtfinanziellen Bericht
e Abgleich von ausgewdahlten Angaben mit den entsprechenden Daten im Konzernabschluss und Konzernlagebericht

e Beurteilung der Darstellung der nichtfinanziellen Angaben

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Priifungshandlungen und der erlangten Priifungsnachweise sind uns keine Sachverhalte
bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft fiir den Zeit-
raum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 315c¢i. V. m.
289c bis 289e HGB aufgestellt worden ist.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der Gesellschaft geschlossenen Auftrags. Die Priifung wurde fiir Zwecke der
Gesellschaft durchgeftihrt und der Vermerk ist nur zur Information der Gesellschaft Giber das Ergebnis der Priifung bestimmt. Der
Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt (Vermégens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung be-
steht allein der Gesellschaft gegeniiber. Dritten gegeniiber ibernehmen wir dagegen keine Verantwortung.

Miinchen, den 18. Marz 2021
PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Hendrik Fink ppa. Nico Irrgang
Wirtschaftspriifer
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Die Aktie der zooplus AG

Aktienchart der zooplus AG: 2. Januar 2020 bis 29. Januar 2021

Aktie

Die Aktie der zooplus AG wurde am 9. Mai 2008 im Entry Standard der Frankfurter Wertpapierbérse in den Handel einbezogen.
Rund eineinhalb Jahre spater folgte am 22. Oktober 2009 der erfolgreiche Wechsel in den Prime Standard und damit in das
Borsensegment mit den hochsten Transparenz- und Publizitatsanforderungen in Deutschland.

Nach einer kontinuierlich positiven Entwicklung von Marktkapitalisierung und Handelsvolumen stieg die Aktie der zooplus AG
am 29.Juni 2011 in den SDAX auf.

Kursverlauf 2020/ 21

Das Jahr 2020 zeigte trotz schwerer Coronakrise eine insgesamt positive Entwicklung des deutschen Aktienmarkts.
Im ersten Quartal |6ste die globale Verbreitung des Coronavirus mit den damit einhergehenden umfassenden Lockdowns in der
Eurozone, den USA und China einen Aktiencrash aus, woraufhin der DAX im Frithjahr 2020 um bis zu 25% einbrach. Unter
anderem zwischenzeitliche Lockerungen der nationalen Lockdowns, eine weltweit expansive Geld- und Fiskalpolitik, die Aussicht
auf Corona-Impfstoffe, das Brexit-Abkommen sowie der Wahlsieg Joe Bidens in den USA fiihrten im weiteren Jahresverlauf zu
einem Stimmungsumschwung an den Borsen und zu deutlichen Kursanstiegen. Vor diesem Hintergrund entwickelten sich die
deutschen Indizes DAX (+3,5%), MDAX (+8,8%), SDAX (+18,0%) und TecDAX (+6,6%) im Jahr 2020 im Vergleich zu den Jah-
resschlussstanden vom 30. Dezember 2019 positiv. Der fiir die zooplus AG relevante Branchenindex DAXsubsector All Retail
Internet zeigte im Jahr 2020 mit einem Plusvon 102,3 % mehr als eine Verdoppelung gegeniiber dem Jahresschlussstand 2019.
Die zooplus-Aktie ging am 30. Dezember 2020 mit einem Jahresschlusskurs von 169,80 EUR aus dem Xetra-Handel. Gegeniiber
dem Schlusskurs vom 30. Dezember 2019 (85,40 EUR) legte der Aktienkurs im vergangenen Jahr somit um 98,8%. Die zooplus-
Aktie und entwickelte sich damit deutlich starker als der SDAX, in dem das Unternehmen gefiihrt wird, und zeigte nahezu eine
Verdoppelung. Im Zuge der ersten COVID-19-Verwerfungen an den Borsen geriet der Kurs der zooplus-Aktie zundchst unter
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Druck und erreichte am 16. Marz 2020 mit einem Xetra-Schlusskurs von 71,70 EUR den Tiefststand im Betrachtungszeitraum.
Uber das zweite Quartal verfestigte sich ein insgesamt aufwartsgerichteter Trend. Auftrieb erhielt die Aktie vor allem durch die
positiven Prognoseanpassungen angesichts der sehr guten Geschaftsentwicklung, die am 7. Mai, am 14. Juli und am
15. Oktober 2020 erfolgten. Wahrend des Geschaftsjahres 2020 erreichte die zooplus-Aktie am 29. Dezember 2020 mit 170,80
EUR ihren hochsten Xetra-Schlusskurs des Jahres. Uber den Januar 2021 setzte sich die positive Entwicklung der zooplus-Aktie.
Bis zum 29. Januar 2021 stieg der Aktienkurs gegentiber dem Jahresschlusskurs 2020 um 12,5% auf einen Xetra-Schlusskurs
von 191,00 EUR.

KapitalmaBBnahmen und Marktkapitalisierung

Die Anzahl der zooplus-Aktien lag zu Beginn des Jahres 2020 bei 7.146.688 Stiick. Im Laufe des Jahres erhéhte sie sich im Zuge
von Optionsausiibungen auf 7.149.178 Stiick zum 31. Dezember 2020. Damit ergibt sich zum Jahresende 2020 ein Grundkapi-
talvon 7.149.178,00 EUR. Zu einem Xetra-Schlusskurs von 191,00 EUR ergab sich zum 29. Januar 2021 eine Marktkapitalisie-

rung der zooplus AG in Héhe von 1.365,5 Mio. EUR.

Liquiditat der zooplus-Aktie im Jahr 2020 Stammdaten
auf deutlich héherem Niveau WKN S11170
ISIN DEO005111702
. . L Bérsenkiirzel 701
Tagliches durchschnittliches Handelsvolumen in Mio. EUR orsen ur_ze : 0
3,2 Grundkapital in EUR
26 1 zum 31. Dezember 2019 7.146.688,00
' 2,0 Grundkapital in EUR
' zum 31. Dezember 2020 7.149.178,00
. Anzahl der Aktien
zum 31. Dezember 2020 7.149.178
I Erstnotiz 09.05.2008
Erstausgabepreis* 13,00 EUR
2016 2017 2018 2019 2020 Aktienkurs zum
I zo0plus AG (Xetra) Quelle: www.ariva.de 30. Dezember 2019 8540 EUR
Aktienkurs zum 169 80 EUR
30. Dezember 2020 '
Prozentuale Veranderung
(seit 30. Dezember 2019) +98,8%
Das durchschnittliche tagliche Handelsvolumen der ~ Periodenhoch 17080 EUR
zooplus-Aktie auf der Handelsplattform Xetra lag im  Periodentief 71,70 EUR

Jahr 2020 mit 3,2 Mio. EUR deutlich Gber den Vorjah-
ren. Im Vergleich zum Volumen des Jahres 2019
hat sich das durchschnittliche Handelsvolumen im
Geschaftsjahr 2020 um mehr als 50% erhéht.

Schlusskurse Xetra-Handelssystem der Deutschen Borse AG
* Bei Berticksichtigung der Kapitalerhéhung aus Gesellschafts-

mitteln vom Juli 2011
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Investor Relations

Die Pflege und der Ausbau des Vertrauensverhaltnisses zu Aktionaren, Analysten und anderen Kapitalmarktteilnehmern genie-
Ben einen hohen Stellenwert fiir die zooplus AG und ihr Management. Das Ziel der Investor-Relations-Arbeit von zooplus ist es,
regelmaRig und zeitnah wichtige unternehmensrelevante Informationen zu kommunizieren, um Aktiondre und Interessengrup-
pen bestmdglich iiber die Entwicklung des Unternehmens auf dem Laufenden zu halten.

Der Bereich Investor Relations steht zu diesem Zweck allen interessierten Gruppen als Ansprechpartner zur Verfiigung. Dartiber
hinaus bietet die Gesellschaft zur Veroffentlichung der Quartalsberichte Telefonkonferenzen und Webcasts als Informationsser-
vice an. Die entsprechenden Unterlagen hierzu werden im Anschluss an die Verdffentlichungstermine im Investor-Relations-
Bereich der zooplus-Website 6ffentlich zuganglich gemacht.

Im Jahr 2020 hat der Vorstand im Rahmen der Investor-Relations-Aktivitaten an mehreren virtuellen Investorenkonferenzen im
In- und Ausland teilgenommen. Dariiber hinaus veranstaltete die zooplus AG am 17. November 2020 ihren ersten virtuellen
Kapitalmarkttag.

Des Weiteren standen Vorstand und Investor Relations den Investoren und Analysten fiir die Beantwortung von Fragen und fiir
personliche Gesprache zur Verfiigung. Die zooplus AG wird derzeit von 12 Sell-Side-Analysten regelmaRig beobachtet.

Kontakt Investor Relations

zooplus AG
Diana Apostol
Sonnenstrale 15
80331 Miinchen
Deutschland

Fax: +49 8995006 503

E-Mail:  ir@zooplus.com
Web: investors.zooplus.com
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Analysten

Letzte Updates
Institut Analyst Letztes Update
Baader Bank Bosse, Volker 17.11.2020
Barclays Rao, Alvira 10.12.2020
Berenberg Claes, Catharina 26.11.2020
Commerzbank Riemann, Andreas 17.11.2020
Hauck & Aufh&user Salis, Christian 18.11.2020
J.P.Morgan Cazenove Olcese, Borja 18.11.2020
Kepler Cheuvreux Mauder, Nikolas 20.01.2021
Liberum Brown, Wayne 19.10.2020
Stifel Europe Kamenicek, Clara 17.11.2020
Metzler Diedrich, Tom 08.02.2021
Quirin Privatbank Marinoni, Ralf 16.10.2020
Warburg Research Kleibauer, Thilo 18.11.2020
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Hauptversammlung

Die ordentliche Hauptversammlung der zooplus AG fand am 25. Juni 2020 in Miinchen statt. Aufgrund der auBergewdhnlichen
Umstande durch die Ausbreitung des Coronavirus wurde die Hauptversammlung als virtuelle Hauptversammlung ohne physi-
sche Prasenz der Aktiondre oder ihrer Bevollméachtigten abgehalten. 72,7% des stimmberechtigten Kapitals waren vertreten.
Der Vorstandsvorsitzende der zooplus AG, Dr. Cornelius Patt, erluterte den Aktiondren den Geschaftsverlaufim Jahr 2019 und
hob die starke Positionierung von zooplus im Markt fiir Heimtierprodukte hervor. Tagesordnungspunkte der Hauptversammlung
waren:

e Beschlussfassung tber die Entlastung des Vorstands fiir das Geschéaftsjahr 2019

e Beschlussfassung tber die Entlastung des Aufsichtsrats fiir das Geschéaftsjahr 2019
e Wahl des Abschlusspriifers und Konzernabschlusspriifers fiir das Geschaftsjahr 2020
e Wahlen zum Aufsichtsrat

e Beschlussfassung tiber die Ermachtigung zur Gewahrung von Bezugsrechten an Mitglieder des Vorstands der zooplus AG
(Aktienoptionsprogramm 2020) und Schaffung eines Bedingten Kapitals 2020 sowie Satzungsédnderung

e Beschlussfassung Uber die Ermachtigung zum Erwerb eigener Aktien gemaB § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG und zur Verwendung
eigener Aktien mit méglichem Ausschluss des Bezugsrechts

e Beschlussfassung lber die Schaffung eines neuen Genehmigten Kapitals 2020 mit méglichem Ausschluss des Bezugs-
rechts sowie Satzungsanderung

e Beschlussfassung tber eine Satzungsanderung im Hinblick auf die Teilnahmebedingungen

Mit Ausnahme des vorletzten Punkts wurden die Beschlussvorlagen von der Hauptversammlung angenommen. Die
PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft zum Abschluss- und Konzernabschlusspriifer fiir das Geschafts-
jahr 2020 gewahlt. Frau Christine Cross, die Ende 2019 interimistisch nach der Amtsniederlegung des ehemaligen Aufsichts-
ratsmitglieds Karl-Heinz Holland gerichtlich in den Aufsichtsrat bestellt wurde, wurde von der Hauptversammlung in den Auf-
sichtsrat der zooplus AG gewahlt. Mit Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung 2020 legte Herr Henrik Persson, Mitglied des
Aufsichtsrats, sein Mandat nieder. Als Nachfolger auf dem frei gewordenen Aufsichtsratssitz wurde Herr Tjeerd Jegen von der
Hauptversammlung neu in den Aufsichtsrat gewahlt.
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Aktiondrsstruktur

Der Streubesitz der zooplus AG Aktie liegt gemaR Definition der Deutschen Bérse bei 90,06 %. Gegeniiber der im letzten
Geschaftsbericht veréffentlichten Aktionarsstruktur ergaben sich in den zuriickliegenden Monaten die folgenden Veranderun-
gen: Morgan Stanley & Co., USA, trat als neuer Investor mit einer Position oberhalb der Meldeschwelle von 3% in Erscheinung
und Union Investment, Deutschland, als neuer Investor mit einer Position von mehr als 5%. The Capital Group Companies, USA,
bauten ihre Position auf mehr als 10% aus. Pelham Capital, Bermuda, und Luxempart, Luxemburg, bauten ihre Positionen ab

und unterschritten dabei jeweils die Meldeschwelle von 5%. Der Anteilsbesitz von Ruane, Cunniff & Goldfarb, USA, und Bestinver
Gestion, Spanien, fiel jeweils unter die Meldeschwelle von 3%.

Finanzkalender 2021

12.Mai 2021 Veroffentlichung Quartalsmitteilung Q1 2021

20.Mai 2021 Ordentliche Hauptversammlung 2021

17. August 2021 Veroffentlichung Halbjahresbericht H1 2021

16. November 2021 Veroffentlichung Quartalsmitteilung Q3 2021
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Zusammengefasster Lagebericht der zooplus AG
und des Konzerns

Geschéftsjahr 2020

Der vorliegende zusammengefasste Lagebericht bezieht sich sowohl auf den zooplus-Konzern als auch auf die zooplus AG.

1. Grundlagen des Konzerns

Geschaftstatigkeit und Geschaftsfelder

Die zooplus AG (nachfolgend auch ,,zooplus* oder ,,der Konzern* genannt) ist der fiihrende E-Commerce Betreiber im Bereich
Heimtierbedarf in Deutschland und Europa. 1999 gegriindet, hat sich zooplus der Vision verschrieben Tierliebhabern und Tier-
besitzern als vertrauenswiirdige und praktische Online-Shopping-Plattform fiir Heimtierfutter und Heimtierbedarf den bestmég-
lichen Service zu bieten. Gemessen an Umsatz und aktiver Kundenbasis ist zooplus innerhalb Europas Marktfithrer* in der Kate-
gorie Online-Handel mit Heimtierbedarf. Mit seinem umfangreichen Sortiment bedient zooplus Kunden in 30 europdischen Léan-
dern und bietet ein Angebot in 24 Sprachen an. Dabei ist das Unternehmen mit den Shopmarken ,zooplus® und ,bitiba‘ vertre-
ten. Das Produktsortiment umfasst rund 8.000 Futter- und Zubehérartikel in den Gattungen Hund, Katze, Kleintier, Vogel, Aqua-
ristik und Pferd. Dazu gehéren Produkte des téglichen Bedarfs wie fachhandelsiibliches Markenfutter, zooplus-Eigenmarken und
Spezialartikel wie Spielzeug, Pflegeprodukte oder sonstige Accessoires. Insgesamt entfallt auf die Gattungen Hund und Katze
der wesentliche Anteil der Umsatze. Auf seinen Webseiten bietet zooplus zudem diverse kostenfreie Informationsangebote, tier-
arztliche Beratung sowie interaktive Anwendungen wie Diskussionsforen und Blogs an. Nutzer kénnen die Shops iiber verschie-
dene Kanale nutzen, zum Beispiel per Desktop PC, (iber mobile Applikationen (,,Apps*) oder iiber mobile Websites. Somit bietet
zooplus seinen Kunden eine nahtlose digitale Einkaufserfahrung.

zooplus erwirtschaftet seine Umsatze mit dem Verkauf von Waren im Rahmen der Online-Handel-Tatigkeit. Die Waren werden
aus den zentralen Logistikzentren in Horselgau, Deutschland, in Tilburg, Niederlande, in Breslau und Krosno Odrzanskie, Polen,
in Chalon-sur-Sadne, Frankreich, in Antwerpen, Belgien, sowie in Coventry, GroBbritannien fiir den Versand an den Kunden vor-
bereitet. Ergdnzend (ibernehmen mittlere, starker spezialisierte Logistikzentren in Miihldorf, Deutschland, in Cabanillas del
Campo, Spanien, in Stradella bei Mailand, Italien, sowie in Jirikov, Tschechien, bestimmte Auftragstypen fiir die einzelnen Markte
und stellen somit eine immer flachendeckendere und noch kundennahere Logistikinfrastruktur sicher. Zusammenfassend ge-
wahrleisten die Standorte der Logistikzentren eine schnelle, effiziente und flexible Lieferung zusammen mit hoher allgemeiner
Produktverfiigharkeit fiir Kunden in ganz Europa. Die kontinuierliche Erweiterung des Logistiknetzwerks ist die Grundlage zur
Fortsetzung des von zooplus geplanten Wachstums in den néchsten Jahren. Der Versand der Ware an die Kunden von zooplus
erfolgt iber die Zusammenarbeit mit nationalen und internationalen Paketdienstleistern.

Insgesamt zeichnet sich das von zooplus betriebene Geschaftsmodell aus Kundensicht durch die Kombination einer schnellen
und zuverlassigen Lieferung, einer positive Einkaufserfahrung sowie einer guten Produktpalette zu attraktiven Preisen aus.

4 Einschatzung des Managements, basierend auf der Analyse von Finanzberichterstattung sowie Publikationen der wesentlichsten Wettbewer-
ber im europaischen Markt
° Basierend auf einer Kundenbefragung fur die Ladndershops in Deutschland, Frankreich, Belgien und der Schweizin 2020
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Beschaffungs- und Absatzmarkte

Der Konzern bezieht seine Ware im Wesentlichen aus Europa. Weitere Beschaffungsmarkte sind Nordamerika, Thailand und
China. Neben bekannten, international vertriebenen Futter- und Zubehérmarken wird das Produktportfolio durch lokale, fiir den
Tierliebhaber besonders interessante nationale Marken erganzt.

zooplus ist mit landesspezifischen wie auch landeriibergreifenden Online-Shops europaweit vertreten und vertreibt seine Pro-
dukte in 30 Landern. Nach der aktuellsten Einschdtzung des Managements zum Ende des Geschaftsjahres 2020 umfasste der
europdische Heimtierbedarf gegenwértig ein Marktvolumen von 28 Mrd. EUR bis 29 Mrd. EUR (netto).® zooplus ist innerhalb
Europas Online-Marktfiihrer* im Bereich Heimtierbedarf nach Umsatz und aktiver Kundenbasis. Nach Schatzung des Manage-
ments wurden im Jahr 2020 trotz des pandemiebedingten Nachfragedrucks nur 17% des Volumens des europaischen Heimtier-
bedarfsmarkts iiber Online-Kanéle abgewickelt. Das unterstreicht das weitere Potenzial der Online-Durchdringung in der Online-
Kategorie Heimtierbedarfin Europa.

Zum Stand Marz 2021 betreibt das Unternehmen mit der Shopmarke zooplus insgesamt 25 landesspezifische Webshops: Neben
den Volumenmarkten Deutschland, Frankreich, Vereinigtes Kénigreich, Niederlande, Spanien, Italien und Polen zahlen Belgien,
Danemark, Finnland, Irland, Kroatien, Osterreich, Ruménien, die Slowakei, die Schweiz, Slowenien, Schweden, die Tschechische
Republik, Ungarn, Portugal, Bulgarien, Norwegen und Griechenland dazu. Mit der Shopmarke bitiba, die als Discountkonzept
mit einem reduzierten Angebot konzipiert ist, ist der Konzern in 14 Landern parallel zur Marke zooplus vertreten.

Zwei entscheidende Einflussfaktoren bestimmen den Online-Handel im Bereich Heimtier: die Entwicklung des Heimtiermarktes
sowie die generelle Entwicklung des Online-Handels in Europa.

Wettbewerbsposition

Vorsprung gegeniiber Online-Wettbewerbern

Generell gelten im Online-Handel niedrigere Markteintrittsbarrieren als im stationdren Handel. zooplus steht im europdischen
Markt neben internationalen (Online-)Retailern mit einer Vielzahl von meist regional tatigen Online-Anbietern im Bereich Heim-
tierbedarfim Wettbewerb. Zunehmend bauen auch groBere stationdre Handler ihre Infrastrukturen fiir den Online-Vertrieb aus.
Gleichzeitig dehnen andere lokale Online-Handler, die in direktem Wettbewerb zu zooplus stehen, ihre Prasenz auf weitere Lan-
der aus.

zooplus ist jedoch strukturell in Bezug auf GroRe in der Lage entscheidende Vorteile aus Skalen- und Effizienzeffekten zu ziehen,
die existierenden kleineren Anbietern nicht in gleichem MaRe mdglich sind. Dieser strukturelle Vorsprung in Bereichen wie Ein-
kauf, Eigenmarkenentwicklung, Logistik, Technologie, Kundenservice und Marketing ist entscheidend dafiir, dass sich zooplus
gegenliber dem Wettbewerb bestens positioniert sieht. Hinzu kommen weitere relative Vorteile in Bezug auf die paneuropdische
Présenz und Finanzstérke des Konzerns.

Gleichzeitig tragt die Basis aktiver europaischer Kunden dazu bei, dass zooplus von einer substanziellen Eigendynamik in der
Neukundengewinnung durch Weiterempfehlungen bestehender Kunden profitiert.

Vorteile gegeniiber dem stationdren Wettbewerb

Basis des zooplus-Geschaftsmodells ist eine technologisch effiziente und skalierbare Wertschépfungskette in Verbindung mit
einem iiberzeugenden Einkaufserlebnis in Bezug auf Auswahl, Preis und Komfort, der insbesondere mit einer bequemen Liefe-
rung nach Hause einhergeht.

zooplus unterhalt keine Filialgeschéfte, sondern ist in der Lage, aus elf Logistikzentren Kunden ganz Europa mit einem umfas-
senden Sortiment zu bedienen. Gleichzeitig erlauben die zentralisierte Struktur des Konzerns und die damit einhergehenden
Effizienzvorteile in Verbindung mit weitgehend automatisierten Geschaftsprozessen eine sehr effiziente Kostenstruktur. zooplus
geht davon aus, bereits heute Kostenfiihrer* im Online-Handel fiir Heimtierbedarf zu sein.

Ziel von zooplus ist und bleibt es, seine fithrende Stellung im Online-Bereich zu festigen und auszubauen sowie gleichzeitig seine
Position im Gesamtmarkt online und stationar weiter zu verbessern und dabei vom weiteren substanziellen Wachstum des
Online-Handels signifikant zu profitieren.

® Basierend auf der Einschatzung des Managements
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Organisation und Konzernstruktur

Die Steuerung der zooplus Gruppe erfolgt durch die in Miinchen, Deutschland, ansassige zooplus AG. Der Konsolidierungskreis
des Konzerns umfasst zum 31. Dezember 2020 die zooplus AG, Miinchen, sowie die folgenden Tochtergesellschaften:

Tochtergesellschaft Kapitalanteil Geschaftstatigkeit

MATINA GmbH, Miinchen 100 % Eigenmarkengeschaft

BITIBA GmbH, Miinchen 100 % Zweitmarkengeschaft

zooplus services Ltd., Oxford, GroBbritannien 100 % Servicegesellschaft GroBbritannien
zooplus italia s.r.l,, Genua, Italien 100 % Servicegesellschaft Italien
zooplus polska sp.z 0.0., Krakau, Polen 100 % Servicegesellschaft Polen
zooplus services ESP S.L., Madrid, Spanien 100 % Servicegesellschaft Spanien
zooplus france s.a.r.l,, StraBburg, Frankreich 100 % Servicegesellschaft Frankreich
zooplus Nederland B.V., Tilburg, Niederlande 100 % Servicegesellschaft Niederlande
zooplus Austria GmbH, Wien, Osterreich 100 % Servicegesellschaft Osterreich
zoolog Services sp. z 0.0., Breslau, Polen 100 % Servicegesellschaft Polen
zooplus Pet Supplies Import and Trade Itd., Istanbul, Tiirkei 100 % In Liquidation

Tifuve GmbH, Miinchen 100 % (ruhende Gesellschaft)

zooplus EE TOV, Kiew, Ukraine 100 % (ruhende Gesellschaft)

zooplus d.o.0., Zagreb, Kroatien 100 % (ruhende Gesellschaft)

Mit Datum vom 8. Dezember 2020 wurde die Liquidierung der tiirkischen Tochtergesellschaft zooplus Pet Supplies Import and
Trade Itd., Istanbul, Tiirkei, eingeleitet. Die tiirkische Tochtergesellschaft hatte bereits Ende 2019 aufgrund der Einstellung der

Aktivitaten im Landermarkt Turkei ihre operativen Tatigkeiten eingestellt.

Leitung und Kontrolle der zooplus AG

Die zooplus AG wurde im Geschéftsjahr 2020 bzw. zum 31. Dezember 2020 von den folgenden Vorstanden geleitet:

e Dr. Cornelius Patt, Vorstandsvorsitzender (Unternehmensfiihrung, Gesamtverantwortung Business Development &
Systementwicklung, IT, Sales & Marketing, Human Resources, Vendor Management Corporate Accounts)

e Andreas Mauerdder (Finanzen, Controlling, Legal, Investor Relations, Revision, Vendor Management SME’)

e Dr. Mischa Ritter (Logistik, Supply Chain Management, Own Brands Development, Accessories, Customer Care)

e Florian Welz (Sales & Marketing, Einkauf und Category Management) bis 13. Juli 2020

Die Zustandigkeiten von Herrn Welz wurden innerhalb des Vorstands aufgeteilt.

’ SME bezeichnet kleine/mittlere Unternehmen (KMU; engl.: Small/Medium Enterprises, SME)
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Der Vorstand wird durch den Aufsichtsrat beraten und kontrolliert. Im Geschaftsjahr 2020 bzw. zum 31. Dezember 2020 gehor-
ten diesem Gremium folgende Mitglieder an:

e Christian Stahl (Vorsitzender des Aufsichtsrats), Partner und Geschéftsfithrer von Amlon Capital LLP, London, Vereinigtes
Kénigreich

e Moritz Greve (Stellvertreter des Vorsitzenden), Partner und Geschéftsfiihrer der Maxburg Capital Partners GmbH, Miin-
chen

e Ulric Jerome, selbststandiger Unternehmer im Bereich Tech und E-Commerce sowie Investor, London, Vereinigtes Kénig-
reich

e Henrik Persson, Griinder und Manager der Sprints Capital Management Ltd., London, Vereinigtes Kénigreich - Mitglied des
Aufsichtsrats bis 25. Juni 2020

e Dr. Norbert Stoeck, selbststandiger Unternehmensberater, Miinchen
e Christine Cross, selbststandige Unternehmensberaterin, Cheltenham, Gloucestershire, Vereinigtes Kénigreich

e TjeerdJegen, CEO der HEMA B.V., Amsterdam, Niederlande — Mitglied des Aufsichtsrats ab 25. Juni 2020

Im Jahresdurchschnitt waren 768 Mitarbeiter (ohne Vorstand; Vorjahr: 713) beschaftigt.

Die Mitarbeiter sind fiir zooplus ein entscheidender Erfolgsfaktor. Durch regelmaRig durchgefiihrte interne Mitarbeiterschulun-
gen sowie die Teilnahme zahlreicher Mitarbeiter an externen Fortbildungsveranstaltungen konnten die Arbeitsqualitat und das
Wertschopfungspotenzial unserer Belegschaft trotz den Herausforderungen im Zusammenhang mit dem neuartigen Coronavi-
rus weiter erhoht werden. Fiir weitere Informationen zum Thema Mitarbeiter wird auf den nicht-finanziellen Bericht als Teil des
integrierten Geschéaftsberichtes verwiesen.

Strategie

Ziel des Konzerns ist es, die bestehende Marktfiihrerschaft* im europaischen Onlinehandel im Bereich Heimtierbedarf in Bezug
auf Umsatzerlose zu behaupten, weiter auszubauen und damit das mittel- und langfristige Ertragspotenzial des Unternehmens
deutlich zu steigern.

Der Fokus der Strategie liegt auf dem kontinuierlichen Ausbau des Geschafts mit Neu- und Bestandskunden. Dabei strebt zooplus
eine weitere Marktdurchdringung und somit eine hohere lokale Prasenz, gemessen am Anteil der Umsatzerldse des Online-Mark-
tes flir Heimtierbedarf Giber alle europdischen Landermérkte hinweg an. Dadurch will der Konzern seine Marktposition als fiih-
render Anbieter weiter festigen und gleichzeitig den Abstand zum Wettbewerb vergréBern. Aus Sicht des Unternehmens bieten
der Online-Handel in der Kategorie Heimtierbedarf in Europa weiterhin exzellente Wachstumsmaglichkeiten, um mittel- wie
langfristig und resultierend aus kritischer GréBe sowie Marktfiihrerschaft® signifikant positive Renditen erzielen zu kénnen.

Innerhalb der européischen Handelslandschaft stellt der Heimtierbedarf ein wichtiges Marktsegment dar. Nach der aktuellsten
Einschatzung des Managements zum Ende des Geschaftsjahres 2020 umfasste der europdische Heimtierbedarfsmarkt gegen-
wartig ein Marktvolumen von zwischen 28 Mrd. EUR und 29 Mrd. EUR (netto)®. Aufgrund der steigenden Populationen und der
fortschreitenden ,,Humanisierung* von Haustieren in den meisten Landern wird auch fiir die kommenden Jahre mit einem wei-
teren Wachstum des Gesamtmarkts gerechnet. Zudem wird fiir Europa auch weiterhin ein erhebliches Wachstum im Bereich des
Online-Handels erwartet.

Das iiberzeugende Produktversprechen gegeniiber den Kunden setzt sich aus einer schnellen und zuverlassigen Lieferung, einer
positive Einkaufserfahrung, sowie einer groen und relevanten Produktpalette zu attraktiven Preisen zusammen. zooplus fokus-
siert sich darauf, unser Produktversprechen gegeniiber unseren Kunden stetig zu verbessern, um so weiterhin attraktiver Partner
sowohl fiir unsere Kunden als auch fiir unsere Lieferanten zu sein.

Grundlage der Leistungsfahigkeit von zooplus sind die operativen Back-End-Strukturen des Unternehmens. Sie umfassen die
europdische Zentrallogistik und die internationale Warenwirtschaft wie auch eine paneuropdisch integrierte Technologieplatt-
form, die wiederum eine individuelle Steuerung der einzelnen Landermérkte erméglicht.

Dank seiner technologiebasierten Logistikinfrastruktur kann zooplus entscheidende Stellhebel zur Verbesserung der Kostenef-
fizienz und zur Maximierung der Kundenzufriedenheit einsetzen: Optimierte Warenfliisse, Packeffizienz und -qualitat wie auch
Liefergeschwindigkeit des jeweiligen Pakets. Diese sind wiederum auch zentrale Treiber des Geschaftserfolgs. Sowohl die Wa-
renwirtschaft als auch das Bestandsmanagement werden Gber eigene Systeme der Gesellschaft abgewickelt. Der europaweite
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Versand zum Kunden erfolgt (iber nationale und internationale Paketdienstleister. Gemeinsam mit den jeweiligen Dienstleistern
wird kontinuierlich an der Optimierung der Effizienzin den Logistikzentren und an der Verbesserung der Warenfliisse gearbeitet.
Alle Logistikzentren arbeiten in einem Produktionsverbund eng synchronisiert. Dies stellt einen wesentlichen Treiber der Effizi-
enzdar.

Hochspezifische Softwareldsungen in allen wichtigen Unternehmensbereichen waren in den vergangenen Jahren entschei-
dende Bausteine fiir den Erfolg der zooplus AG und werden auch in Zukunft wesentlich zur Erreichung der Unternehmensziele
beitragen. Geschéaftsbereiche, in denen hoch spezialisierte Systeme Verwendung finden, sind beispielsweise: Preis- und Margen-
management; Logistiksteuerung und -controlling; Nationaler und internationaler Zahlungsverkehr; Online-Marketing und Kun-
denakquisition; Working-Capital-Management und Beschaffung.

Eine groBe Bedeutung fiir zooplus als Onlinehandler hat die reibungslose Anbindung an nationale und internationale Zahlungs-
systeme. Fiir die Zahlungsabwicklung bietet das Unternehmen nahezu alle fiihrenden européaischen Zahlungsmethoden an.
Durch ausgereifte Bonitatspriifungen ist es gelungen, die Ausfallquoten auf ein niedriges Niveau zu begrenzen.

Um ein mdglichst positives und erfolgreiches Nutzer- und Einkaufserlebnis auf den Shopseiten sowie mobilen Applikation bieten
zu kénnen arbeitet zooplus kontinuierlich an unseren digitalen Produkten und an der digitalen Nutzererfahrung. Mit den ange-
botenen Treueprogrammen kann zooplus nicht nur die Loyalitat seiner Kunden erhdhen, sondern auch das Einkaufserlebnis und
die Kundenbindung steigern. Fiir die Shopmarken zooplus und bitiba bietet der Konzern den Kunden eine mobile Applikation in
der jeweiligen Landessprache an. Dariiber hinaus unterstiitzt der Kundenservice das Einkaufserlebnis in 24 européischen Spra-
chen. Neben einer intelligenten Preissteuerung bietet zooplus den Kunden ab einem gewissen Einkaufsvolumen auch Sonder-
konditionen in Form eines vergiinstigten oder kostenlosen Versands an. Zusatzlich kénnen Kunden der Shopmarke bitiba einen
Volumendiscount bei ihrem Einkauf erzielen. Kunden der Shopmarke zooplus kdnnen im Rahmen des kostenpflichtigen
,Subscribe & Save“® Loyalitatsprogramms einen prozentualen Discount von im Durchschnitt 3% bei jedem Einkauf erzielen.
Dariiber hinaus kdnnen bei jedem Einkauf Bonuspunkte gesammelt werden, welche dann bei Folgeeinkaufen als Tausch gegen
Produkte im Bonusshop, oder als Spende fiir Tierschutzorganisationen eingelést werden kénnen.

Ein weiterer Erfolgsfaktor fiir das Kundenerlebnis stellt die strategische Steuerung des Sortiments dar. Neben groRen internati-
onalen Marken fiir Futter und Zubehér fokussiert sich zooplus auf die Erganzung ein Produktsortiments durch lokale, fiir den
Kunden relevante Marken im Futter und Accessoires-Bereich sowie durch unser qualitatsorientiertes Eigenmarkensortiment.
Gleichzeitig kann sich der Konzern durch die strategische Steuerung des Sortiments nicht nur vom Wettbewerb differenzieren,
sondern auch signifikante Vorteile im Bereich der Rohmarge erzielen und so die Entwicklung der operativen Profitabilitat unter-
stltzen.

Das zooplus Eigenmarkenportfolio besteht aus einer selbst entwickelten exklusiven Markenwelt, in der bereits ein iiberzeugen-
des Angebot etabliert werden konnte. Darunter befinden sich Premiumtrocken- und -nassfutter fiir Hunde und Katzen der Mar-
ken Concept for Life, Wolf of Wilderness, Wild Freedom, Purizon, Rocco, Cosma, Lukullus und Feringa, wie auch weitere Marken
der Gesellschaft (Briantos, My Star, Smilla, Tigerino und andere). Strategisch legt das Unternehmen besonderen Wert auf eine
konsequente Produktdifferenzierung bestehender Eigenmarken, um einen starken Markenkern sowie einen nachhaltigen Mar-
kenaufbau umzusetzen. Die bisher eingefiihrten Produkte und Marken finden dabei eine hohe Akzeptanz unter den Kunden und
helfen, die Kunden intensiver an das Unternehmen zu binden. Das Unternehmen verfiigt iiber einen international aufgestellten
Einkauf sowie Uiber ein daraus resultierendes breites Produktspektrum. Im Geschaftsjahr 2020 betrug der Eigenmarkenanteil
18% der Umsatzerlése im Bereich Futter und Streu.

Insgesamt bietet zooplus tber alle Gattungen und Produktkategorien hinweg ein aus Kundensicht umfassendes und iiberzeu-
gendes Sortiment an, das auch lokale Besonderheiten in den einzelnen europdischen Mérkten abdeckt. Mit insgesamt
circa 8.000 Futter- und Zubehorartikeln aus den Bereichen Hund, Katze, Kleintier, Vogel, Aquaristik und Pferd findet der Kunde
bei zooplus eine riesige Auswahl vor. Diese Marken- und Produktbreite beinhaltet Sortimente des taglichen Bedarfs wie bei-
spielsweise fachhandelsiibliches Markenfutter — erganzt durch Eigenmarken und Spezialartikel wie Pflegeprodukte, Einstreu,
Spielzeuge und sonstiges Zubehor. Aufgrund der Tatsache, dass Hunde und Katzen den gréBten Anteil an den einzelnen Haus-
tiergattungen ausmachen, liegt der Schwerpunkt des Markenangebots damit auch im Bereich Futter fiir Hunde und Katzen sowie
dem dazu passenden Zubehér.

Fiir die Bereitstellung einer solchen Produktauswahl zu einem (iberzeugenden Preis-Leistungs-Verhaltnis ist es notwendig, eu-
ropaweit strategisch enge Beziehungen zu allen Schlissellieferanten und Herstellern zu unterhalten. zooplus bezieht alle we-
sentlichen Produkte des Sortiments im sogenannten Direktbezug von den jeweiligen Herstellern. Die Beschaffung erfolgt dabei
international Uber mehr als 200 Lieferanten. Auch zukiinftig wird zooplus in enger Zusammenarbeit mit den Lieferanten die
Sortimente an Marktentwicklungen und Marktanforderungen sowie an die landesspezifischen Kundenbediirfnisse anpassen.

8 Beispielsweise der Sparplan auf der deutschen zooplus Shopseite https.//www.zooplus.de/content/savingsplan_terms

43



zooplus legt dabei groBen Wert auf die Markenstarke und Innovationskraft seiner Lieferanten, da das Markenportfolio fiihrender
nationaler und internationaler Marken aus Sicht des Konzerns ein wesentlicher Erfolgsfaktor in der Akzeptanz beim Endverbrau-
cher ist. Die zooplus AG und alle Gesellschaften des zooplus-Konzerns fiihlen sich dazu verpflichtet, ihre Geschaftsbeziehungen
und den Einkauf von qualitativ hochwertigen Waren und Dienstleistungen in einer Art und Weise zu gestalten, die ihren hohen
ethischen, moralischen und sozialen Werten entspricht. Das Unternehmen hat sich dazu verpflichtet, sicherzustellen, dass Waren
und Dienstleistungen nur von solchen Lieferanten bezogen werden, die bestrebt sind, ethische Verhaltensgrundsatze zu wahren
und zu beachten. Im zooplus-Verhaltenskodex fiir Lieferanten sind Anforderungen und Erwartungen dargelegt, die Lieferanten
und die mit ihnen verbundenen Unternehmen — einschlieBlich Zulieferern, Fabriken und genehmigten Subunternehmern —
erfillen miissen, um mit der zooplus AG und den ihr nahestehenden Unternehmen Geschaftsbeziehungen zu unterhalten.

Eine wichtige Rolle im Rahmen des Ausbaus des Geschafts kommt auch den Bereichen Marketing und Neukundenakquisition
zu. Ziel ist es, die aktive Kundenbasis in allen europdischen Markten zu erh6hen. Der wesentliche Schwerpunkt der Neukunden-
akquisition liegt auf dem Online-Marketing, um den Kunden dort abzuholen, wo er direkten und einfachen Zugang zu zooplus
hat — im Internet. Hierbei konzentriert sich das Unternehmen im Wesentlichen auf klassische Online-Werbung wie Suchmaschi-
nenmarketing und -optimierung sowie Affiliatemarketing. Darliber hinaus bedient das Unternehmen ein weites Spektrum von
Social-Media-Kanéalen wie etwa Facebook, Twitter, Instagram und YouTube.

Die Erreichung von Skaleneffekten dient fiir den Konzern als Basis fiir weitere Verbesserungen der Kosteneffizienzin Verbindung
mit einer nachhaltigen operativen Profitabilitat. Vor dem Hintergrund der weiteren Wachstumsmaéglichkeiten des Konzerns in
ganz Europa erachtet das Management diese Strategie im Sinne einer langfristigen Unternehmenswertsteigerung auch fiir die
kommenden Quartale bzw. Jahre fiir sinnvoll. In allen Bereichen erfolgen die Steuerung und Kontrolle der Zielvorgaben iiber
Kennzahlen, die regelmaRig tiberpriift und gegebenenfalls kurz- und mittelfristig angepasst und modifiziert werden kdnnen. Das
Unternehmen legt dabei besonderen Wert auf eine klare Kommunikation der Unternehmensziele gegeniiber Mitarbeitern und
der Offentlichkeit.

Steuerungssystem

Finanzielle Leistungsindikatoren

Gradmesser flir das Wachstum und den Geschaftserfolg des Konzerns sind die Umsatzerldse. Die operative Profitabilitat misst
der Konzern anhand des Ergebnises vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA). Als Kennzahl zur Finanzlage konzentriert
sich der Konzern auf den Free Cashflow (Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit zzgl. Cashflow aus der Investitionstatig-
keit) als geeignete KerngréRe.

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Neben den finanziellen Leistungsindikatoren nutzt der Konzern auch nichtfinanzielle Leistungsindikatoren zur Steuerung. Zur
wesentlichen KerngroRe zahlt die Marktfiihrerschaft im Online-Segment in Bezug auf Umsatzerldse fiir Heimtierbedarf in
Europa.

Dariiber hinaus stellt die wechselkursbereinigte Wiederkaufrate (wiederkehrende Umsatzerldse im Geschaftsjahr von Neu- und
Bestandskunden des Vorjahres in Relation zu den Umsatzerldsen des Vorjahres) eine wesentliche KerngréBe fiir den nachhalti-
gen Ausbau des Geschafts dar.

Technologie und Entwicklung

zooplus verstehtsich in erster Linie als technologieorientierter Onlinehandelskonzern. Die Neu- und Weiterentwicklung der Kern-
prozesse und wichtigsten Systeme seines Geschaftsmodells werden hierbei hauptsachlich intern initiiert und vorangetrieben.
Externe Partner werden dann herangezogen, wenn diese internes Know-how und Umsetzungskapazitat sinnvoll erganzen kén-
nen.

Selbst erstellte Systeme und hochspezifische Softwarelésungen in allen wichtigen Unternehmensbereichen trugen in den letzten
Jahren entscheidend zum Erfolg der zooplus AG sowie des zooplus-Konzerns bei und werden aus heutiger Sicht auch in Zukunft
wesentlicher Baustein zur Erreichung der Unternehmensziele sein. Um der Bedeutung der internen Systeme noch starker Rech-
nung zu tragen, die Produktqualitat weiter zu verbessern und entsprechende interne Prozesse und Algorithmen zu optimieren,
investiert zooplus kontinuierlich in den Aufbau zusatzlicher Kapazitaten im Bereich des Softwaredevelopments. Die Eigenent-
wicklungen werden durch marktgéngige Standardsysteme ergdnzt, um den spezifischen Anforderungen des Konzerns jederzeit
gerecht werden zu kdnnen.
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Im Jahr 2020 lag der Fokus in der Weiterentwicklung bestehender Prozesse im Bereich des Customer Care und auch der Logistik,
aber auch in der Optimierung des digitalen Produktangebotes.

2. Wirtschaftsbericht — Geschaftsverlauf und Lage des Konzerns

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Corona-Pandemie hat Regierungen in vielen Teilen der Welt zu drastischen MaBnahmen wie Kontakt- und Ausgangsbe-
schrankungen gezwungen mit negativen Folgen fiir die Wirtschaft. Laut aktueller Schatzung des Internationalen Wahrungsfonds
(IWF) wird aufgrund der Corona-Pandemie ein noch gréBerer Riickgang der Weltwirtschaft als zuvor erwartet. Laut IWF belduft
sich das Wirtschaftswachstum im Jahr 2020 auf -3,5%, fiir das Folgejahr werden eine Erholung und ein Wirtschaftswachstum
von 5,5% erwartet. Fiir die Eurozone geht der IWF von einem Wachstum von 4,2%in 2021 aus und erwartet somit eine deutliche
Verbesserung gegeniiber dem Riickgang von 7,2% im Jahr 2020. Auch in den besonders stark von der Pandemie betroffenen
Regionen wie Frankreich, Italien und Spanien blickt der IWF noch optimistisch in das Jahr 2021 und erwartet hier eine positive
Entwicklung.® Es besteht das Risiko, dass die Effekte der Euroschuldenkrise sowie Wahrungskursrisiken inner- und auBerhalb
Europas signifikanten negativen Einfluss auf die europaische Realwirtschaft nehmen kdnnten. Dariiber hinaus sind die Folgeef-
fekte im Rahmen des Austritts des Vereinigten Knigreichs aus der Europdischen Union noch nicht im vollen Umfang abzuschét-
zen. Vor dem Hintergrund dieser Risiken sowie zusatzlicher weltpolitischer Stabilitatsrisiken sind eine nur sehr langsame Erho-
lung oder sogar ein erneuter Riickgang der Konjunkturentwicklung nicht auszuschlieBen, welche in Zukunft auch das Geschaft
von zooplus beeinflussen kdnnten. Weiterhin ist aktuell nicht absehbar, wie sich protektionistische Tendenzen innerhalb der EU
und vonseiten der USA auf den internationalen Warenverkehr und damit das allgemeine Wirtschaftswachstum und die Kaufkraft
der Konsumenten auswirken.

Es zeigt sich, dass sich der Heimtierbedarf zu einer der gefragtesten Produktgruppen im Online-Handel in Zeiten der Corona-
Pandemie entwickelt hat. Die zooplus AG registrierte im Jahresverlauf 2020 in allen europdischen Landern seit Beginn der
Pandemie ein auBergewdhnliches Konsumenteninteresse und auch eine beschleunigte Verschiebung der Kunden hin zu effizi-
enteren Online-Kanélen fiir Tierbedarf.

Entwicklung des Online-Handels

E-Commerce als ein immer wichtiger werdender Vertriebskanal des Handels hat in den letzten Jahren stark an Bedeutung ge-
wonnen. Laut der E-Commerce Verbraucherstudie des Bundesverband E-Commerce und Versandhandel (BEVH) sind die E-Com-
merce Umsatze in Deutschland gegeniiber dem Vorjahr im Jahr 2020 um rund 15% auf 83,3 Mrd. EUR (brutto) gestiegen. Der
BEVH sieht die Corona-Pandemie als wesentlichen Treiber fiir die Beschleunigung des Handels hin zum E-Commerce. Gleichzei-
tig geht der BEVH nicht von einer Umkehr dieses Trends aus.'® In Frankreich sind laut dem Verband fiir E-Commerce und Fern-
absatz (FEVAD) die E-Commerce Umsatze dank der beschleunigten Digitalisierung des Einzelhandels um rund 9% auf
112 Mrd. EUR im Jahr 2020 gestiegen.'" In Polen wird ein Anstieg der E-Commerce Umsatze von 26% (basierend auf lokaler
Wéhrung) auf umgerechnet 17,3 Mrd. EUR erwartet.'? In Italien ist seit dem Ausbruch der Pandemie insbesondere eine Be-
schleunigung der E-Commerce Transaktionen fiir den Produktsektor Lebensmittelhandel zu verzeichnen.'® Besonders stark wird
auch der Anstieg im britischen Online-Handel erwartet: Laut dem Marktforschungsunternehmen e-Marketer soll der Markt um
rund 35% (basierend auf lokaler Wahrung) auf umgerechnet 125,7 Mrd. EUR wachsen.

° World Economic Outlook Update, January 2021, International Monetary Fund

9 BEVH Verbraucherstudie 2020 unter https.//www.e-commerce-magazin.de/einkaufsverhalten-der-deutschen-wie-es-sich-waehrend-der-
pandemie-veraendert-hat/

"' Verband fur E-Commerce und Fernabsatz (FEVAD) unter https.//www.fevad.com/bilan-du-e-commerce-en-2020-les-ventes-sur-internet-
atteignent-112-milliards-deuros-grace-a-la-digitalisation-acceleree-du-commerce-de-detail /

2 PMR Market Experts unter https://www.pmrmarketexperts.com/en/ covid-19-epidemic-expected-to-lead-to-record-growth-of-e-commerce-
market-in-2020/"

1311 Sole 24 Ore unter https.//www.ilsole24ore.com/art/e-commerce-17percento-2019-ma-coronavirus-stravolge-settore-ADA4HcR?re-
fresh_ce=1
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Eine Umfrage des Verbands E-Commerce Europe zu den Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den Online-Handel wahrend
deszweiten Lockdowns ergab, dass sich die Paketzustelldienste besser auf die Situation eingestellt haben und trotz der erhdhten
Nachfrage rund um die Weihnachtsfeiertage geringere Verspatungen verzeichnet wurden.'*

Gerade im Hinblick auf die inharenten Vorteile des Online-Handels gegeniiber bestehenden stationaren Handelskonzepten be-
zliglich Sortimentsbreite und Einkaufskomfort sowie Preisattraktivitat scheint ein weiteres Wachstum des Online-Handels in
Europa mehr als wahrscheinlich. zooplus bietet seinen Kunden Zugang zu den Websites tiber Desktop, Tablet, Mobiltelefon oder
eine eigene zooplus-App. Darliber hinaus arbeiten die Logistikdienstleister und Paketversender kontinuierlich daran, die Zustell-
qualitat an die Endkunden weiter zu verbessern und zu flexibilisieren.

Entwicklung des européischen Heimtiermarkts

Nach der aktuellsten Einschatzung des Managements zum Ende des Geschaftsjahres 2020 umfasste der europdische Heimtier-
bedarfsmarkt gegenwartig ein Marktvolumen zwischen 28 Mrd. EUR und 29 Mrd. EUR (netto)®. Hauptabsatzkanale fiir Heim-
tierbedarfsprodukte sind in allen europdischen Landern vor allem der stationare Zoofachhandel, Garten- und Heimwerkermarkte
sowie klassische Supermarkte wie auch Discountmarkte. Hauptunterschiede zwischen den einzelnen stationdren Handelskon-
zepten im Bereich Heimtier sind Sortimentsbreite und Produktpositionierung. Wahrend sich groflachige Supermarkte und Dis-
counter in der Regel auf ein Randsortiment von circa 150 bis 200 Produktvarianten in kleinteiligen und iiblicherweise niedrig-
preisig positionierten Futterbereichen beschranken, decken gréBere Zoofachhandelsketten ein komplettes Produktspektrum im
Bereich Futter (Eingangspreisstufe bis Premium) wie auch im Zubehérbereich (unter anderem Spielzeug, Hygieneprodukte, Tier-
mobel und Technik) ab. zooplus definiert das fir sich relevante Marktsegment als den klassischen Fachhandel sowie verwandte
fachhandelsnahe Produktbereiche des Supermarktsegments.

Nach Schatzung des Konzerns betrug die Onlinedurchdringung der Kategorie Heimtierbedarfim Jahr 2020 ca. 17% des Gesamt-
marktes und somit im Vergleich zu anderen Produktkategorien noch relativ gering. Insgesamt geht zooplus fiir die kommenden
Jahre weiter von einer kontinuierlich steigenden Online-Durchdringung in der Kategorie und damit einhergehend auch von einer
Steigerung des Marktvolumens im Bereich E-Commerce aus. zooplus ist deshalb als europaischer Online-Marktfithrer* im Bereich
Heimtierbedarf sehr gut positioniert, um von diesen nachhaltigen Verschiebungen der existierenden Vertriebs- und Handels-
strukturen zukiinftig weiter zu profitieren.

Fiir die kommenden Jahre geht das Management der zooplus AG von einem Marktwachstum in der Kategorie Heimtierbedarf
innerhalb Europas von rund 5% p.a. aus. Die Verdnderungen des Markts sind aus Sicht des Unternehmens getrieben von einer
steigenden Tierpopulation, einer Verschiebung im Absatzspektrum hin zu hochwertigeren Produkten und Kategorien innerhalb
der Bereiche Futter und Zubehor (,,Premiumisierung*) sowie durch eine fortdauernde und weiter zunehmende ,,Humanisierung*
der Haustiere.

Der Heimtierbedarfsmarkt weist aufgrund wiederkehrender Bedarfsmuster vor allem im Bereich Tiernahrung eine nur sehr ge-
ringe Saisonalitat auf. So betreffen beispielsweise bei zooplus rund 86% der Gesamtnachfrage den Bereich Futtermittel, was
dazu fithrt, dass aus Sicht des Konzerns eine stabile mittel- und langfristige Nachfragestruktur existiert.

* Ecommerce Europe Verband Umfrage unter https://www.ecommerce-europe.eu/wp-content/uploads/2021,/01/Coronavirus-Survey-
Report-January-2021.pdf
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Geschaftsentwicklung Konzern

Vorjahresprognose 2020

Im Rahmen der mit dem Geschaftsbericht 2019 am 25. Marz 2020 veréffentlichten beziehungsweise zuletzt am
15. Oktober 2020 aktualisierten Prognose fiir das Geschéaftsjahr 2020 kommunizierte der Konzern folgende Erwartungen, je-
weils unter der Pramisse, dass der weitere Einfluss der Corona-Pandemie sowohl auf die gesamtkonjunkturelle Lage als auch auf
die Lage des Konzerns zum Zeitpunkt der Aktualisierung der Prognose nicht wesentlich vom derzeit bekannten Umfang ab-
weicht:

e Umsatzerl6se im Bereich zwischen 1,770 Mrd. EUR bis 1,810 Mrd. EUR, entsprechend eines Wachstums der Umsatzerldse
gegeniiber Vorjahr im Bereich von 16% bis 19%

e eine operative Profitabilitat, gemessen am Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA), im Bereich von
50 Mio. EUR bis 65 Mio. EUR

Zur voraussichtlichen Entwicklung wesentlicher Faktoren im Bereich der Ertrags-, Vermdgens- und Finanzlage kommunizierte
der Vorstand mit der Veroffentlichung des Geschaftsberichts 2019 am 25. Marz 2020 folgende Erwartungen:

e eine Rohmarge (bezogen auf die Umsatzerlose) auf dem Niveau des Vorjahres
e dasWachstum 2020 vollstédndig aus dem Free Cashflow (positiver Free Cashflow) zu finanzieren
e die Position der Marktfiihrerschaft im Online-Heimtierhandel in Bezug auf Umsatzerldse zu behaupten

e die Fortfithrung des Trends einer Stabilisierung der Kennziffer fiir wechselkursbereinigte Kundenloyalitdt (Revenue Re-
tention)

Wie in den Vorjahren galt auch 2020 das Primat des Wachstums. Dabei konzentrierte sich das Unternehmen auf nachhaltiges
und perspektivisch ertragreiches Wachstum.

Tatsachliche Entwicklung im Geschéftsjahr 2020 im Vergleich zum Ausblick des Vorjahres

Im Ergebnis konnten die Umsatzerldse im Geschaftsjahr 2020 auf 1.802 Mio. EUR gesteigert werden. Dies entspricht einem
absoluten Wachstum von 278 Mio. EUR. Der prozentuale Anstieg der Umsatzerldse lag bei 18% und somit am oberen Ende des
Zielkorridors der ausgegebenen Prognose eines Umsatzes zwischen 1,770 Mrd. EUR bis 1,810 Mrd. EUR bzw. einer Umsatzwachs-
tumsrate gegeniiber dem Vorjahr im Bereich von 16% bis 19%. Dabei konnte das Unternehmen sein Wachstum aus dem wei-
terhin positiven Free Cashflow finanzieren. Zum Ende des Geschéftsjahres lag der Free Cashflow bei 69,7 Mio. EUR
(2019: 24,9 Mio. EUR) und unterstreicht die Eigenfinanzierungskraft des Unternehmens. Die umsatzbezogene wechselkursbe-
reinigte Wiederkaufrate als Gradmesser fiir die Loyalitat der Kunden lag mit 99% signifikant iiber dem Vorjahrswert von 91%.

Das EBITDA des Konzerns erreichte im Geschaftsjahr 2020 einen Wert von 63,3 Mio. EUR und liegt somit ebenfalls am oberen
Ende des Zielkorridors der Ergebnisprognose eines EBITDA im Bereich von 50 Mio. EUR bis 65 Mio. EUR.

Die Rohmarge entwickelte sich iber den zu Beginn des Geschaftsjahres gesetzten Erwartungen und erreichte ein Niveau von
30,4% fiir das Gesamtjahr 2020 (2019: 29,0%).

Die Position des Marktfiihrers* im europaischen Onlinehandel mit Heimtierbedarf in Bezug auf Umsatzerldse konnte weiter be-
hauptet werden.

47



Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage des Konzerns

Im Folgenden wird die Ertrags-, Finanz- und Vermégenslage des zooplus-Konzerns nach IFRS erldutert. Die Entwicklung des
zooplus-Konzerns spiegelt im Wesentlichen die der zooplus AG wider. Auf die zooplus AG wird gesondert im Abschnitt ,zooplus
AG (nach HGB)" eingegangen.

Ertragslage

Entwicklung der Umsatzerlése, sonstigen Ertrdge und aktivierten Eigenleistungen

zooplus befand sich auch im Geschéaftsjahr 2020 weiter auf Wachstumskurs. Die Umsatzerlése stiegen im Vergleich zum Ge-
schaftsjahr 2019 um 278 Mio. EUR oder 18,2% auf 1.802 Mio. EUR (2019: 1.524 Mio. EUR). Diese Entwicklung wurde im We-
sentlichen durch eine Steigerung des durchschnittlichen Umsatzes pro Kunde in der Bestandskundenbasis in Kombination mit
einer positiven Entwicklung im Neukundengeschaft getrieben, beides auch durch eine robuste Nachfrage in der Kategorie Heim-
tierbedarf tiber alle Landerméarkte hinweg getragen. zooplus festigte auch im abgelaufenen Geschaftsjahr seine Position als
europaischer Marktfiihrer* im Online-Handel fiir Heimtierprodukte in Bezug auf Umsatzerlése und Kundenbasis. In der Neukun-
denakquise verfolgte der Konzern im Laufe des Geschéaftsjahres 2020 einem qualitatsorientierten Ansatz. Die zum Jahresanfang
getatigten Umstellungen zur Verbesserung der Kundenbindung trugen ebenfalls zur positiven Entwicklung des Umsatzwachs-
tums bei.

Besonders erfreulich entwickelte sich der Umsatz mit Eigenmarken im Bereich Futter und Streu. Dieser legte im vergangenen
Geschaftsjahr um 33,7% und damit deutlich starker als der Gesamtumsatz mit Futter und Streu zu. Der Anteil dieses margen-
starken Sortimentsbereichs am gesamten Umsatz mit Futter und Streu konnte somit weiter auf nun 18% ausgebaut werden
(2019: 16%).

Die hohe Loyalitat und die Steigerung des durchschnittlichen Umsatzes pro Bestandkunde im Laufe des Geschéaftsjahres 2020
sorgten dafiir, dass die wechselkursbereinigte umsatzbezogene Wiederkaufrate mit 99% zum Ende des Jahres 2020 ein Rekord-
hoch erreichte, was die Nachhaltigkeit des Geschaftsmodells einmal mehr herausstellt.

Insgesamt zeigt sich in der Entwicklung der Umsatzerlose deutlich, dass zooplus als Online-Marktfiihrer* im Bereich Heimtierbe-
darfin Europa weiterhin von einer Migration der Nachfrage weg von klassischen Absatzkanélen im stationdren Handel hin zum
Online-Handel profitiert. Mit einem zweistelligen Wachstum tber alle Ldndermarkte ist die strategische Marktposition gefestigt
und bildet aus Sicht des Konzerns eine hervorragende Basis fiir weiteres Wachstum.

Dariiber hinaus erzielte zooplus im Geschaftsjahr 2020 sonstige Ertrdge in Héhe von 5,0 Mio. EUR (2019: 5,0 Mio. EUR). Auf-
grund des kontinuierlichen Fokus auf dem Ausbau und der Verbesserung der selbst entwickelten Softwareplattform konnte der
Konzern Eigenleistungen in Hohe von 1,1 Mio. EUR (2019: 2,1 Mio. EUR) aktivieren.

Aufwandsposten

Im Folgenden sollen die wichtigsten Aufwandsposten kurzim Uberblick in ihrer Hohe und ihrer Entwicklung dargestellt werden.
Fir detaillierte Zahlen wird auf den Konzernabschluss und dessen Anhang verwiesen. Alle prozentualen Angaben im folgenden
Abschnitt sind Circawerte und kénnen im Vergleich zu den Zahlen des Konzernabschlusses geringen Rundungsdifferenzen un-
terliegen. Die Aufwandsposten werden in Relation zu den Umsatzerldsen, der fiihrenden SteuerungsgroBe, gesetzt.

Materialaufwand

Der Materialaufwand entwickelte sich leicht unterproportional zum Umsatzwachstum. Der Rohertrag belief sich auf
546,8 Mio. EUR gegeniiber 441,6 Mio. EUR in 2019. Dies spiegelt sich in einer Rohmarge von 30,4% wider (2019: 29,0%).
Positiv auf die Entwicklung der Rohmarge im abgelaufenen Geschaftsjahr wirkten sich im Wesentlichen Optimierungen des Pro-
duktabsatzmixes im Rahmen der Ertragsmanagementstrategie aus, beispielsweise der weiterhin erkennbare tiberproportionale
Anstieg der Eigenmarkenumsatze sowie eine starkere Fokussierung auf ertragsstarke Umsatzerlése und Kunden. zooplus konnte
somit seinen Kunden im abgelaufenen Geschéftsjahr auch weiterhin, unter Beriicksichtigung der Wettbewerbssituation, eine
gute Kombination aus Preisgestaltung und Produktversprechen bieten und die marktfithrende Position des Unternehmens in
Europa weiter ausbauen.
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Aufwendungen fiir Leistungen an Arbeitnehmer (Personalaufwand)

Die Leistungen an Arbeitnehmer stiegen von 55,3 Mio. EUR 2019 auf 67,5 Mio. EUR im Geschaftsjahr 2020. Dies entspricht
einem gegenlber dem Vorjahr leichten Anstieg der Personalaufwandsquote auf 3,7% (bezogen auf die Umsatzerlése; 2019:
3,6%). Der prozentuale Anstieg des Personalaufwands im Vergleich zum Vorjahr ist bedingt durch einmalige Kosten im Rahmen
von personeller Reorganisation und hdheren Aufwendungen fiir die variable Verglitung im Zusammenhang mit der verbesserten
Unternehmensleistung sowie durch einmalige Bonuszahlungen im Rahmen der Corona-Personalstrategie. Im Jahresdurch-
schnitt waren 768 Mitarbeiter (ohne Vorstand; Vorjahr: 713) im Konzern beschaftigt.

Wertminderungsaufwendungen auf finanzielle Vermégenswerte

Fiir das Geschaftsjahr 2020 wurden Wertberichtigungen auf finanzielle Vermdgenswerte in Hohe von 3,7 Mio. EUR erfasst
(2019: 4,1 Mio. EUR).

Aufwendungen fiir Warenabgabe

Das Geschaftsmodell von zooplus erfordert die Lagerung, Kommissionierung und den Versand verkaufter Produkte an den End-
kunden. Dariiber hinaus entstehen zusétzliche Aufwendungen in Bereichen wie Retourenabwicklung, Einlagerung und sonstige
Aufwendungen der Logistik und Distribution.

Die Aufwendungen fiir Warenabgabe erreichten 2020 ein Niveau von 18,1%, bezogen auf die Umsatzerlose, gegeniiber 18,3%
im Vorjahreszeitraum. Aufgrund der Corona-Pandemie verzeichnete der Konzern Effizienzverluste im Logistikbereich, im We-
sentlichen getrieben durch die Bereitstellung von Zusatzkapazitaten im Transport- und Fulfillmentbereich, bzw. durch kostenin-
tensivere Lastenverteilung innerhalb des Logistiknetzwerks. Gegenlaufig hierzu und somit positiv auf die Logistikaufwandsquote
wirkte sich ein hoherer Wert pro Paket aus, wodurch Preiserhdhungen der Paketdienstleister sowie die genannten Effizienzver-
luste mehr als kompensiert wurden.

Aufwendungen fiir Werbung

Die Aufwendungen fiir Werbung sind im Wesentlichen getrieben durch die Akquisition neuer Kunden in allen européaischen
Markten. Dies geschieht vor allem im Bereich des Online-Marketings, wo die Effizienz einzelner MaBnahmen kontinuierlich ge-
messen wird und einzelne Aktivitaten regelméaBig entsprechend adjustiert werden kdnnen. Dies betrifft das gesamte Spektrum
von Suchmaschinenoptimierung und -marketing Gber Affiliatemarketing bis hin zu sonstigen Online-Partnerschaften sowie
Online-Direktmarketing. Die Aufwendungen fiir Werbung verzeichneten im Geschéftsjahr 2020, bezogen auf die Umsatzerlése,
einen signifikanten Riickgang um 1,8 Prozentpunkte gegeniiber dem Vergleichszeitraum (GJ 2020: 1,5%, GJ 2019: 3,3%). In
der Neukundenakquisition setzte der Konzern den seit Jahresanfang eingeschlagenen qualitatsorientierten Kurs fort und konnte
das Umsatzvolumen mit wiederkaufenden Neukunden um 17%, gemessen ab der zweiten Transaktion, steigern. Die Werbeauf-
wendungen wurden klar fokussiert und liegen in Summe 47% unter dem Niveau des Vorjahres. Somit konnte zooplus seine Wer-
beeffizienz deutlich erhéhen und sein Wachstum aufgrund verbesserter Kundenqualitdt zugleich nachhaltig steigern. Diese
Erfolge unterstreichen nicht nur die Attraktivitat des Angebots und Produktversprechens von zooplus, sondern auch die ge-
scharfte Strategie des Konzerns bei der ErschlieBung von ertragsstarken Neukunden.

Aufwand fiir Kosten des Zahlungsverkehrs

Die Aufwendungen fiir Zahlungsverkehr entwickelten sich im Verhaltnis zu den Umsatzerlésen stabil. Sie beliefen sich auf 0,8%
der Umsatzerlose und liegen damit auf dem Niveau des Vorjahres (2019: 0,8%).

Sonstige iibrige Aufwendungen

Die sonstigen tibrigen Aufwendungen beinhalten anfallende Aufwendungen vor allem fiir die Bereiche Kundenservice, Raum-
kosten, allgemeine Verwaltungskosten, Technologie und sonstige Aufwendungen im Rahmen der normalen Geschéaftstatigkeit.
Mit 2,5% der Umsatzerl6se im Geschaftsjahr 2020 liegen die sonstigen tibrigen Aufwendungen tiber dem Niveau des Vorjahres
(2019:2,3%).
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Aufwendungen fiir Abschreibungen

Der Aufwand fiir Abschreibungen belief sich im Geschaftsjahr 2020 auf 31,3 Mio. EUR (2019: 26,3 Mio. EUR) und resultiert
groBtenteils aus Abschreibungen auf Nutzungsrechte im Zusammenhang mit im Rahmen von IFRS 16 bilanzierten Leasingver-
haltnissen. Dies betrifft im Wesentlichen Mietaufwendungen und mietdhnliche Aufwendungen im Bereich der Logistikinfra-
struktur und der allgemeinen Geschéaftstatigkeit in Héhe von 22,8 Mio. EUR (2019: 20,3 Mio. EUR). Des Weiteren sind in den
Abschreibungen aulerplanmaRige Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte in Hoéhe von 1,9 Mio. EUR enthalten
(Vorjahr: 0,0 Mio. EUR).

Finanzaufwendungen

Das Finanzergebnis im Geschaftsjahr 2020 lag mit -1,3 Mio. EUR auf dem Niveau des Vorjahres von -1,4 Mio. EUR. Hiervon
betreffen-1,1 Mio. EUR (Vorjahr: -1,2 Mio. EUR) Zinsaufwendungen im Zusammenhang mit der Anwendung von IFRS 16.

Ergebnisentwicklung

Zusammenfassend erzielte zooplus im Geschaftsjahr 2020 eine operative Profitabilitat, gemessen am Ergebnis vor Zinsen, Steu-
ern und Abschreibungen (EBITDA) in Hohe von 63,3 Mio. EUR. Somit verzeichnete der Konzern einen signifikanten Anstieg in
Hohe von 51,5 Mio. EUR im Vergleich zum Vorjahreszeitraum. Wesentliche Treiber fiir den Anstieg waren eine signifikante
Erhéhung der Rohmarge, getrieben durch Verbesserungen in der Steuerung des Produktabsatzmixes, sowie kostenseitige Effizi-
enzgewinne im Bereich Marketing (Aufwendungen fiir Werbung). Des Weiteren konnte die Logistikeffizienz auch im Krisenum-
feld auf hohem Niveau gehalten werden. Der Anstieg der operativen Profitabilitat spiegelt sich auch in der Erhéhung der
EBITDA-Marge auf 3,5% fiir das Geschéaftsjahr 2020 gegeniiber 0,8% EBITDA-Marge im Geschaftsjahr 2019. Das Ergebnis vor
Steuern (EBT) belief sich auf 30,7 Mio. EUR (2019:-15,9 Mio. EUR) und verbesserte sich somit deutlich gegeniiber dem Vorjah-
reszeitraum.

Insgesamt wurde ein Konzernergebnis von 18,9 Mio. EUR (Vorjahr: -12,1 Mio. EUR) erzielt. Negativ im Vergleich zum Vorjahr
hat sich eine Steuerbelastung in Hohe von 11,7 Mio. EUR in 2020 ausgewirkt (2019: Steuerertrag in Héhe von 3,8 Mio. EUR).
Das Gesamtergebnis differiert um die Hedge Reserve von 0,2 Mio. EUR und den Unterschied aus der Wahrungsumrechnung von
1,7 Mio. EUR zum Konzernergebnis und betragt 20,8 Mio. EUR (Vorjahr: -12,3 Mio. EUR).

Finanzlage

Mittels der Liquiditatsplanung iiberwacht der Konzern laufend seine Liquiditatsposition. Ziel des Konzerns ist es, ein Gleichge-
wicht zwischen der kontinuierlichen Deckung des Finanzmittelbedarfs und der Sicherstellung der Flexibilitat durch die Nutzung
von Kontokorrentkrediten sowie Darlehen zu bewahren. zooplus setzt teilweise landeriibergreifend Cashpoolingtechniken zum
effektiven Liquiditdtsmanagement der Gruppe ein. Gegebenenfalls verbleibende kurzfristige Liquiditatsspitzen werden durch
die Nutzung von Kontokorrentkrediten ausgeglichen.

Der positive Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit belief sich fiir das Jahr 2020 aufinsgesamt 74,4 Mio. EUR gegeniiber
28,1 Mio. EUR im Jahr 2019. Positiv auf die Entwicklung des Cashflows wirkte sich im Wesentlichen das positive operative
Ergebnis aus.

Der negative Cashflow aus Investitionstatigkeit (-4,7 Mio. EUR 2020 gegeniiber -3,2 Mio. EUR im Jahr 2019) ist beeinflusst
durch Investitionen in Hard- und Softwarekomponenten in Form von Anschaffungen, Investitionen in selbst erstellte immateri-
elle Vermdgensgegenstande sowie in Betriebs- und Geschaftsausstattung.

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit (-23,6 Mio. EUR 2020 gegeniiber -20,1 Mio. EUR 2019) beinhaltet im Wesentli-
chen die Tilgung der Leasingverbindlichkeiten in Hohe von 23,1 Mio. EUR.

Insgesamt unterliegt zooplus als Handelskonzern deutlichen Volatilitaten in bilanz- und cashflowrelevanten GroRen wie Lager-
bestand, Verbindlichkeiten oder Umsatzsteuer. Dies fiihrt zu einer im Vergleich zu den dargestellten ErgebnisgroRen deutlich
hoheren Fluktuation dieser Werte im Jahresverlauf.

Die Gesamtentwicklung der Liquiditat im Jahresverlauf war hauptsachlich Resultat der positiven Ergebnisentwicklung und wei-
terer Optimierungen im Working Capital.

Die verfiigbare Liquiditdt aus den dem Konzern zur Verfiigung stehenden Kreditlinien war zu jedem Zeitpunkt héher, als es fiir
die Sicherung des Geschaftsbetriebs nétig gewesen wére. zooplus konnte im abgelaufenen Geschéftsjahr zu jedem Zeitpunkt
alle seine Zahlungsverpflichtungen erfillen.

50



Kapitalausstattung

Die zooplus AG verfiigt iiber flexible Kreditlinien in Héhe von insgesamt 70,0 Mio. EUR bei fiinf unabhangigen Kreditinstituten
ohne die Bereitstellung von Sicherheiten. Zum Jahresende 2020 bestehen keine Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten.

Fiir die in Hohe von 70,0 Mio. EUR bestehenden Kreditlinien existieren Covenants in Form von 100 Mio. EUR Mindesteigenkapi-
tal sowie einem EBITDA von mindestens groBer 20 Mio. EUR. Die Covenants beziehen sich auf den Konzernabschluss nach IFRS.
Der Vorstand geht von einer Erfiillung der Covenants auch im kommenden Jahr aus.

Vermogenslage

Die langfristigen Vermégenswerte lagen mit insgesamt 102,2 Mio. EUR zum Bilanzstichtag 2020 leicht unter dem Vorjahres-
wert in Héhe von 102,9 Mio. EUR. Wéhrend die Nutzungsrechte im Wesentlichen bedingt durch die Ausiibung der Verlédnge-
rungsoptionen fiir die Logistikzentren in Antwerpen, Belgien, und in Chalon-sur-Sadne, Frankreich, sowie den Mietvertrag fir
den Hauptsitz der zooplus AG in Miinchen um 6,3 Mio. EUR anstiegen, reduzierten sich die immateriellen Vermdgenswerte um
insgesamt 5,6 Mio. EUR im Wesentlichen durch planmaRige, aber auch durch auBerplanméaBige Abschreibungen in Hohe von
1,9 Mio. EUR. Des Weiteren sanken die latenten Steueranspriiche um 3,2 Mio. im Vergleich zum Vorjahr von 3,6 Mio. EUR auf
0,4 Mio. EUR bedingt durch die Inanspruchnahme steuerlicher Verlustvortrage.

Der zooplus Konzern erfasste im Berichtsjahr aktivierte Eigenleistungen in Héhe von 1,1 Mio. EUR (2019: 2,1 Mio. EUR) sowie
Abschreibungen auf selbstgeschaffene immaterielle Vermogenswerte in Hohe von 2,7 Mio. EUR (2019: 2,0 Mio. EUR). For-
schungskosten bestehen nur in unwesentlicher Hohe.

Innerhalb der kurzfristigen Vermégenswerte verzeichneten die Vorrdte mit 156,7 Mio. EUR einen Anstieg um 39,0 Mio. EUR
und liegen somit deutlich iiber dem Niveau vom Jahresende 2019. Dies spiegelt die deutliche Fokussierung auf die allgemeine
Produktverfiigbarkeit in Zeiten einer robusten Nachfrage fiir Heimtierbedarf wider. zooplus steht im engen Austausch mit seinen
Lieferanten, um eine fortwahrende allgemeine Produktverfiigbarkeit zu gewahrleisten.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen erreichten zum Jahresende 2020 einen Wert von 30,3 Mio. EUR (Vorjahr:
27,7 Mio. EUR).

Die sonstigen kurzfristigen Vermdgenswerte erhohten sich zum 31. Dezember 2020 auf 63,8 Mio. EUR gegeniiber
47,7 Mio. EUR zum Jahresende 2019 aufgrund eines hoheren Ausweises von Anspriichen gegeniiber Lieferanten aus Vermark-
tungsleistungen sowie stichtagsbedingt héheren debitorischen Kreditoren.

Dariiber hinaus verzeichneten die liquiden Mittel gegeniiber dem Vorjahreswert von 64,3 Mio. EUR einen Anstieg um
45,5 Mio. EUR auf 109,8 Mio. EUR zum Ende des Geschaftsjahres 2020. Dieser ist im Wesentlichen bedingt durch den Anstieg
des operativen Ergebnisses.

Das Eigenkapital betrug zum Ende 2020 insgesamt 123,9 Mio. EUR gegeniiber 100,8 Mio. EUR zum Ende des Jahres 2019. Der
Anstieg ist im Wesentlichen bedingt durch das positive Konzernergebnis in Hohe von 18,9 Mio. EUR.

Die Erhéhung der langfristigen und kurzfristigen Leasingverbindlichkeiten zum 31. Dezember 2020 gegeniiber dem Vorjahres-
ende resultiert aus der unter den langfristigen Vermégenswerten beschriebenen Ausiibung von Verldngerungsoptionen und der
korrespondierenden Erfassung der Leasingverbindlichkeiten. Insgesamt wird ein Anteil in Héhe von 64,5 Mio. EUR als langfris-
tige Leasingverbindlichkeiten sowie ein Anteil in Héhe von 24,2 Mio. EUR als kurzfristige Leasingverbindlichkeiten ausgewiesen.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen erhéhten sich zum Ende des Jahres 2020 auf 148,9 Mio. EUR gegeniiber
125,1 Mio. EUR zum Jahresende 2019. Dies ist im Wesentlichen auf das gestiegene Einkaufsvolumen sowie auf Verbesserungen
der Zahlungskonditionen mit Lieferanten zuriickzufiihren.

Die Vertragsverbindlichkeiten liegen mit 31,5 Mio. EUR deutlich iiber dem Niveau des Vorjahresendes (Vorjahr: 14,0 Mio. EUR),
im Wesentlichen aufgrund von Investitionen in existierende sowie neue Kundenbindungsprogramme. Insgesamt sind
2,3 Mio. EUR der Vertragsverbindlichkeiten als langfristig ausgewiesen.

Die sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten betreffen im Wesentlichen Umsatzsteuerverbindlichkeiten.

Die Falligkeitsstruktur der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie der sonstigen Verbindlichkeiten lag durch-
gangig im kurzfristigen Bereich unter einem Jahr. Dies ist vor allem bedingt durch die Art der wichtigsten Verbindlichkeitsposten
(Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie aus Umsatzsteuer).

Das Unternehmen setzte im Geschaftsjahr 2020 derivative Finanzinstrumente in Form von Devisentermingeschéaften zur Absi-
cherung der fiir den Konzern wesentlichen Fremdwahrungen ein.



Insgesamt betrug die Bilanzsumme des Unternehmens damit 463,2 Mio. EUR zum Ende des Berichtszeitraums gegeniiber
361,0 Mio. EUR zum 31. Dezember 2019. Die signifikante Erh6hung ist im Wesentlichen den Investitionen in die Produktverfiig-
barkeit und dem Anstieg der liquiden Mittel aufgrund des positiven operativen Ergebnisses geschuldet.

Gesamtaussage

Mit einem Wachstum der Umsatzerldse um 18% auf 1.802 Mio. EUR sowie einer operativen Profitabilitdt von 63,3 Mio. EUR im
Jahr 2020 liegt die Entwicklung am oberen Ende des Zielkorridors der Erwartungen. Auf Basis einer anhaltend robusten Nach-
frage der Konsumenten in der Kategorie Heimtierbedarf zog die Umsatz- und Ergebnisentwicklung unterjahrig an.

Mit 99% erreichte die wechselkursbereinigte Wiederkaufrate ein Allzeithoch. Hervorzuheben ist fiir 2020 die Fortfiihrung des
Trends in der Stabilisierung und Verbesserung der Rohmarge. Die Entwicklung des Konzerns im Jahr 2020 bestatigt insgesamt
den strategischen Ansatz von zooplus, den Ausbau der Marktposition und das Ausschépfen der groBen Marktpotenziale in den
Vordergrund des Handelns zu stellen. Hervorzuheben ist dariiber hinaus, dass das weiterhin insgesamt hohe Wachstum vollstén-
dig aus dem positiven Free Cashflow finanziert werden konnte.

Insgesamt sieht sich der Konzern vor dem Hintergrund der weiter dynamischen Wachstumssituation, der vorhandenen Liquidi-
tatssituation, sowie der Position als europdischer Online-Marktfithrer* in der Kategorie Heimtierbedarf sehr gut geriistet, um
auch im kommenden Jahr ein starkes Wachstum mit den einhergehenden Effekten im Working-Capital-Bereich finanzierungs-
seitig gut abbilden zu kdnnen.

zooplus AG (nach HGB)

i. Unternehmensstruktur und Geschaftstatigkeit

Die zooplus AG mit Sitz in Miinchen ist die Konzernobergesellschaft des Konzerns und als solche fiir die strategische Unterneh-
mensfithrung und Unternehmenssteuerung der in den Konzern einbezogenen Tochtergesellschaften zustéandig. Die Entwicklung
der zooplus AG als mit weitem Abstand gréBte operative Konzerngesellschaft spiegelt im Wesentlichen die Entwicklung des
Gesamtkonzerns wider. Die finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren des Konzerns gelten daher auch fiir die
zooplus AG. Die zooplus AG stellt ihren Jahresabschluss und Lagebericht nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs (HGB)
auf.

ii. Ertragslage

Umsatzerlose und sonstige betriebliche Ertrage

Die zooplus AG konnte auch im abgelaufenen Geschaftsjahr die Umsatze mit einem Wachstum von 19,6% gegeniiber dem Vor-
jahr steigern. Die Umsatzerlose stiegen von 1.550,1 Mio. EUR im Jahr 2019 auf 1.853,7 Mio. EUR in 2020 an und spiegeln den
Warenverkauf an Kunden wider; sie enthalten zudem auch brancheniibliche Werbekostenerlose sowie Warenverkaufe an Toch-
tergesellschaften.

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge erhéhten sich von 38,6 Mio. EUR im Vorjahr auf 44,7 Mio. EUR im Berichtszeitraum und
lagen, bezogen auf die Umsatzerlose, 2020 mit 2,4% leicht unter den Vorjahresniveau von 2,5%. Die sonstigen betrieblichen
Ertrage enthalten im Wesentlichen Weiterbelastungen an Tochtergesellschaften, Ertrage aus Kursgewinnen sowie Auflésungen
von Riickstellungen.

Im Folgenden sollen die wichtigsten Aufwandsposten kurzim Uberblick in ihrer Héhe und ihrer Entwicklung dargestellt werden.
Alle prozentualen Angaben im folgenden Abschnitt sind Circawerte und kdnnen im Vergleich zu den Zahlen des Jahresabschlus-
ses geringen Rundungsdifferenzen unterliegen. Die Aufwandsposten werden in Relation zu den Umsatzerldsen gesetzt.

Aufwendungen fiir bezogene Waren (Materialaufwand)

Der Materialaufwand des Unternehmens stieg im Berichtszeitraum im Vergleich zum Umsatzwachstum unterproportional um
17,0% gegeniiber dem Vorjahrvon 1.158,4 Mio. EUR auf 1.354,8 Mio. EUR. Die 2020 erzielte Materialaufwandsquote in Héhe
von 73,1% der Umsatzerldse konnte gegenliber dem Vorjahr (74,7%) um 1,6 Prozentpunkte verbessert werden. Im Umkehr-
schluss erhéhte sich die Rohmarge des Unternehmens auf 26,9% (2019: 25,3%).
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Personalaufwand

Der Personalaufwand stieg von 36,8 Mio. EUR 2019 auf 43,6 Mio. EUR 2020. Dies entspricht einer gegeniiber dem Vorjahr
stabilen Personalaufwandsquote von 2,4% (bezogen auf die Umsatzerlése). Im Jahresdurchschnitt waren 419 Mitarbeiter
(ohne Vorstand; Vorjahr: 411) beschéftigt.

Abschreibungen

Der Aufwand fiir planméaBige Abschreibungen fiel im Geschaftsjahr 2020 mit 3,4 Mio. EUR etwas niedriger aus als im Vergleichs-
zeitraum 2019 (3,5 Mio. EUR). AuBerplanmaBige Abschreibungen lagen im Geschéftsjahr 2020 in Héhe von 1,9 Mio. EUR vor
(Vorjahr: 0,0 Mio. EUR).

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhohten sich im Berichtszeitraum gegeniiber dem Vorjahreszeitraum von
395,6 Mio. EUR auf 454,4 Mio. EUR. Bestandteil der sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind im Wesentlichen Aufwendun-
gen fiir Warenabgabe, Aufwendungen fiir Werbung sowie Aufwendungen fiir den Zahlungsverkehr. Ihr prozentualer Anteil, be-
zogen auf die Umsatzerldse, lag mit 24,5% unter dem Niveau des Vorjahres (2019: 25,5%).

Ergebnisabfiihrungsvertrage

Im Geschaftsjahr 2020 liegen Ertrage aus Ergebnisabfiihrungsvertrdgen in Héhe von 0,3 Mio. EUR (Vorjahr: 2,2 Mio. EUR) sowie
Aufwendungen aus Ergebnisabfiihrungsvertragen in Héhe von 4,2 Mio. EUR (Vorjahr: 9,1 Mio. EUR) vor.

Ergebnis

Die zooplus AG erzielte im Geschaftsjahr 2020 ein Ergebnis nach Steuern in Héhe von 29,1 Mio. EUR gegeniiber
- 11,2 Mio. EUR im Vorjahr. Dariiber hinaus wurde ein Jahresiiberschuss von 28,5 Mio. EUR (Vorjahr: —= 11,8 Mio. EUR) erzielt.

iii. Vermogenslage

Das Anlagevermdgen hat sich im Geschaftsjahr 2020 auf 8,6 Mio. EUR verringert, gegeniiber 10,9 Mio. EUR zum 31. Dezember
2019. Grund hierfiir waren neben planmaBigen Abschreibungen, auBerplanmé&Bige Abschreibungen im Bereich der immateri-
ellen Vermdgensgegenstande in Hohe von 1,9 Mio. EUR, leicht kompensiert durch Zugange im Zusammenhang mit einer For-
deranlage.

Innerhalb des Umlaufvermdgens erhéhten sich die Vorrate gegeniiber Ende 2019 von 112,6 Mio. EUR auf 152,4 Mio. EUR und
spiegeln die deutliche Fokussierung auf die allgemeine Produktverfiigbarkeit in Zeiten einer robusten Nachfrage fiir Heimtier-
bedarf wider. zooplus steht im engen Austausch mit seinen Lieferanten, um eine fortwahrende allgemeine Produktverfiigbarkeit
zu gewahrleisten.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen erreichten zum Jahresende 2020 einen Saldo von 27,3 Mio. EUR (Vorjahr:
25,0 Mio. EUR). Im Geschaftsjahr 2020 wurden bereits vollstdndig wertberichtigte Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
mit einem Wert in Héhe von 2,9 Mio. EUR (Vorjahr: 2,6 Mio. EUR) ausgebucht.

Dariiber hinaus verzeichneten die liquiden Mittel gegenliber dem Vorjahreswert einen Anstieg um 40,5 Mio. EUR auf
94,2 Mio. EUR zum Ende des Geschéftsjahres 2020. Der Anstieg ist im Wesentlichen durch das positive operative Ergebnis be-
dingt.

Das Eigenkapital betrug zum Ende 2020 insgesamt 116,7 Mio. EUR gegeniiber 88,1 Mio. EUR zum Ende des Jahres 2019. Der
Anstieg resultiert im Wesentlichen aus dem Jahresiiberschuss 2020 und dem daraus resultierenden Bilanzgewinn.

Die sonstigen Riickstellungen stiegen gegeniiber dem Vorjahr von 38,2 Mio. EUR auf 57,9 Mio. EUR zum Ende des Geschafts-
jahres 2020. Der Anstieg ist im Wesentlichen bedingt durch einen Anstieg der Riickstellungen fiir ausstehende Rechnungen im
Zusammenhang mit dem gestiegenen Einkaufsvolumen sowie durch eine Riickstellung fiir noch abzufiihrende Abgaben.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen betrugen zum 31. Dezember 2020 111,2 Mio. EUR gegeniiber
91,0 Mio. EUR zum Jahresende 2019. Der Anstieg ist im Wesentlichen bedingt durch das Wachstum der Gesellschaft und Ver-
besserungen in Zahlungskonditionen mit Lieferanten und Dienstleistern.

Das Unternehmen setzte im Geschaftsjahr 2020 derivative Finanzinstrumente in Form von Devisentermingeschaften zur Absi-
cherung der fiir das Unternehmen wesentlichen Wahrungen ein.
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Die sonstigen Verbindlichkeiten erhéhten sich im Berichtszeitraum von 20,8 Mio. EUR zum Ende des Jahres 2019 auf
29,3 Mio. EUR zum 31. Dezember 2020 und betreffen im Wesentlichen Umsatzsteuerverbindlichkeiten.

Die Falligkeitsstruktur der Verbindlichkeiten lag durchgéngig im kurzfristigen Bereich von unter einem Jahr.

Insgesamt betrug die Bilanzsumme des Unternehmens damit 347,71 Mio. EUR zum Ende des Berichtszeitraums gegeniiber
264,7 Mio. EUR zum 31. Dezember 2019.

iv. Finanzlage

Der Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit betrug 2020 insgesamt 43,8 Mio. EUR gegeniiber 2,6 Mio. EUR im Jahr
2019, wesentlich beeinflusst durch das positive Jahresergebnis.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit in Hohe von 2,9 Mio. EUR in 2020 gegeniiber 0,0 Mio. EUR im Jahr 2019 ist beeinflusst
durch Investitionen in Hard- und Softwarekomponenten in Form von Anschaffungen und Investitionen in selbst erstellte imma-
terielle Vermdgensgegenstande sowie durch Investitionen in Betriebs- und Geschaftsausstattung.

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit (-0,4 Mio. EUR 2020 gegeniiber -0,7 Mio. EUR 2019) beinhaltet Riickzahlungen an
verbundene Unternehmen aus Darlehen sowie gezahlte Zinsen, teilweise kompensiert durch Einzahlungen im Rahmen von
Aktienoptionsprogrammen.

v. Chancen- und Risikobericht der zooplus AG

Die wesentlichen Chancen und Risiken der zooplus AG als Konzernobergesellschaft und einzige wesentliche operative Gesell-
schaft im zooplus-Konzern spiegeln die Chancen und Risiken des Konzerns im Abschnitt ,Risiko- und Chancenbericht” wider. Die
zooplus AG ist in das konzernweite Risikomanagementsystem eingebunden. Im Abschnitt ,Wesentliche Merkmale des internen
Kontrollsystems und des Risikomanagementsystems im Hinblick auf den (Konzern-)Rechnungslegungsprozess” erfolgt die nach
§ 289f Abs. 1 HGB erforderliche Beschreibung des internen Kontrollsystems.

vi. Prognose der zooplus AG

Die im Abschnitt ,Prognosebericht” fiir den zooplus-Konzern beschriebenen Erwartungen gelten auch fiir die Entwicklung der
zooplus AG als Konzernobergesellschaft.
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3. Risiko- und Chancenbericht

Risikobericht

Jedes unternehmerische Handeln beinhaltet Risiken und ohne das Eingehen von Risiken gibt es auch keine unternehmerischen
Chancen. zooplus ist im Zuge seiner regularen Geschéftstatigkeit, aber auch durch den Fokus auf Wachstum und der standigen
Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens einer Vielzahl interner und externer Risiken ausgesetzt.

zooplus sieht das Risikomanagement als ein wesentliches Instrument, diese Risiken transparent zu machen, zu bewerten und
den Umgang mit den Risiken in einen fundierten und begriindeten Entscheidungsprozess zu iiberfiihren. Dies ermdglicht zooplus
Risiken entsprechend dem Risiko-Appetit des Unternehmens zu bewerten, bewusst (oder teilweise) einzugehen, zu mitigieren,
zu verlagern oder sofern mdglich oder notwendig abzustellen.

Chancen werden im Risikobericht nicht betrachtet, hierfiir wird auf den Chancenbericht verwiesen.
Risikomanagementsystem

Der Vorstand der zooplus AG hat gemaR § 91 Abs. 2 AktG ein Risikomanagement eingerichtet, welches ein zentraler Bestandteil
der zooplus-Unternehmensfiihrung ist und zusammen mit dem internen Kontrollsystem, Compliance und Internal Audit eine
wesentliche Saule der Corporate Governance bildet. Es dient dazu, die Prinzipien guter Unternehmensfiihrung sowie die Erfiil-
lung gesetzlicher Vorgaben sicherzustellen. Das System fiir das Risikomanagement und die internen Kontrollen erméglichen es
zooplus, Risiken in allen Bereichen des Konzerns zu erkennen, zu analysieren, zu bewerten und geeignete Gegenmalnahmen zu
ergreifen. Zielsetzung ist, potenzielle Ereignisse, die sich negativ auf den Unternehmenserfolg auswirken oder zooplus gefahrden
kdnnen, rechtzeitig zu erkennen und angemessen darauf zu reagieren. Eine hohe Transparenz der Risiken iiber alle Unterneh-
mensbereiche hinweg erleichtert die Optimierung der Risiko- und Mitigationskosten. Dariiber hinaus soll das Risikomanagement
sicherstellen, dass finanzielle, operative und strategische Ziele des Konzerns wie geplant erreicht werden.

Grundséatze des Risikomanagements werden bei zooplus in einer Richtlinie definiert, die wesentliche Bestandteile regelt:

e Aufbau und Prozesse der Risikomanagement-Organisation
e wesentliche Risikobegriffe, Kalkulationen und Annahmen
e Dokumentation und Umgang mit Risiken innerhalb des zooplus-Konzerns

e wesentliche Berichtsstrukturen und Reports

Die Richtlinie unterliegt einer laufenden Uberpriifung und bei Bedarf Anpassungen.

Die Organisation des Risikomanagements ist fiir den Gesamtkonzern bei der Muttergesellschaft verankert und umfasst fiir die
einzelnen Geschaftsbereiche dedizierte RiskOfficer und RiskOwner, sowie einen zentralen RiskManager. Der RiskOfficer verant-
wortet die in seinem Bereich auftretenden Risiken. Der ,tone at the top and from the top” sowie die aktive und regelmaRige
Einbindung des Vorstands sind wesentliche Bestandteile der Risikokultur. Der RiskOwner ist in der Regel der zustandige opera-
tive Bereichsverantwortliche. Der RiskOwner erstellt und aktualisiert die periodischen Risikomeldungen, die er mit dem
RiskOfficer abstimmt und an den RiskManager berichtet. Der RiskManager steuert den Risikomanagementprozess und ist ver-
antwortlich fiir die Konsolidierung der Risikomeldungen, die gemeinsame Analyse der Risiken mit RiskOwner und RiskOfficer und
die quartalsweise Risikoberichterstattung, welche an den Vorstand und Aufsichtsrat erfolgt.
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Der Risikoprozess von zooplus durchlauft folgende 4 Schritte:

Die Identifikation und Erfassung der wesentlichen Risiken erfolgt im Risikoinventar, in dem neben dem Gegenstand des Risikos
auch dessen finanzielle Auswirkungen und Eintrittswahrscheinlichkeit (Quantifizierung), sowie notwendige Manahmen (Steu-
erung) erfasst werden. Im Risikomanagement werden nur wesentliche Risiken erfasst (finanzielle Auswirkung von mindestens
1 Mio. EUR in Bezug auf das EBITDA), die eine negative Abweichung vom Plan darstellen. Die Beurteilung der Risiken erfolgt
gegeniiber der jeweils giiltigen 12-Monats-Planung. Potenzielle (aktuell nicht relevante) Risiken werden auf einer Watchlist zur
weiteren Beobachtung auBerhalb des Risikoinventars erfasst. Darliber hinaus sind Ad-hoc-Meldekriterien definiert, die eine um-
gehende auBerplanmaRige Risikomeldung an den Vorstand und die betroffenen RiskOfficer auslésen. Das Produkt aus finanzi-
ellen Auswirkungen und Eintrittswahrscheinlichkeit ergibt das bewertete Risiko aus dem sich die Risikokategorien ergeben.

Die Bestimmung der Eintrittswahrscheinlichkeit erfolgt entlang folgender Kategorien:

Beschreibung Wahrscheinlichkeit (%)
Risiko existiert nicht 0

Risiko existiert, Eintritt unwahrscheinlich >0bis5

Risiko existiert, Eintritt moglich > 5 bis 25

Risiko existiert, Eintritt wahrscheinlich > 25 bis 50

Risiko existiert, Eintritt zu erwarten >50bis 75

Risiko existiert, Eintritt ist fast sicher >75und< 100
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Das Risikomanagementsystem klassifiziert Einzelrisiken nach dem mdglichen Schaden in folgende fiinf Kategorien:

Finanzielle Auswirkun-

Kategorie Beschreibung gen (TEUR)

gering keine splrbaren Auswirkungen auf das Jahresergebnis 1.000 bis 2.000
mittel negative Auswirkungen auf das Jahresergebnis >2.000 bis 5.000
hoch hohe negative Auswirkungen auf das Jahresergebnis >5.000 bis 15.000
wesentlich signifikante negative Auswirkungen auf das Jahresergebnis > 15.000 bis 30.000
bestandsgefahrdend bestandsgefahrdende Risiken, welche die Existenz des Unter- - 30.000

nehmens geféhrden kénnen

Die Kombination aus finanzieller Auswirkung und Eintrittswahrscheinlichkeit ergibt folgende Matrix:

Eintrittswahrscheinlichkeit {%)

99
fast sicher B B . Schweres Risiko, Bestandsgefdhrdung
75
zu erwarten B B: Hohes Risiko
50
wahrscheinlich D D B B Mittleres Risiko
25
mdglich E D D B D: Geringes Risiko
5
unwahrscheinlich E E D E: Sehr geringes, unbedeutendes Risiko
DO =) o ] =] o Finanzielle
2 § § ] =] g Auswirkungen
N & 2 g “ R (TEUR)
7l S <
[-"1]

wesentlich
bestands-
gefahrdend

Auf Basis dieser Erkenntnisse erfolgt die Risikosteuerung und Risikotiberwachung. Hierunter werden sdmtliche MaBnahmen zur
Beeinflussung der Risikosituation verstanden, welche in einer Reduktion der Eintrittswahrscheinlichkeit oder der potenziellen
finanziellen Auswirkungen auf ein akzeptables Mal resultieren. Eine optimale Risikosteuerung ist dabei diejenige, die zu einer
Reduktion des bewerteten Risikos und zur Sicherung des Unternehmenswerts fiihrt.

Eine regelméaBige interne Priifung sichert die Angemessenheit des Risikomanagementsystem.

zooplus hat im zweiten Halbjahr 2020 das Risikomanagement-System (iberarbeitet um Effizienz und Qualitat des Risikomana-
gements zu erhhen. Dieses Update und damit einhergehende Anderungen wurden umgesetzt um dem starken Wachstum von
zooplus im letzten Jahr nicht nur in Umséatzen, sondern auch in den Landern, im Produktportfolio und in den organisatorischen
Strukturen gerecht zu werden.

Die Corporate Governance Organisation von zooplus wurde durch Leadership Positionen in Risikomanagement, Compliance,
Datenschutz, Internal Audit und Information Security weiter ausgebaut. Die Verstarkung der Corporate Governance, wie auch
Anderungen in den Verantwortlichkeiten des Vorstands filhrten zu einer Neustrukturierung, Verschiebung und Detaillierung
der Risiken.
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Risiken

2020 wurden die Risikokategorien weiter detailliert um eine effizientere Zuordnung der Risiken und MitigationsmaBnahmen zu
den verantwortlichen Bereichen zu erzielen. Strategische Risiken und Finanzrisiken wurden als Risikokategorien beibehalten.
Operative Risiken wurden in folgende Bereiche aufgeschliisselt um Verantwortlichkeiten eindeutiger zu definieren:

e Absatzrisiken
e Beschaffungsrisiken
e Logistikrisiken
e Personalrisiken
e Compliance-Risiken
e |T-Risiken
Bei zooplus werden alle wesentlichen Risiken im Risikoinventar erfasst und unterliegen der standigen Beobachtung und Kon-

trolle durch RiskOwner, RiskOfficer und RiskManager. Der Fokus im Lagebericht soll auf der Darstellung der groRten Risiken mit
einem signifikanten bewerteten Risiko liegen und geht daher nur auf einen Ausschnitt des zooplus Risikoinventars ein.

Spezifische externe Faktoren im Jahr 2020 wie der Brexit, die Corona-Pandemie oder auch die Wirecard Insolvenz tragen weiter-
hin zu Verschiebungen im zooplus Risikoinventar bei. So wurden die anhaltenden Risiken im Zusammenhang mit dem neuarti-
gen Coronavirus der verschiedenen Unternehmensbereiche im zweiten Halbjahr als Cluster-Risiko fortgefiihrt. Dariiber hinaus
flihrte das anhaltende Unternehmenswachstum zur Neubewertung vieler Risiken.

Eine Ubersicht der aktuellen Top-Risiken zeigt folgende Tabelle:

Kategorie 2019 Kategorie 2020 Wesentliche Risiken 2020 Wesentliche Verdnderungen
= Konjunkturschwankungen Risiken aufgrund COVID-19 Pandemie
- Kredit-Rating gestiegen
- Wahrungsrisiko (nicht USD)
Finanzrisiken Finanzrisiken - Wahrungsrisiko (USD) @ Risiko bei Payment Service Providern
. Ausfall Payment Services gestiegen aufgrund Wirecard Insolvenz
. = Preiswettbewerb Héhere Bewertung aufgrund kontinuierlichem
| Absatzrisiken | «  Kundenakquisition @ Unternehmenswachstum
- Lieferantenausfallrisiko Anstiea der Beschaf ‘siken durch
s s - . nstieg der Beschaffungsrisiken durc
Beschaﬁungsnsmen Ll_ef_erantenkondlllone_nnmko @ COVID-19 Pandemie
= Risiko von Grenzschlieungen
Logistikrisik - Ausfall gréiter CC Partner Héhere Bewertung aufgrund kontinuierlichem
ogistikrisiken - Verlust von Kunden (schlechter Service) Unternehmenswachstum & COVID-19 Risiko
. . o + Verlust von Vorstandsmitgliedermn / Erhéhung des Risikos nach Verlust einiger
Operative Risiken | HR Risiken | Managementpositionen @ wichtiger Positionen in 2020
. o - Datenschutz Vertiefung und Erganzung der Risiken
Compliance Risiken + Bestechung & Korruption @ zusammen mit weiterem Ausbau der
- Kartellrecht Corporate Governance

- Software Schwachsiellen

- Nicht autorisierter Zugriff

= Nicht autorisierte Verwendung
= Manipulation von Informationen

Anstieg der Risikoeinschatzung nach
Einfuhrung neuer Systeme und Anpassung
an IS0 31000

IT Risiken

©

*Pfeile zeigen die Entwicklung zum Vorjahresstand, fiir die Vergleichbarkeit zu den Vorjahreswerten wurde die Detaillierung der Risikokategorien
und der Risiken aus dem Geschdftsjahr 2020 auf das Geschdftsjahr 2019 angewandt
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Diese Risiken gliedern sich wie folgt in die zooplus-Risikomatrix ein:

Anmerkung zur Grafik: Nummerierung der Risiken von 1 bis 20 dient lediglich der Darstellung und spiegelt nicht die Wesentlichkeit der Risiken
dar

Risiken im Zusammenhang mit dem neuartigen Coronavirus und dem Brexit werden gebiindelt unter Kapitel 9 (Cluster-Risiko
Coronavirus) dargestellt. zooplus sind derzeit keine Kategorie A- und B-Risiken bekannt.

i. Strategische Risiken
Durchschnittliche OrdergréBe und Wiederkaufverhalten kénnten sich in konjunkturell schwierigeren Phasen negativ verdndern:

Die Corona-Pandemie resultierte 2020 in finanziellen Belastungen der 6ffentlichen Haushalte, verstarkter Kurzarbeit und einer
steigenden Zahl an Insolvenzen und erhéht die Wahrscheinlichkeit einer Gesundheitskrise, reduzierter Wirtschaftsleistung oder
Rezession in Deutschland und anderen europdischen Staaten. In einem rezessionaren Umfeld kann sich das Kaufverhalten be-
stehender und neu gewonnener Kunden zuungunsten des Unternehmens verandern. Verzichten die Kunden auf den Kauf nicht
unbedingt notwendiger Produkte aulerhalb des Futterbereichs oder wechseln sie zu giinstigeren Alternativprodukten oder -
anbietern, so kann sich dies insgesamt negativ auf zooplus auswirken.

zooplus konnte die Wiederkaufrate im Geschéaftsjahr 2020 deutlich steigern und in allen wichtigen européischen Markten Kun-
den hinzugewinnen. Zudem lberzeugt zooplus seine Kunden durch eine Kombination von breiter Sortimentspalette und stetiger
Produktverfiigbarkeit bei attraktiven Preisen, in Verbindung mit einfacher und bequemer Handhabung. Beide Faktoren spre-
chen fiir die anhaltende Attraktivitat des Geschaftsmodells auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten. Die steigende Attraktivitat
der Online-Handler versus klassischem Offline-Handel wahrend der Pandemie eréffnet zooplus zudem zusatzliches Neukunden-
und Absatzpotenzial durch potenzielle Verschiebungen vom Offline- zum Online-Geschéft.

Eine Verschlechterung der Eigenkapitalquote kann zu einem schlechteren Kredit-Rating und héheren Kosten fiihren:

Das bilanzielle Eigenkapital ist essenziell fiir Unternehmen, da ein hoher Anteil an Eigenkapital fiir wirtschaftliche Stabilitat und
unternehmerische Unabhangigkeit von Kapitalgebern steht. Mit einer sinkenden Eigenkapitalquote sinkt auch das Rating des
Unternehmens und damit die Kreditwiirdigkeit, was zu h6éheren Zinssatzen fiihren kann. Kennzahlen zum Eigenkapital besitzen
eine hohe Relevanz flrr Investoren, Banken, Rating-Agenturen und Aktiondre. Das starke Unternehmenswachstum von zooplus
kann zusatzlichen Finanzbedarf ausl6sen, der in Kombination mit relativ neuen Bilanzierungsmethoden (insbesondere beim Lea-
sing) zu einer Senkung der Eigenkapitalquote fiihren kann. Bei zunehmender Zuriickhaltung der Fremdkapitalgeber in
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Zusammenhang mit dem neuartigen Coronavirus kann dies das Risiko erh6hen, dass Kapital zur Fortsetzung des geplanten
Wachstums nur zu héheren Kosten bereitgestellt werden kann.

zooplus plant zusatzlichen Finanzbedarf strategisch, um auch fiir kiinftiges Wachstum ausreichend Liquiditat bereit zu stellen.
Hierzu verfolgt der Konzern eine Mehrbankenstrategie, sodass geschéaftspolitische Entscheidungen oder Krisensituationen bei
Banken einen geringen Einfluss auf die Bereitstellung von Fremdkapital haben werden. Zusatzlich wird das Working Capital
durch laufende Optimierungs- und EffizienzsteigerungsmaBnahmen verbessert und eine langfristige Betriebsmittelfinanzierung
mit einem Bankenkonsortium angestrebt.

ii. Finanzrisiken

Die wesentlichen durch den Konzern verwendeten Finanzinstrumente umfassen Kontokorrentkredite, Forderungen aus Lieferun-
gen und Leistungen, Devisentermingeschéafte sowie Zahlungsmittel und kurzfristige Einlagen. Die Hauptzwecke dieser Finanzin-
strumente sind die kontinuierliche Deckung des Finanzmittelbedarfs und die Sicherstellung der finanziellen Flexibilitat. Der Kon-
zern schlieBt derivative Finanzinstrumente zur Absicherung von Fremdwahrungsrisiken ab.

Fremdwdhrungsrisiko (USD und non-USD):

Der Konzern ist international tatig und infolgedessen einem Fremdwahrungsrisiko ausgesetzt, das auf den Wechselkursanderun-
gen verschiedener Fremdwahrungen basiert, hauptsachlich des US-Dollars, des britischen Pfunds, aller anderen Fremdwéhrun-
gen in der Europaischen Union sowie des Schweizer Frankens und der norwegischen Krone. Fremdwahrungsrisiken entstehen
aus erwarteten zukiinftigen Transaktionen, bilanzierten Vermégenswerten und Schulden.

Zur Absicherung von Fremdwéahrungsrisiken aus erwarteten zukiinftigen Transaktionen sowie bilanzierten Vermégenswerten
und Schulden verwendet der Konzern Devisentermingeschafte, die durch die Konzernfinanzabteilung abgeschlossen werden.
Dariiber hinaus versucht der Konzern zunehmend, diese Fremdwahrungsrisiken durch den lokalen Produkt- und Dienstleistungs-
einkauf in Fremdwéhrungszonen einzuschranken. Wechselkursrisiken entstehen, wenn zukiinftige Geschéaftsvorfalle oder bilan-
zierte Vermdgenswerte oder Schulden in einer von der funktionalen Wahrung des Konzerns abweichenden Wahrung erfasst wer-
den. Die Risikomanagementpolitik des Konzerns sieht eine Absicherung zwischen 0% und 80% der erwarteten Nettorisikoposi-
tion (Fremdwahrungsumsatze und Wareneinkauf in Fremdwahrung) vor. Zum Stichtag 31. Dezember 2020 wurden Devisenter-
mingeschéfte flir Wahrungsrisiken in allen fiir das Unternehmen wesentlichen Wahrungen abgeschlossen. Die erwarteten Trans-
aktionen, die tiber Sicherungsinstrumente abgewickelt werden, entsprechen dem Hedge-Accounting-Kriterium des ,,hdchst
wahrscheinlichen* Eintritts (,,highly probable* forecast transaction). Zudem hat das Management eine Richtlinie erlassen, die
definiert, wie das Wechselkursrisiko gegeniiber der funktionalen Wahrung wirksam zu steuern ist.

Die Abhdngigkeit von Payment Service Providern kann zu Ausféllen bei den Zahlungssystemen fiihren:

zooplus nutzt als E-Commerce Unternehmen Payment Service Provider zur Abwicklung der Zahlungs-Transaktionen. Der Ausfall
eines Payment Service Providers kann zu Verzdgerungen in den Zahlungseingangen fiihren, in Folge zu verzégerter Auslieferung
der Waren und zu erhéhter Unzufriedenheit der Kunden fiihren. Nach Bekanntwerden des Betrugsfalles bei der Wirecard AG im
Geschaftsjahr 2020 hat zooplus alle Transaktionen mit der Wirecard AG mit sofortiger Wirkung eingestellt, um Risiken von Zah-
lungsausfallen vorzubeugen. Dies fiihrt zu einer Erhéhung der Transaktionen bei den verbliebenen Zahlungsdienstleistern und
erh6ht das Abhangigkeitsrisiko seitens zooplus.

Esist ein Grundprinzip strategischer Unternehmensfiihrung, Abhédngigkeiten zu einzelnen Unternehmen zu reduzieren um Risi-
ken zu senken. zooplus verfolgt die Strategie, dieses Risiko durch die Anbindung mehrerer Payment Service Provider zu mitigie-
ren.

iii. Sales-Risiken

Solltesich der Preiswettbewerb, verbunden mit einem allgemeinen Riickgang des Preisniveaus, intensivieren, so kann dies negative
Auswirkungen auf zooplus hinsichtlich der operativen Margen haben:

zooplusist als Online-Handler in einem Markt mit intensivem Wettbewerb aktiv. Neben Produkt- und Markenstrategien stellt der
Preis einen wesentlichen Wettbewerbsfaktor dar. Zulieferer kdnnten ihre Preise fiir zooplus tiber das iibliche MaB hinaus erhé-
hen. Sollte eine Weitergabe der Preiserhéhungen nicht in ausreichendem Umfang méglich sein, kdnnte sich dies negativ auf die
Marge auswirken. Zudem kénnten konkurrierende Online-Retailer oder Offline-Shops, die ihren Online-Handel ausbauen, ihrer-
seits den Preiswettbewerb forcieren.

Im Konditionenmanagement von zooplus werden entsprechende Gegenmalnahmen zu Preiserhdhungen definiert. Reportings
und das Monitoring von Preisen, aber auch bspw. von Marktentwicklungen bei Rohstoffen und Arbeitskosten, sorgen fiir mehr

60



Transparenz und erhéhen die Effektivitdt von Gegenmalnahmen. Kontinuierliche Verhandlungen mit den Zulieferern sichern
die Wettbewerbsfahigkeit des Konzerns. Die marktfiihrende* Stellung von zooplus mit groBen Absatzvolumina in Deutschland
und Europa, bietet hierbei einen wesentlichen Vorteil. zooplus verfolgt durch ein diversifiziertes Portfolio im Niedrigpreis-Seg-
ment, aber auch im Mittel- und Hochpreis-Segment und nicht zuletzt durch die Eigenmarken eine Vielzahl von Preisstrategien
die den Unternehmenserfolg sichern. Es ist zudem davon auszugehen, dass zumindest ein gewisser Teil der Erhéhungen auch an
Kunden weitergegeben werden kann. Effektive Kundenloyalitatsprogramme stédrken die Bindung der Kunden an das Unterneh-
men und reduzieren potenzielle Abwanderungen durch Preiserh6hungen. Dariiber hinaus bilden GréBe und Skaleneffekte einen
groBen Vorteil fiir zooplus.

Kundenakquisitionsrisiko:

Eine tragende Rolle im Rahmen des Ausbaus des Geschafts kommt den Bereichen Marketing und Neukundenakquisition zu. Der
wesentliche Schwerpunkt der Neukundenakquisition liegt auf dem Online Marketing, um den Kunden dort abzuholen, wo er
direkten und einfachen Zugang zu zooplus hat — im Internet. Hier reicht das Spektrum von klassischer Online-Werbung, Suchma-
schinenmarketing und -optimierung tiber Affiliate Netzwerke, Preisvergleiche bis hin zu branchenspezifischen Online-Aktivita-
ten. Sollten die Kosten in der Kundenakquisition steigen, wirkt sich dies negativ auf die zooplus Margen aus.

Fiir zooplus ist nicht allein die Gesamtzahl der Neukunden relevant, sondern insbesondere der Anteil der Neukunden, die zu
nachhaltigen Stammkunden werden. Entscheidend sind somit vor allem auch die Pflege und optimale Betreuung der Bestands-
kunden. Der Geschaftserfolg der zooplus AG basiert wesentlich darauf, aus Neukunden zufriedene Stammkunden zu machen
und sich bei diesen Kunden als Hauptversorger im Bereich Heimtier zu etablieren. zooplus nutzt zahlreiche Loyalty-Programme
um Bestandskunden dauerhaft an zooplus zu binden. Eine weiterhin niedrige Quote fiir Marketingaufwendungen in Relation
zum Umsatz zusammen mit einem hohen Kundenloyalitdtswert, gemessen an der umsatzbezogenen Wiederkaufrate, sind ein
Indiz fiir die groRe Effizienz des Marketingansatzes und die europaweit hohe Kundenzufriedenheit mit dem Produktangebot von
zooplus.

iv. Beschaffungsrisiken

Das Corona-GrenzschlieBungsrisiko wird gesammelt unter Abschnitt 3 ,ix. Cluster-Risiken” dargestellt.

Die Abhdngigkeit von einzelnen Lieferanten kann durch Ausfall oder verdnderte Konditionen zu ungeplanten Verlusten fiihren:

zooplus bezieht als Online-Handler seine Waren von einer Reihe wichtiger Lieferanten. Sollten wesentliche Lieferanten bspw.
aufgrund von Produktionsproblemen oder -verzégerungen, Insolvenz oder sonstigen Griinden nicht mehr liefern kénnen, oder
Lieferungen nur noch zu verschlechterten Konditionen erfolgen, kann sich dies negativ auf das Sortiment von zooplus, die Kun-
denzufriedenheit und die Marge auswirken.

Das Risiko der Lieferantenabhéngigkeit im Einkauf wird durch langfristige Lieferantenbeziehungen, Diversifikation und zahlrei-
che Kontrollinstrumente reduziert. zooplus setzt bei der Zusammenarbeit auf marktbedeutende und zuverlassige Partner, sowie
aufeine kontinuierliche Verbesserung der Lieferantenbeziehung. RegelmaBige Abstimmungen und Verhandlungen mit unseren
Geschaftspartnern, sowie die friihzeitige Definition von MaBnahmen reduzieren das Risiko und verbessern die Konditionen fiir
zooplus. Die friihzeitige und kurzfristige Einbindung des Vorstands bei kritischen Themen gewahrleistet eine schnelle Entschei-
dungsfindung. Die groBen Einkaufsvolumina durch zooplus, basierend auf der gegenwartigen Marktposition, wirken sich positiv
auf die Einkaufspreise aus. zooplus setzt zudem auf den Ausbau der Eigenmarken um Abhéngigkeiten weiter zu reduzieren.

v. Logistik

Coronavirus und Brexit Risiken werden gesammelt unter Abschnitt 3 ,ix. Cluster-Risiken” dargestellt.

Der Ausfall groBer Customer-Care-Partner oder schlechter Kundenservice kénnen zum Verlust von Kunden fiihren:

Kundenzufriedenheit steht fiir zooplus an oberster Stelle. zooplus arbeitet zur Sicherstellung eines professionellen Kundensup-
ports mit externen Servicepartnern zusammen, bspw. fiir Call Center. Da zooplus als Onlinehdndler tatig ist, reduziert sich die
Anzahl der Kundenkontakte dabei auf einige wenige Touch Points, wie bspw. den Online-Shop, Hotlines oder die Auslieferung
der Ware. Sollte einer unserer wesentlichen Customer Care Partner (iber einen ldngeren Zeitraum ausfallen, kénnten Kunden
ggf. nicht zeitnah oder nicht ausreichend bedient werden. Dariiber hinaus kénnten schlechter Service und enttduschte Erwar-
tungen bei den Touch Points zur Abwanderung von Kunden fiihren.

zooplus setzt auch hier auf die Kombination von langfristigen und wohlwollenden Partnerschaften, wie auf auch die Reduktion
von Abhéngigkeiten. Zu den wichtigsten Customer Care Partnern pflegt der Konzern sehr langjéhrige und strategische Partner-
schaften. Zusatzlich werden Redundanzen in den Landern ausgebaut, um Abhangigkeiten zu reduzieren. Um dem Anspruch der
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Kunden auch weiterhin gerecht zu werden, werden zusétzliche QualitdtsmaBnahmen, wie bspw. ein neues IT-System, eingefiihrt,
um die Transparenz im Service Level zu erhéhen. Auch intern wurde die operative Steuerungsstruktur verbessert und die Custo-
mer-Care-Organisation vergroRert.

vi. Personalrisiken

Der Verlust von Vorstands- oder wesentlichen Managementmitgliedern kann zu Effizienzverlusten fiihren:

Der aktuelle Vorstand der zooplus AG besteht aus Dr. Cornelius Patt (CEO), Andreas Mauerdder (CFO) und Dr. Mischa Ritter
(COO0). Alle Vorstandsmitglieder sind seit vielen Jahren bei zooplus und verfiigen daher tiber langjahriges und umfangreiches
Wissen nicht nur iiber das Unternehmen aktuell, sondern auch tber die Historie, Wachstumsentwicklung, Ausbau und Spezifika
des Geschaftsmodells. Verluste von Vorstandsmitgliedern, aber auch anderen wesentlichen Managementfunktionen, fiihren
stets zu kurz- bis mittelfristigen Effizienzverlusten, zusatzlichen Personalkosten und Stérungen im regelmaBigen Geschéaftsbe-
trieb und kénnen sich auf das Verhalten der Investoren auswirken.

Aktuell gibt es keine Indikationen fiir etwaige Veranderungen.

vii. Compliance

zooplus hat im Geschéftsjahr 2020 die Corporate Governance durch Leadership Positionen in Risikomanagement, der Compli-
ance, Internal Audit, Datenschutz und Information Security weiter ausgebaut. Im Risikomanagement resultiert diese organisa-
torische Veranderung in detaillierter aufgeschliisselten und neu zugeordneten Risiken und Verantwortlichkeiten.

Der Verlust oder Missbrauch von sensiblen Daten, der Versto8 gegen datenschutzrechtliche Vorschriften, wie z.B. der DSGVO oder
sonstige Datenschutzverstdle kdnnen zu Reputationsschéden, Bugeldzahlungen und sonstigen finanziellen Schéden fiihren:

zooplus ist ein E-Commerce Unternehmen und erhebt, speichert und verarbeitet zum Zweck der reguldren Geschéaftstatigkeit
eine Vielzahl an Daten, nicht nur selbst sondern auch in Zusammenarbeit mit Dienstleistern. Hierunter fallen beispielsweise
Mitarbeiterdaten, sowie Kundendaten, wie z.B. Zahlungsverkehrsdaten. Wie jedes Unternehmen unterliegt zooplus hierbei einer
Vielzahl an regulatorischen Vorgaben hinsichtlich Speicherung, Verarbeitung oder Loschung der Daten, technischer und orga-
nisatorischer MaBnahmen sowie Informations- und Dokumentationspflichten. Als paneuropéisches Unternehmen kommen wei-
tere Landerspezifika wie bspw. der Ubertritt von Daten iiber EU-AuBengrenzen nach dem Brexit hinzu. Requlatorische Anforde-
rungen sind kontinuierlichen Verdnderungen unterworfen. Neue Gerichtsurteile kommen zur Anwendung, die im Unternehmen
entsprechend umgesetzt werden miissen. VerstdRe konnen zu hohen Reputationsschaden, BuBgeldern, Sanktionen und investi-
gativen Kosten fiihren und das Unternehmen langfristig schadigen.

Der Schutz der personenbezogenen Daten hat bei zooplus oberste Prioritat. Kunden vertrauen zooplus hinsichtlich der Verarbei-
tung und dem Schutz ihrer personenbezogenen Daten. Das gesetzeskonforme Einhalten datenschutzrechtlicher Bestimmungen,
Richtlinien und Verfahrensanweisungen wird durch ein duales System einer internen Datenschutzabteilung und eines externen
Datenschutzbeauftragten sichergestellt. Unterstiitzt wird zooplus zudem durch externe Dienstleister, die die Zahlungsdaten si-
cher verwalten und entsprechende Zertifizierungen beziiglich PCI-Konformitat aufweisen. Trainings und Richtlinien helfen un-
seren Mitarbeitern im taglichen Umgang mit sensiblen Daten.

Bestechungs-, Korruptions- und Kartellrisiken:

zooplusist ein paneuropdisch tatiges Unternehmen. Neben unzéhligen Chancen die sich aus der Internationalitat ergeben, birgt
dies auch zusatzliche Risiken. Insbesondere durch das Auslandsgeschaft wie auch durch die weitverzweigte Lieferkette kommen
zusatzliche Bestechungs- und Korruptionsrisiken hinzu. Die Annahme unerlaubter Kick-Backs, oder die Vergabe von Zuwendun-
gen zur Erlangung eines geschaftlichen Vorteils sind Beispiele fiir potenzielle Compliance-Verst6Be. Wird ein Fall von Korruption
oder Bestechung festgestellt, kann dies zu Sanktionen, Reputationsschaden oder zusatzlichen Kosten fiir das Unternehmen fiih-
ren.

zooplus ist der Marktfiihrer* im Bereich Online-Handel fiir Tierbedarf und muss sich daher auch den Risiken durch kartellrechtli-
che VerstéBe oder Preisabsprachen stellen. Beispiele hierflir sind illegale vertikale Vereinbarungen mit Lieferanten, abge-
stimmte Verhaltensweisen basierend auf Informationsaustausch mit Wettbewerbern oder Missbrauch der Marktmacht. BuBgel-
der, Geldstrafen und Schadensersatzforderungen kénnen bei VerstéBen in erheblicher Hohe ausfallen. Der Markenwert des Un-
ternehmens, insbesondere bei Eigenmarken, kann bei Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern und Kapitalgebern groBen Schaden
nehmen und sich in Umsatzverlusten und dem Verlust von Marktanteilen nieder schlagen.

Sicherzustellen, dass Mitarbeiter wie auch andere Geschaftspartner sich stets compliant verhalten ist ein wesentliches Ziel von
zooplus.
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Verbindliche Grundsatze werden im Code of Conduct festgehalten. Fiir beide Zielgruppen — der eigenen Beschéaftigten und der
Lieferanten — wurde jeweils ein eigener Code of Conduct als Leitbild etabliert. Eine verantwortungsvolle und gesetzeskonforme
Unternehmensfiihrung, jahrliche Schulungen der relevanten Mitarbeitergruppen bspw. im Bereich Kartell, das Vier-Augen-
Prinzip in der Beschaffungsabteilung und eine Hinweisgeber-System sind Beispiele fiir MaBnahmen zur Reduktion von Compli-
ance-Risiken.

Der Ausbau der Corporate Governance wird kontinuierlich zu Erweiterungen der Compliance-Programme, zu MaBnahmen und
zu verstarkter Priifung der Einhaltung der Compliance fithren. Dadurch wird den zusétzlichen Anforderungen an die Compliance,
die sich aus dem starken Wachstum von zooplus ergeben haben, Rechnung getragen.

viii. IT-Risiken
zooplus ist als technologiegetriebenes E-Commerce Unternehmen besonders abhdngig von der Verfiigbarkeit, der Stabilitat,
dem Schutz und der Aktualitat der verwendeten IT-Systeme. Stérungen der Online-Plattform, aber auch der dahinter liegenden

Systeme wie bspw. der Warenwirtschaft kénnen weitreichende Folgen auf die Lieferkette haben. Zudem verarbeitet zooplus eine
Vielzahl an sensiblen Daten, deren Schutz sichergestellt werden muss.

Software Schwachstellen kénnen zu Funktionsstérungen der verwendeten Software und zu Sicherheitsrisiken fiihren:

Als technologiegetriebenes Unternehmen nutzt zooplus eine Vielzahl an Softwareldsungen, bspw. fiir die Online-Plattform, die
Warensysteme, die Finanz- und die Marketingsysteme. Mit dem starken Wachstum der letzten Jahre ist auch die dahinter lie-
gende Software ausgebaut worden, neue Software ist hinzugekommen und die Komplexitat der IT-System hat sich erhéht. Soll-
ten Software Schwachstellen nicht rechtzeitig erkannt werden, kann dies den laufenden Betrieb unterbrechen, gefahrden oder
Liicken fiir potenzielle Angreifer bieten.

zooplus hat ein Informationssystem aufgebaut, das kontinuierlich iiber Schwachstellen informiert (,,Threat-Intelligence®). Im
Patch-Management wird sichergestellt, dass Fehlerkorrekturen fiir Betriebssysteme und Plattformen, wie auch fiir die zooplus
Web-Plattform, von den Herstellern zeitnah eingespielt werden und entsprechende Netzwerk-Security Komponenten implemen-
tiert werden. Durch den kontinuierlichen Kreislauf ,,Information-Beseitigung-Uberwachung® werden die Softwaresysteme auf
dem aktuellsten Stand gehalten und gesichert.

Ein nicht autorisierter Zugriff auf IT Systeme kann Vertraulichkeit, Integritdit und Verfiigbarkeit der Systeme geféihrden:

Zum Zwecke der Administration, der Wartung, der Fernwartung, aber auch zur Nutzung und zum Betrieb der IT Systeme sind
zahlreiche physische Zugange und Schnittstellen zwischen den Systemen notwendig. Ohne geeignete Mechanismen zur
Zutritts-, Zugriffs- und Zugangskontrolle kann ein nicht autorisierter Zugriff nicht ausreichend verhindert oder erkannt werden.
Sollte ein unerlaubter Zugriff physisch oder tiber Schnittstellen, bspw. iiber einen administrativen Zugang zum Server, erfolgen,
kann der Schutz der Daten und Systeme nicht mehr ausreichend gewahrleistet werden. So kénnten bspw. Datenmengen ausge-
lesen oder Schadprogramme eingeschleust werden.

zooplus nutzt eine Vielzahl an Methoden um unerlaubte Zugriffe zu vermeiden und ggf. schnell zu erkennen. So werden in expo-
nierten Bereichen Jump-Server eingesetzt, die einen definierten Zugangspunkt darstellen. Ein Monitoring der Zugriffe erfolgt
iiber Access-Control-Systeme, Multi-Faktor-Zugriffe erhéhen die Sicherheit der Anmeldeverfahren. Trotz guter implementierter
Verfahren in diesem Bereich, kann ein Restrisiko nicht ausgeschlossen werden.

Unberechtigte Nutzung oder Administration von Gerdten oder Systemen:

Durch die unberechtigte Nutzung von Geraten und Systemen kdnnen nicht autorisierte Personen an vertrauliche Informationen
gelangen, Manipulationen vornehmen oder Stérungen verursachen, die im Falle von Administrationsrechten zu schweren Scha-
den oder zu Léschungen von Software- und Hardwarekomponenten fithren kénnen. Auch bei IT-Systemen mit einer starken
Identifikations- und Authentisierungsfunktion ist eine unberechtigte Nutzung denkbar, wenn die entsprechenden Sicherheits-
merkmale, wie bspw. Passworter, in falsche Hande gelangen. Fehler kdnnen auch bei der Vergabe und Pflege von Berechtigun-
gen entstehen, wenn bspw. iber den User-Life-Cycle (Joiner-Mover-Leaver) Aktualisierungen ausbleiben und sich so Berechti-
gungen anhaufen.

zooplus Uberprift regelmdRig die Benutzer und die damit verbundenen erteilten Berechtigungen. Zudem wird der Prozess zur
Vergabe und zum Management der vorhandenen Berechtigungen bei zooplus aktuell weiter optimiert und automatisiert.
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Manipulation von Informationen:

Informationen kdnnen auf verschiedene Arten manipuliert werden. Bspw. durch absichtliches oder unbeabsichtigtes Falscher-
fassen der Daten, aber auch durch inhaltliche Anderungen bspw. in Datenbanken. Dies kann in falschen Weiterverarbeitungen
der Daten resultieren. So konnten bspw. falsche Preise durch alle folgenden Prozesse falsch weiterverarbeitet werden.

zooplus stellt bei wichtigen Datentypen das 4-Augen-Prinzip bei der Erfassung und der Anderung von Daten sicher. Dariiber
hinaus sind zahlreiche Plausibilisierungen in den operativen Systemen hinterlegt, um die Integritat der Daten sicherzustellen.

ix. Cluster-Risiken

Coronavirus:

Im Januar 2020 wurde erstmals der neuartige Coronavirus in Deutschland festgestellt. Die Entwicklung zu einer weltweiten
Pandemie hat im Geschéftsjahr 2020 zu zahlreichen Prozessumstellungen im operativen Geschéaft gefiihrt, wie auch zu einer
Anderung des Arbeitsmodells um die eigenen Mitarbeiter zu schiitzen. Fiir E-Commerce Unternehmen wie zooplus werden diese
Effekte von einer kurzfristig stark ansteigenden Nachfrage bei hohem Infektionsgeschehen begleitet und bedeuten daher neben
den verbundenen Risiken auch eine Reihe neuer Absatzchancen. Die Effekte der Corona-Pandemie kénnen gleichzeitig oder
versetzt mehrere Unternehmensbereiche betreffen und werden daher bei zooplus in einem Cluster-Risiko gebiindelt, das die
konkreten Risiken auf die relevanten Bereiche verteilt.

zooplus profitiert als paneuropdisches Unternehmen von dem reibungslosen Handel der Waren {iber Landesgrenzen hinweg.
Durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie ist das Risiko von Verzégerungen im Grenzverkehr oder GrenzschlieBungen in
Europa gestiegen. So wurden in der ersten Welle der Pandemie zahlreiche europdische Grenzen fiir den Individual- und Perso-
nenverkehr geschlossen, Grenziibergédnge fiir den Giiterverkehr eingeschrénkt und zusatzliche Grenz-Kontrollen eingefiihrt.
Diese GrenzschlieBungen oder Ausweitungen der Kontrollen kdnnen zu erheblichen Wartezeiten bei der Beschaffung aber auch
dem Versand der Waren fithren und damit in Umsatzausfallen oder -verzogerungen resultieren. Warenlieferanten, Lagerdienst-
leister und Logistikpartner kdnnen kurzfristig nicht mehr oder nur noch eingeschréankt verfiigbar sein, was zu zeitlichen Verzo-
gerungen aber auch zu steigenden Kosten fithren kann. Eine kurzfristig stark steigende Nachfrage gebiindelt mit dem Kauf gro-
Ber Mengen einzelner Produkte (,,Hamsterkaufe*) kdnnen zur Nicht-Verfiigbarkeit von Ware fiihren.

zooplus begegnet den Risiken im Zusammenhang mit dem neuartigen Coronavirus mit einer Vielzahl an MaBnahmen, um die
Verfligbarkeit der Waren fiir unsere Kunden sicher zu stellen. So wurde im Bereich Operations ein strategisches Krisenmanage-
ment eingerichtet, das Szenarien und Alternativpléne fiir Themen wie Lagerausfall, Uberforderung der DSPs (Delivery Service
Providers'; Deutsch: Versanddienstleister) oder Hub-Ausfalle entwickelt, die dann kurzfristig zur Anwendung kommen kdnnen.
Eine kontinuierliche und bei Bedarf Ad-hoc-Einbindung des Vorstands stellt die kurzfristige Entscheidungsfindung sicher. Die
Neigung der Kunden zu Hamsterkdufen wird von unserem Sales-Team kurzfristig anhand von Friihindikatoren erkannt. Thr wird
ggf. mit Einschrankungen der Mengen im Shop begegnet um die Ware fiir alle verfiigbar zu halten. Um Risiken fiir die eigenen
Mitarbeiter zu reduzieren, wurde in den zooplus-Niederlassungen ein strenges Hygienekonzept eingefiihrt. Dariiber hinaus ar-
beiten unsere Mitarbeiter soweit mdglich aus dem Home-Office.

Bislang gibt es laut Friedrich-Loeffler-Institut keine Hinweise darauf, dass Hunde oder Katzen eine Rolle bei der Verbreitung von
SARS-CoV-2 spielen. Die weitere Entwicklung wird beobachtet und derzeit als potenzielles Risiko auf der Watchlist gefiihrt.

Im Geschaftsjahr 2020 hat zooplus aus der Corona-Pandemie keine negativen Folgen fiir das Ergebnis feststellen kdnnen. Als
Online-Handler profitiert zooplus zudem von der damit verbundenen Verschiebung von Offline zu Online, sowie kurzfristig von
steigender Nachfrage.

Um der Planungsunsicherheit in Zusammenhang mit den Risiken aus dem Coronavirus Rechnung zu tragen, wurden diese Risiken
aus dem Geschéftsjahr 2020 in das Geschaftsjahr 2021 tberfiihrt, bis eine dauerhafte Entspannung der Situation (bspw. durch
Impfungen) absehbar ist.
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Brexit:

Der Austritt des Vereinigten Kénigreichs aus der Europdischen Union kann Einfluss auf die Umsatzerldse in GroBbritannien und
Irland haben:

zooplus profitiert aktuell stark vom europdischen Binnenmarkt und von der Lieferung seiner Waren ohne zollrechtliche Ein-
schrankungen an Kunden in den Landern der Europdischen Union. Mit dem Austritt von GroBbritannien aus dem européischen
Binnenmarkt ab Januar 2021, ergeben sich zusatzliche gesetzliche Anforderungen fiir die Auslieferungen von Kundenbestel-
lungen nach GroBbritannien und Irland. zooplus hat im Geschaftsjahr 2018 ein gréBeres und starker automatisiertes Logistik-
zentrum in GroBBbritannien in Betrieb genommen, wodurch bereits der wesentliche Teil der Kundenbestellungen direkt im Land
ausgeliefert wird. Fiir die zooplus AG besteht im Zusammenhang mit dem Brexit das Risiko von Preiserhéhungen fiir die direkt
in GroBbritannien bezogenen Waren. Ein Teil der fiir den Absatz in GroBbritannien benétigten Waren muss dariiber hinaus wei-
terhin aus der EU bezogen werden, um samtlichen Kundenwiinschen nachzukommen. In diesem Zusammenhang besteht das
Risiko von zusatzlichen Aufwendungen durch die Einfiihrung von Zollabgaben bei der Einfuhr nach GroBbritannien. Darliber
hinaus kann es aufgrund von noch nicht absehbaren Folgen im Zusammenhang mit dem Brexit, zum Beispiel aufgrund von feh-
lender Warenverfiigharkeit, Lieferengpéssen und Verzégerungen in der Auslieferung etc., zu Kundenbeschwerden und Umsatz-
riickgangen in GroBbritannien kommen.

zooplus hat in 2020 ein dediziertes Brexit-Team eingesetzt um bereits im Vorfeld mégliche Auswirkungen des Brexits in Szena-
rien zu planen und notwendige GegenmaBnahmen zu definieren. Das Team verfolgt beispielsweise Entwicklungen im Sortiment,
Verfiigbarkeit der Ware und Zollprozesse um zeitnah mit geeigneten MaBnahmen gegen zu steuern.

Seit dem 1. Januar 2021 ist das Vereinigte Kénigreich nicht mehr Teil des EU-Binnenmarktes und der EU-Zollunion. Bis die Fol-
gen des Brexits vollstandig absehbar sind und ganzlich in die Planung tberfiihrt werden kénnen, fithrt zooplus das Brexit-Risiko
als Cluster-Risiko fort.

Chancenbericht

Chancenmanagement

Ziele des Chancenmanagements des Konzerns sind das friihzeitige Erkennen und Beurteilen zukiinftiger Erfolgspotenziale sowie
das Ergreifen passender MaBnahmen zur Nutzung dieser Potenziale. Die Identifikation und Nutzung von Chancen sind eine fort-
wahrende unternehmerische Aufgabe, um den langfristigen Erfolg des Konzerns zu sichern.

Dynamische Entwicklung des E-Commerce-Markts

Der Trend zum E-Commerce auf Kosten des stationdren Handels scheint insgesamt weiter ungebrochen. Nicht zuletzt gab es im
Jahr 2020 durch Restriktionen im Bereich Einzelhandel im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie eine starkere Verschie-
bung der Konsumenten hin zu Online-Kanalen.

zooplus ist der Ansicht, dass der E-Commerce-Markt — analog zu vielen Branchenstudien — weiterhin jahrlich wachsen wird und
zooplus aufgrund seiner flihrenden europaischen Marktpositionierung von dieser Entwicklung langfristig weiterhin profitieren
sollte. Der Konzern ist der Meinung, dass es nicht zuletzt auch von der steigenden Verschiebung der Konsumenten hin zu Online-
Kanalen im Bereich Lebensmittelhandel, welches nach Einschatzung des Konzerns in Europa im Jahr 2020 nur bei rund 4% lag,
profitieren wird.

Marktchancen in der Kategorie Heimtier

Nach der aktuellsten Einschatzung des Managements zum Ende des Geschaftsjahres 2020 umfasste der europdische Markt fiir
Heimtierbedarf ein Volumen zwischen28 Mrd. EUR und 29 Mrd. EUR (netto)®. Fiir die nachsten Jahre wird ein Wachstum von
rund 5% erwartet. Der Konzern geht davon aus, dass aktuell 17% des Marktes durch den Online-Handel vertreten ist. Dabei ist
die Kategorie Heimtierbedarf starker im Online-Bereich als die (ibergeordnete Kategorie Lebensmittelhandel vertreten. Das un-
terstreicht einmal mehr die Eignung der Kategorie — im Wesentlichen schwere Futterpakete - fiir den Online-Versandhandel.
Daher sieht der Konzern noch eine groBe Opportunitat fiir Wachstum im europaischen Raum, hervorkommend aus der laufenden
Verlagerung der Konsumenten hin zu Online-Kanalen gekoppelt mit einer robusten Nachfrage fiir Heimtierbedarf.

Aufgrund einer fiihrenden Marktposition im Bereich Online-Heimtierbedarf in allen wichtigen europdischen Méarkten hat sich
zooplus fiir die kommenden Jahre einen Wettbewerbs- und GréBenvorsprung gegeniiber anderen branchenspezifischen Online-
Handlern erarbeitet. zooplus ist der Ansicht, dass der Konzern diese Position weiter ausbauen und daraus langfristige und nach-
haltige Ertrdge erwirtschaften kann. zooplus hat die Chance, in den ndchsten Jahren in der Kategorie Heimtierbedarf im
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Gesamtmarkt (offline und online) die fithrende Position in Europa zu ibernehmen. Bereits jetzt belegt der Konzern aus Sicht des
Managements anhand von Umsatz und aktiver Kundenbasis den zweiten Platz in Europa unter den Marktteilnehmern im Ge-
samtmarkt (online + offline).

Des Weiteren geht zooplus aufgrund des existierenden Wettbewerbsvorsprungs davon aus, auch in Zukunft auf Basis operativ
iiberlegener Systeme und Prozesse nachhaltig die aus seiner Sicht bestehende Marktfiihrerschaft* und auch Kostenfiihrerschaft?
bewahren zu kdnnen. Die bereits vorhandenen Marktanteile, die wertvolle, gewonnene Erfahrung bei friiheren durchgefiihrten
Markteintritten in einzelnen Geographien fiir die Umsetzung der Strategie bei spateren Markteintritt in einzelnen Landern sei-
ner geographischen Abdeckung sowie die stetig gewachsene und leistungsfahige Infrastruktur bieten die Mdglichkeit, gezielt
Erfolgsbarrieren gegen zunehmenden Wettbewerb zu schaffen.

Steigende Haustierpopulation

Die Anzahl der Haushalte in Europa ist laut Statista seit 2010 von 70 Mio. Haushalten auf 85 Mio. Haushalten im Jahr 2019
gestiegen, was einem Wachstum von rund 20% entspricht. Insbesondere im von der Corona-Pandemie gepragten Jahr 2020
deuten eine Vielzahl von Untersuchungen darauf hin, dass der Tierbesitz noch starker an Popularitat gewinnt und sich noch
mehr Haushalte fiir ein Haustier entschieden haben als in den Jahren zuvor. Dadurch ergeben sich fiir den Konzern strukturelle
Chancen, da der Marktwert der Kategorie nicht zuletzt von der Anzahl von Haustieren in Europa abhéngt.

Strukturelle Veranderung der Haushalte in Europa und Humanisierung der Haustiere

Neben einem Anstieg an Singlehaushalten wird auch eine zunehmend alternde Bevdlkerung in Europa beobachtet. Fiir beide
Bevélkerungsgruppen steigt der Bedarf nach Gesellschaft, welche in vielen Féllen durch ein Haustier erfiillt wird. Dabei wird das
Haustier mehr und mehr als Teil der Familie betrachtet. Damit einhergehend steigt auch die Ausgabebereitschaft der Haustier-
besitzer.

vi. Premiumisierung im Bereich Futter

Zuséatzliche Chancen erdffnen sich flir zooplus aus dem Trend der ,Premiumisierung” des Haustierfutters. Als ein Teil der Familie
wird entsprechend auch intensiver auf die richtigen Erndhrungskonzepte fiir das Haustier geachtet. Der Konzern ist der Meinung,
dass insbesondere im Fachhandelssegment eine dynamischere Entwicklung zu beobachten ist. Der Konzern sieht sich mit seinem
Produktportfolio bestens aufgestellt, um von diesem Trend zu profitieren. Dabei ergeben sich weitere Chancen fiir den Konzern
durch die Mdglichkeit seine Bestandskunden vom Lebensmittelfachsegment hin zu hochwertigeren und margenstarkeren Pro-
dukten im Bereich Fachhandelssegment zu migrieren. Neben einem breiten Informationsangebot tiber die Produktvorteile ein-
zelnen fithrender Fachhandelssegmentmarken kann der Konzern seine Kunden auch von der hohen Qualitat seiner Eigenmarken
iiberzeugen nach dem Motto ,more value for money", also mehr Qualitat fiir den gleichen Wertbetrag.

Differenzierung gegeniiber dem Wettbewerb

Produktversprechen gegeniiber dem Kunden

Eine weitere Chance stellt die Differenzierung des Konzerns gegeniiber dem Wettbewerb durch sein Produktversprechen gegen-
iiber dem Kunden: Dazu gehéren unter anderem das Produktportfolio, die exklusiven Treueprogramme sowie die Einkaufs- und
die Liefererfahrung.

Durch die strategische Steuerung des Produktportfolios kann der Konzern seine Attraktivitat gegeniiber den Kunden aus Sorti-
mentssicht bekraftigen, beispielsweise durch die Abdeckung von regionalen Produkten oder Produkten, welche in die sogenann-
ten ,Nischen-Kategorie" fallen, fiir den Kunden relevanten Produkte und Marken. Dariiber hinaus vertreibt der Konzern exklusive
Eigenmarken im Mittel- bis Premiumsegment. Auf den Shopseiten zooplus und bitiba bieten der Konzern zudem auch exklusive
Treueprogramme, welche einerseits die Bindung zu dem Kunden noch weiter starken, andererseits weitere Umsatzpotenziale
mit dem Kunden heben sollen.

Im Bereich Einkaufserlebnis bietet zooplus ein angenehmes digitales Erlebnis durch sein minimalistisches Design, welches der
Kunde nahtlos auf multiplen Kanélen wie Desktop, Tablet, mobile Web oder App nutzen kann. Zudem spielt fiir das Einkaufser-
lebnis aus Sicht des Konzerns die Produktverfiigbarkeit eine ibergeordnete Rolle. Hierzu strebt der Konzern an, die Quote der
Produktverfiigharkeit méglichst hoch zu halten — im Geschaftsjahr 2020 lag diese trotz etwaiger Lieferengpésse bedingt durch
Corona-MaRnahmen im Durchschnitt bei iiber 95%. Um das Einkaufserlebnis so weit wie mdglich an den Kunden anzupassen
bietet der Konzern zudem mit beiden Shopmarken unterschiedliche, regionale Zahlungsméglichkeiten an.
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Im Bereich Liefererfahrung ist der Konzern ebenfalls strategisch sowie operativ bestens aufgestellt: Mit einem Netzwerk von
11 Logistikzentren spannt die Liefer-Reichweite (iber ganz Europa. Durch die Eréffnung neuer Logistikzentren in einzelnen Re-
gionen ergeben sich weitere Chancen fiir den Konzern, noch naher an den Kunden zu sein und die Liefererfahrung in puncto
Geschwindigkeit noch weiter zu verbessern. Dariiber hinaus kooperiert der Konzern in allen Landermérkten mit mindestens zwei
unterschiedlichen Paketzustelldiensten, und bietet dariiber hinaus die Moglichkeit sein Paket an Abholstationen liefern zu las-
sen. Dadurch wird den Kunden eine hohe Flexibilitat im Bereich Lieferung geboten.

Angesichts der hohen Kundenzufriedenheit und wachsenden Loyalitat der Bestandskunden geht der Konzern davon aus, dass es
weiteres Potenzial im Markt auszuschépfen gibt umso mehr Konsumenten sowohl im Online- als auch im Offline-Bereich Heim-
tierbedarf iber das Produktversprechen von zooplus tiberzeugt werden und zu Kunden konvertiert werden konnen.

Technologie- und Datengetriebene Infrastruktur

zooplus verfligt Uber eine gréBtenteils eigens entwickelte Technologie-Infrastruktur, welche insbesondere auf die Kategorie
.Heimtier" ausgerichtet und liber sein 20-jahriges Bestehen aufgebaut und laufend verbessert wurde. Dabei spielt das Thema
Technologie in allen operativen Bereichen eine iibergeordnete Rolle: Beispielsweise von einem Technologie- und Datenbasier-
ten Bestandsmanagement (iber Algorithmus gestiitzte Steuerung der Auftragserfillung und des Versands an den Endkunden,
die ein Hochstmal3 an Kosteneffizienz und Kundenzufriedenheit erzielen sollen. Dariiber hinaus verfiigt der Konzern tber eine
groBe Menge an Uber die Jahre gesammelten Informationen in der Kategorie Heimtier, welche gekoppelt mit dem internen
Knowhow in der Sammlung, Verarbeitung und Interpretation von Daten dabei eingesetzt wird, dem Kunden das bestmdgliche
digitale Einkaufserlebnis in der Kategorie in Europa zu bieten. Der Konzern sieht weiteres Potenzial in der Verbesserung des
Produktversprechens gegeniiber dem Kunden und der Entwicklung weiterer digitaler Produkte mit Hilfe datengestiitzter Unter-
nehmensentscheidungen.

Dariiber hinaus erméglicht die vorliegende Infrastruktur eine schnellere Marktdurchdringung in Europa und damit auch die
Moglichkeit weiteren Wachstums. Zudem ist zooplus der Ansicht, dass sich weitere prozess- und logistikseitige Skaleneffekte
realisieren lassen kdnnen.

Mitarbeiter und Know-how-Potenzial

zooplus geht davon aus, dass die Schliisselmitarbeiter des Unternehmens insgesamt loyal an das Unternehmen gebunden sind,
und erwartet, dass dennoch im Fall des Verlusts bestimmter Fiihrungspersonen diese mittelfristig auch adaquat ersetzt werden
kénnen. Durch die Schaffung eines positiven Arbeitsumfelds und betrieblicher Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten sowie ei-
nes anreizorientierten Vergiitungssystems wird die Mitarbeiterbindung zum Unternehmen zusatzlich geférdert. Dabei verzeich-
nete der Konzern einen Riickgang in der Fluktuationsrate in den letzten Jahren.

Die Expertise der hoch qualifizierten Mitarbeiter, welche teilweise bereits seit Langem im Konzern beschéaftigt sind, ermoglicht
eine zuverldssige und ziigige Umsetzung der Konzernstrategien, insbesondere der weiteren Expansion und Internationalisie-
rung. Die Unternehmensleitung verfiigt ebenfalls iiber umfangreiches, langjéhriges und detailliertes Branchen-Know-how.

Gesamtaussage zur Risiko- und Chancensituation

Vor dem Hintergrund der aufgezeigten Chancensituation und der positiven Gesamtentwicklung des Konzerns erscheinen aus
heutiger Sicht sowohl Risiken als auch Gefahrdungspotenziale begrenzt und kontrollierbar. Systeme und Prozesse im Bereich des
Risikomanagements haben sich bewahrt. Wesentliche Veranderungen der Risiken und Chancen gegeniiber dem Vorjahr liegen
mit Ausnahme der Risiken im Zusammenhang mit der Ausbreitung des neuartigen Coronavirus nicht vor. Derzeit ist nicht abzu-
sehen, tiber welchen Zeitraum und in welchem MalBe es hierdurch zu negativen Effekten auf die Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage von zooplus kommen wird und inwieweit diese durch gegenldufige positive Effekte ausgeglichen werden konnen.
zooplus beobachtet die Entwicklungen im Zusammenhang mit der Coronakrise kontinuierlich und arbeitet an der Bewertung der
hieraus resultierenden Chancen und Risiken. Gegenwartig und in absehbarer Zeit existieren aus Sicht des Konzerns keine be-
standsgeféhrdenden Einzelrisiken. Auch gefahrden die Einzelrisiken in Summe nicht den Fortbestand des Konzerns sowie der
zooplus AG.
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4. Prognosebericht

Im Verlauf des Geschéaftsjahres 2020 entwickelte sich die Ausbreitung des um die Jahreswende 2019 / 2020 aufgetretenen
neuartigen Coronavirus zu einer Pandemie mit globalen Auswirkungen. Als Folge zeichneten sich eine deutliche Abkiihlung der
wirtschaftlichen Aktivitat weltweit und eine Rezession ab. Die Zulassung eines Impfstoffes Ende 2020 sowie die daraus entste-
hende Erwartung einer zukiinftigen Normalisierung der Lage in Europa lassen auf eine Erholung der Wirtschaft hoffen. Die kon-
junkturellen Rahmenbedingungen zeichnen sich gemaR jiingsten Konjunkturprognosen fiir das Jahr 2021 optimistisch. Der In-
ternationale Wahrungsfonds IWF geht von einer positiven Entwicklung des Wirtschaftswachstums in der Eurozone aus. Zugleich
kénnte sich aber die Erholung der Wirtschaft durch eine erneute Verscharfung der Corona-Pandemie im weiteren Verlauf des
Jahres 2021 verlangsamen. Bei einer weiteren Ausbreitung des neuartigen Coronavirus und der Einrichtung von regionalen
Sperrzonen, wie aktuell auch in einzelnen européaischen Landern, waren zudem spiirbare Absatzverluste nicht auszuschlieBen.
Des Weiteren bleibt aus makroékonomischer Perspektive abzuwarten, wie sich die Pandemie auf den Handel mit Konsumgdtern,
sowohl im stationaren als auch im Online-Handel, auf lang- und mittelfristiger Sicht auswirken wird. Es zeigt sich jedoch, dass
sich der Heimtierbedarf zu einer stark gefragten Produktgruppe im Online-Handel in Zeiten der Corona-Pandemie entwickelt
hat. Hierbei operiert zooplus in eine von den jeweiligen europdischen Regierungen als ,,essenziell klassifizierte Kategorie und
profitiert dadurch in den einzelnen Landermarkten durch Ausnahmen von gewissen Restriktionen im Handel. Die aktuellen Ent-
wicklungen und geltenden Restriktionen in Beschaffungs- sowie Absatzmarkten werden kontinuierlich vom Konzern beobachtet
und mdglichen Auswirkungen auf die Bezugszyklen oder die Transportabwicklung wird mit entsprechenden Anpassungen be-
gegnet.

Unabhangig davon nehmen wir an, dass der Online-Handel (E-Commerce) in den kommenden Jahren noch weiter zunehmen und
somit tiberproportional zum Gesamtmarkt wachsen wird. Hiervon wird zooplus als europaischer Marktfiihrer# im Online-Handel
flir Heimtierprodukte weiterhin profitieren. Fiir unsere Branche Heimtierbedarf gehen wir 2021 von weiter steigenden Gesam-
tumsdtzen aus.

Im Geschaftsjahr 2021 legen wir den Schwerpunkt auf Wachstum und den Ausbau der strategischen Perspektiven des Unter-
nehmens. Dafiir konzentrieren wir uns auf nachhaltiges und perspektivisch ertragsstarkes Wachstum und investieren gezielt in
qualitatsorientierte Neukundenakquise-MaBnahmen und Kundenbindung, in die Verbesserung unseres Produktangebots und
des digitalen Einkaufserlebnisses, in Optimierung unserer Beschaffungs- und Vertriebslogistik und in den Ausbau unserer Infor-
mationstechnologie und Datenanalyse. Damit sichern und starken wir unsere Position als europaischer Marktfiihrer# im Online-
Handel fiir Heimtierprodukte.

Zum gegenwartigen Zeitpunkt kann der Vorstand nicht ausschlieRBen, dass sich im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie
und den seitens der jeweiligen Regierungen moglicherweise einzuleitenden MaBnahmen im Geschaftsjahr 2021 Auswirkungen
auf die Umsatzentwicklung und die Kosteneffizienz - sowohl der Beschaffung als auch der Distribution - haben kénnten, die
damit auch das Gesamtergebnis belasten konnten.

Insgesamt erwartet der Konzern fiir das Geschéaftsjahr 2021, bei Beriicksichtigung von Auswirkungen im Zusammenhang mit
der Ausbreitung des neuartigen Coronavirus im bisher bekannten Mal3e, deshalb folgende Entwicklungen:

e Umsatzerldse im Bereich zwischen 2,04 Mrd. EUR und 2,14 Mrd. EUR

e Eine operative Profitabilitat, gemessen am Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA), im Bereich zwi-
schen 40 Mio. EUR und 80 Mio. EUR, was einer EBITDA-Marge bezogen auf die Umsatzerlése im Bereich von 2% bis 4%
entspricht

Zur voraussichtlichen Entwicklung wesentlicher Faktoren im Bereich der Ertrags-, Vermégens- und Finanzlage gegeniiber dem
Vorjahr:

e Wirerwarten das Wachstum im Geschaftsjahr 2021 vollstandig aus dem Free Cashflow (positiver Free Cashflow) zu finan-
zieren

e Wir erwarten, wie auch im Vorjahr, die Position der Marktfiihrerschaft im Online-Handel mit Heimtierbedarf in Europa in
Bezug auf Umsatzerldse zu behaupten

e Wirerwarten aufgrund eines verstarkten Fokus auf Kundenbindung eine Stabilisierung der umsatzbezogenen Wiederkauf-
rate im Bereich des Wertes zum Jahresende 2020 (31. Dezember 2020: 99%) gleichzeitig verfolgt der Konzern eine Stra-
tegie der Fokussierung auf eine starkere Monetarisierung von Bestandskunden
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Wie in den Vorjahren gilt auch 2021 das Primat des nachhaltigen Ausbaus des Geschéfts. Dabei konzentrieren wir uns auf nach-
haltiges und perspektivisch ertragreiches Wachstum sowie den Ausbau und die Festigung unserer Marktfithrerschaft* im Onli-
nehandel mit Heimtierbedarf im europaischen Raum.

5. Wesentliche Merkmale des internen Kontrollsystems und des
Risikomanagementsystems im Hinblick  auf  den (Konzern-)
Rechnungslegungsprozess

Die wesentlichen Merkmale des bei zooplus bestehenden internen Kontrollsystems und des Risikomanagementsystems im Hin-
blick auf den (Konzern-)Rechnungslegungsprozess konnen wie folgt beschrieben werden:

Die zooplus AG zeichnet sich durch eine klare Organisations-, Unternehmens- sowie Kontroll- und Uberwachungsstruktur aus.
Zur ganzheitlichen Analyse und Steuerung ertragsrelevanter Risikofaktoren und bestandsgefahrdender Risiken existieren un-
ternehmensweit abgestimmte Planungs-, Reporting-, Controlling- sowie Friihwarnsysteme und -prozesse. Die Funktionen in
samtlichen Bereichen des (Konzern-)Rechnungslegungsprozesses (zum Beispiel Rechnungswesen, Finanzbuchhaltung und Con-
trolling) sind eindeutig zugeordnet. Aufgrund ihrer wachsenden GroBe und Komplexitat schuf die zooplus AG im Berichtsjahr
eine Revisionsstelle.

Die im Rechnungswesen eingesetzten IT-Systeme sind gegen unbefugte Zugriffe geschiitzt. Im Bereich der eingesetzten Finanz-
systeme wird iiberwiegend auf Standardsoftware (SAP) und selbst entwickelte Software zuriickgegriffen.

Der IFRS-Konzernabschluss wird auf Grundlage eines einheitlichen Berichtsformats an zentraler Stelle in der Konzernzentrale in
Miinchen erstellt. Die dort vorhandenen Validierungsprozesse und zusatzlichen Plausibilitatspriifungen sichern die Richtigkeit
und Vollstandigkeit der dem Konzernabschluss zugrunde gelegten Jahresabschliisse der Tochtergesellschaften.

Ein addquates internes Risikomanagementsystem ist umgesetzt. Vollstandigkeit und Richtigkeit von Daten des Rechnungswe-
sens werden regelmaBig anhand von Stichproben und Plausibilitdten sowohl durch manuelle Kontrollen als auch durch die ein-
gesetzte Software iiberpriift. Wesentliche rechnungslegungsrelevante Prozesse unterliegen regelmaBigen analytischen Priifun-
gen. Das bestehende Risikomanagementsystem wird kontinuierlich aktuellen Entwicklungen angepasst und fortlaufend auf
seine Funktionsfahigkeit tiberpriift.

Der Aufsichtsrat befasst sich unter anderem mit wesentlichen Fragen der Rechnungslegung, des Risikomanagements, des Prii-
fungsauftrags und seinen Schwerpunkten.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess stellt sicher, dass unterneh-
merische Sachverhalte bilanziell richtig erfasst, aufbereitet und gewiirdigt und so in die externe Rechnungslegung tibernommen
werden.

Der Bestellprozess wird standardisiert tiber ein Einkaufssystem abgewickelt. Zahlungen werden nur bei Vorlage von korrekt ab-
gezeichneten Rechnungen bzw. Dokumenten vorgenommen. Der Rechnungsfluss und Rechnungspriifungsprozess erfolgen
elektronisch, wobei sémtliche Genehmigungen und Freigaben dokumentiert und archiviert werden. Der Zahlungsverkehr erfolgt
elektronisch mit hinterlegten Kontrollmechanismen (Vieraugenprinzip eines ausgewdahlten Personenkreises). Die Lohn- und Ge-
haltsabrechnungen werden von externen Dienstleistern durchgefiihrt.

Die mengenmaRige Lagerbuchhaltung wird von externen Dienstleistern durchgefiihrt. zooplus tiberwacht und iiberpriift diese
kontinuierlich durch automatisch eingerichtete Schnittstellen. Zudem sind zooplus vertraglich ausreichende Kontrollmechanis-
men eingerdumt.

Der Verkaufsprozess stellt durch die Erfassung der verkauften Produkte im vorgelagerten Shopsystem und durch die automati-
sierte Ubertragung in die Debitorenbuchhaltung sicher, dass die erbrachten Leistungen ordnungsgemaB fakturiert und entspre-
chend den Vorschriften zur Umsatzrealisierung buchhalterisch erfasst werden.

Die klare Organisations-, Unternehmens- sowie Kontroll- und Uberwachungsstruktur neben der hinreichenden Ausstattung des
Rechnungswesens in personeller und materieller Hinsicht stellen die Grundlage fir ein effizientes Arbeiten der an der
(Konzern-)Rechnungslegung beteiligten Bereiche und Personen dar. Klare gesetzliche und unternehmensinterne Vorgaben und
Leitlinien sorgen fiir einen einheitlichen und ordnungsgemaBen Rechnungslegungsprozess. Die klar definierten Uberpriifungs-
mechanismen innerhalb der an der Rechnungslegung selbst beteiligten Bereiche sowie die Uberpriifung durch das interne Con-
trolling und eine friihzeitige Risikoerkennung durch das Risikomanagement sollen eine fehlerfreie (Konzern-)Rechnungslegung
gewahrleisten.
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Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem des zooplus-Konzerns stellt sicher, dass die Rechnungslegung des zooplus-
Konzerns im Einklang mit den rechtlichen und gesetzlichen Vorgaben sowie internen Leitlinien steht. Insbesondere hat das un-
ternehmenseinheitliche Risikomanagementsystem, das den gesetzlichen Anforderungen entspricht, die Aufgabe, Risiken recht-
zeitig zu erkennen, zu bewerten und angemessen zu kommunizieren. Dadurch werden dem Berichtsadressaten zutreffende, re-
levante und verlassliche Informationen zeitnah zur Verfiigung gestellt.

Zwischen Bilanzstichtag und dem Zeitpunkt der Konzernlageberichterstattung haben sich keine Anderungen am rechnungsle-
gungsbezogenen internen Kontrollsystem und Risikomanagementsystem ergeben.

6. Vergutungsbericht

Fiir die Festlegung der Struktur des Vergiitungssystems sowie der Vorstandsvergiitung der einzelnen Vorstandsmitglieder ist der
Aufsichtsrat zustandig. Er tiberpriift die Vergiitungsstruktur regelmaBig auf ihre Angemessenheit. Die Vergiitung des Aufsichts-
rats erfolgt gemaR Beschluss der Hauptversammlung.

A. Struktur der Vorstandsvergiitung

Die Vergiitung des Vorstands setzt sich aus einer fixen Jahresverglitung und aus variablen Komponenten mit mehrjahriger An-
reizwirkung sowie aus sonstigen Beziigen zusammen.

a) Fixe Jahresvergutung

Die fixe Jahresvergiitung besteht aus einem vertraglich vereinbarten erfolgsunabhdngigen Jahresgehalt, das in zwélf gleichen
Teilbetrdgen ausgezahlt wird.

b) Variable erfolgsabhangige mehrjahrige Vergutung
Die variable erfolgsabhangige mehrjahrige Vergiitung ist in zwei Bereiche unterteilt.

Aktienoptionsprogramm fur Vorstande

Der Vorstand nimmt an einem Aktienoptionsprogramm teil. Die Ausiibungsfrist fiir diese Aktienoptionen betragt vier Jahre. Zu
den Details und Parametern der Optionsprogramme siehe im Konzernanhang die Erlauterungen unter Punkt 15.

Aktienbasierte Verguitung durch Barausgleich

Fiir einen Teil des Vorstands besteht aktuell zur Schaffung langanhaltender Leistungsanreize ein Long-Term-Incentive-Pro-
gramm in Form eines aktienkursorientierten Performance-Share-Plans. Entsprechend den Bedingungen des Plans wurden den
Vorstanden bis einschlieBlich des Geschaftsjahres 2016 virtuelle Aktien der Gesellschaft zugeteilt, die einem Wartezeitraum von
drei Jahren unterliegen und nach Ablauf des Wartezeitraums zu einer Barzahlung an die Vorstandsmitglieder der Gesellschaft
flhren kénnen. Die letztmalige Auszahlung aus diesem Programm ist im Geschaftsjahr 2020 erfolgt.

c) Nebenleistungen

Die Nebenleistungen beinhalten insbesondere geldwerte Vorteile aus der Nutzung von Dienstwagen.

d) Leistungen im Falle der Beendigung der Tatigkeit

Abfindungshéchstgrenze

Bei einer vorzeitigen Beendigung des Vertrags, die nicht durch einen wichtigen Grund seitens der Gesellschaft bzw. die durch
einen wichtigen Grund seitens des Vorstandsmitglieds veranlasst ist, wird die Gesellschaft nicht mehr als den Wert der Anspriiche
fr die Restlaufzeit des Vertrags vergiiten. Die Hohe der Abfindung einschlieB8lich Nebenleistungen, insbesondere auch vorzeitig
unverfallbar gestellter Aktienoptionen, darf den Wert einer Zweijahresgesamtvergiitung nicht tibersteigen (Abfindungshdchst-
grenze).

In Abweichung von der Empfehlung des Deutschen Corporate Governance Kodex wird fiir die Berechnung des Abfindungscaps
beivorzeitiger Beendigung der Vorstandstatigkeit nicht durchgéngig auf die Gesamtvergiitung des abgelaufenen Geschéftsjah-
res und gegebenenfalls auch auf die voraussichtliche Gesamtvergiitung fiir das laufende Geschaftsjahr abgestellt. Nach den
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Regelungen der Vorstandsvertrdge werden die Abfindungscaps — neben der jeweiligen Grundvergiitung — auch unter Beriick-
sichtigung des Zeitwerts (Fair Value) der dem jeweiligen Vorstandsmitglied bis zum Beendigungstermin zu erteilenden Aktien-
optionen berechnet.

Wechsel der Unternehmenskontrolle

Im Fall eines Kontrollwechsels werden alle bis zu diesem Zeitpunkt an die Mitglieder des Vorstands erteilten Aktienoptionen
unverfallbar. Ein gegebenenfalls bestehender Cash-Bonus-Plan bleibt von einem Kontrollwechsel sowie einem nach einem Kon-
trollwechsel erfolgenden Ausscheiden aus den Diensten der Gesellschaft unberiihrt.

B. Hbhe der Vorstandsvergiitung

Vergiitung des Vorstands im Berichtsjahr

Fiir die Verglitung des Vorstands fielen im Geschaftsjahr 2020 insgesamt 6.499 TEUR (Vorjahr: 1.660 TEUR) an Gesamtvergii-
tung an. Davon entfielen 1.539 TEUR (Vorjahr: 1.630 TEUR) auf die fixe Jahresvergiitung, 4.931 TEUR (Vorjahr: 0 TEUR) auf
die variable mehrjahrige Vergiitung und 29 TEUR (Vorjahr: 30 TEUR) auf die Nebenleistungen. Die Verglitung fiir das Geschafts-
jahr 2020 war im Wesentlichen beeinflusst durch die Gewahrung von Aktienoptionen im Rahmen der Aktienoptionsprogramme
2018 und 2020 in Héhe von 4,9 Mio. EUR.

Fur die Mitglieder des Vorstands fielen im Einzelnen folgende Vergiitungen an:

Gesamtbeziige Festvergiitung Mehrjahrige variable Nebenleistungen Gesamt 2020
2020 TEUR Vergiitung

Dr. Cornelius Patt 600 2713 6 3.319
Andreas Mauerdder 350 622 9 981
Dr. Mischa Ritter 375 1.181 6 1.562
Florian Welz' 214 415 8 637
Gesamt 1.539 4931 29 6.499

" zeitanteilig bis 13.07.2020

Gesamtbeziige Festvergiitung Mehrjahrige variable Nebenleistungen Gesamt 2019
2019 TEUR Vergiitung

Dr. Cornelius Patt 550 0 6 556
Andreas Grandinger' 350 0 11 361
Dr. Mischa Ritter 350 0 2 352
Florian Welz 380 0 11 391
Gesamt 1.630 0 30 1.660

! Zeitanteilig bis 20.12.2019
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Aktienoptionsprogramm 2016

Auf der Grundlage des Beschlusses der ordentlichen Hauptversammlung vom 31. Mai 2016 hat der Vorstand mit der Zustim-
mung des Aufsichtsrats die Auflage des Aktienoptionsprogramms 2016 zur Ausgabe von Aktienoptionen mit Bezugsrecht auf
Aktien der zooplus AG an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft beschlossen. Nach dem Aktienoptionsprogramm 2016 kén-
nen Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft insgesamt bis zu 100.000 Stiickaktien der Gesellschaft beziehen. Jede Option
berechtigt zum Bezug von einer auf den Inhaber lautenden nennwertlosen Stiickaktie der zooplus AG mit einem rechnerischen
Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie. Der Ausiibungspreis je Aktie entspricht dem volumengewichteten 6-Monats-
Durchschnittskurs der zooplus-Aktie im Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wertpa-
pierbérse vor dem Ausgabetag der Aktienoptionen, mindestens aber dem geringsten Ausgabebetrag im Sinne von
§ 9 Abs. 1 AktG. Im Geschaftsjahr 2016 wurden insgesamt 100.000 Aktienoptionen an Mitglieder des Vorstands der Gesell-
schaft ausgegeben. Der Bezugspreis fiir die im September 2016 ausgegebenen Optionen betragt 124,45 EUR je Aktie. Die Op-
tionsrechte kdnnen frithestens nach Ablauf von vier Jahren seit Gewahrung der Optionsrechte ausgeiibt werden. Die Bezugs-
rechte auf Aktienoptionen kdnnen nur ausgeiibt werden, wenn bestimmte Erfolgsziele erreicht wurden. Die Erfolgsziele sind an
die absolute Kursentwicklung der zooplus-Aktie wahrend der Wartezeit gekoppelt. Abhangig von der Kursentwicklung der
zooplus-Aktie kénnen die Bezugsberechtigten unterschiedlich viele der ihnen zugeteilten Aktienoptionen ausiiben: Je ein Drittel
der Aktienoptionen kann ausgelibt werden, wenn der volumengewichtete 6-Monats-Durchschnittskurs der Aktie der Gesell-
schaft im Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wertpapierbérse bei Ablauf der War-
tezeit mindestens 20% iiber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel I, in diesem Fall kann ein Drittel der Aktienoptionen ausgelibt
werden), mindestens 30% lber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel Il, in diesem Fall kénnen zwei Drittel der Aktienoptionen
ausgelibt werden) sowie mindestens 50% iiber dem Auslibungspreis liegt (Erfolgsziel Ill, in diesem Fall kdnnen samtliche Akti-
enoptionen ausgeiibt werden).

Die Ausiibung der Bezugsrechte ist innerhalb von zwei Jahren, beginnend mit Ablauf der Wartezeit, méglich.

Der beizulegende Zeitwert der gewdhrten Aktienoptionen wird zum Zeitpunkt der Gewdhrung unter Anwendung eines Black-
Scholes-Modells sowie einer Monte-Carlo-Simulation (Aktienoptionsprogramm 2016) und unter Beriicksichtigung der Bedin-
gungen, zu denen die Aktienoptionen gewéhrt wurden, ermittelt. Die antizipierte Laufzeit der Aktienoptionen basiert auf histo-
rischen Daten und aktuellen Erwartungen und entspricht nicht zwingend dem tatsachlich eintretenden Ausiibungsverhalten der
Berechtigten. Die zukiinftige Volatilitdt wahrend der erwarteten Laufzeiten der Aktienoptionen wurde auf Basis historischer
Volatilitaten unter Berlicksichtigung der zukiinftigen erwarteten Kursentwicklung geschatzt. Aufgrund der zeitlich begrenzten
Borsennotierung der Aktien der Gesellschaft wurde die einjahrige historische Volatilitat als Basis herangezogen. Der erwarteten
Volatilitat liegt die Annahme zugrunde, dass von der historischen Volatilitat auf kiinftige Trends geschlossen werden kann, wo-
bei die tatsachlich eintretende Volatilitdt von den getroffenen Annahmen abweichen kann.

Im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2016 wurden Herrn Dr. Patt 50.000 Aktienoptionen und einem ehemaligen Vor-
standsmitglied 30.000 Aktienoptionen mit einem beizulegenden Zeitwert von je 24,85 EUR gewahrt. Die ausgegebenen
Aktienoptionen sind im September 2020 aufgrund der Nichterreichung der Ausiibungsvoraussetzungen verfallen. Der in der
Berichtsperiode erfasste Aufwand aus den Aktienoptionsplanen 2016 betrug fiir Herrn Dr. Patt 222 TEUR; fiir ehemalige Vor-
standsmitglieder wurde kein Aufwand in der Berichtsperiode erfasst.

Aktienoptionsprogramm 2018

Auf der Grundlage des Beschlusses der ordentlichen Hauptversammlung vom 13. Juni 2018 hat der Vorstand mit der Zustim-
mung des Aufsichtsrats die Auflage des Aktienoptionsprogramms 2018 zur Ausgabe von Aktienoptionen mit Bezugsrecht auf
Aktien der zooplus AG an Mitglieder des Vorstands der zooplus AG, an Mitglieder von Geschaftsleitungsorganen verbundener
Unternehmen im In- und Ausland sowie an ausgewahlte Fiihrungskrafte und Mitarbeiter der zooplus AG und verbundener Un-
ternehmen im In- und Ausland beschlossen. Nach dem Aktienoptionsprogramm 2018 kdnnen Mitglieder des Vorstands der Ge-
sellschaft insgesamt bis zu 150.000 Stiickaktien der Gesellschaft beziehen.

Jede Option berechtigt zum Bezug von einer auf den Inhaber lautenden nennwertlosen Stiickaktie der zooplus AG mit einem
rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie. Der Ausiibungspreis je Aktie entspricht dem volumengewichteten
6-Monats-Durchschnittskurs der zooplus-Aktie im Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der Frankfur-
ter Wertpapierbdrse vor dem Ausgabetag der Aktienoptionen, mindestens aber dem geringsten Ausgabebetrag im Sinne von
§ 9 Abs. 1 AktG. Die Optionsrechte kénnen frithestens nach Ablauf von vier Jahren seit Gewahrung der Optionsrechte ausgeiibt
werden. Die Aktienoptionen kénnen nur ausgeiibt werden, wenn und soweit die Erfolgsziele wie nachfolgend beschrieben er-
reicht wurden: Die Bezugsrechte auf Aktienoptionen kénnen nur ausgeiibt werden, wenn bestimmte Erfolgsziele erreicht wur-
den. Die Erfolgsziele sind an die absolute Kursentwicklung der zooplus-Aktie wahrend der Wartezeit gekoppelt. Abhdngig von
der Kursentwicklung der zooplus-Aktie kénnen die Bezugsberechtigten unterschiedlich viele der ihnen zugeteilten Aktienoptio-
nen ausiiben: Je ein Drittel der Aktienoptionen kann ausgeiibt werden, wenn der volumengewichtete 6-Monats-
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Durchschnittskurs der Aktie der Gesellschaft im Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der Frankfurter
Wertpapierborse bei Ablauf der Wartezeit mindestens 20% (iber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel I, in diesem Fall kann ein
Drittel der Aktienoptionen ausgelibt werden), mindestens 30% (ber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel I, in diesem Fall
kénnen zwei Drittel der Aktienoptionen ausgelibt werden) sowie mindestens 50% (iber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel
I1I, in diesem Fall kdnnen samtliche Aktienoptionen ausgeiibt werden). Die Ausiibung der Bezugsrechte ist innerhalb von zwei
Jahren, beginnend mit Ablauf der Wartezeit, moglich.

Voraussetzung fiir die Ausgabe der Aktienoptionen 2018 war, dass deren Fair Value (beizulegender Zeitwert) zum Zeitpunkt
ihrer Ausgabe maximal 150% des gesamten Fair Value (beizulegender Zeitwert) der den Vorstandsmitgliedern 2016 gewahrten
Aktienoptionen nicht iibersteigt.

Im Geschaftsjahr 2018 wurden im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2018 insgesamt 115.000 Aktienoptionen an Mitglie-
der des Vorstands der Gesellschaft ausgegeben. Im August wurden an Herrn Dr. Patt 50.000 Aktienoptionen und an ein ehema-
liges Vorstandsmitglied 30.000 Aktienoptionen (davon bis einschlieBlich 31. Dezember 2020 verfallen: 17.500 Stiick) mit ei-
nem beizulegenden Zeitwert von 21,59 EUR ausgegeben. Des Weiteren wurden im Dezember 2018 an Herrn Dr. Ritter
17.500 Aktienoptionen und an Herrn Welz 17.500 Aktienoptionen (davon bis einschlieBlich 31. Dezember 2020 verfallen:
17.500 Stiick) mit einem beizulegenden Zeitwert von 24,72 EUR ausgegeben. Zusatzlich wurden im Marz 2020 Herrn Dr. Patt
8.750 Aktienoptionen und im April 2020 Herrn Andreas Mauerdder 26.250 Aktienoptionen bzw. Herrn Welz 17.500 Aktienop-
tionen (davon bis einschlieBlich 31. Dezember 2020 verfallen: 17.500 Stiick) mit einem beizulegenden Zeitwert von 32,34 EUR
bzw. 23,70 EUR gewahrt. Herrn Dr. Ritter wurden im Dezember 2020 31.500 Aktienoptionen mit einem beizulegenden Zeitwert
von 37,50 EUR gewahrt. Der Bezugspreis fiir die im August 2018 ausgegebenen Optionen betragt 162,32 EUR je Aktie, der
Bezugspreis flir die im Dezember 2018 ausgegebenen Optionen betragt 148,83 EUR je Aktie und der Bezugspreis fir die im
Marz bzw. April 2020 gewédhrten Aktienoptionen betragt 91,21 EUR, wahrend der Bezugspreis fiir die im Dezember 2020 aus-
gegebenen Aktienoptionen bei 149,33 EUR liegt. Der in der Berichtsperiode erfasste Aufwand fiir das Aktienoptionsprogramm
2018 betrug fir Herrn Dr. Patt 238 TEUR, fiir Herrn Mauerdder 163 TEUR und fiir Herrn Dr. Ritter 100 TEUR; die an Herrn Welz
ausgegebenen Aktienoptionen verfielen mit seinem Austritt im Geschaftsjahr, wodurch die bis zum Austrittszeitpunkt in der
Kapitalriicklage erfassten Betrage erfolgswirksam aufgelost wurden und in Summe 41 TEUR Ertrag erfasst wurde. Fiir ehemalige
Vorstandsmitglieder wurde kein Aufwand in der Berichtsperiode erfasst.

Aktienoptionsprogramm 2020

Auf der Grundlage des Beschlusses der ordentlichen Hauptversammlung vom 25. Juni 2020 hat der Vorstand mit der Zustim-
mung des Aufsichtsrats die Auflage des Aktienoptionsprogramms 2020 zur Ausgabe von Aktienoptionen mit Bezugsrecht auf
Aktien der zooplus AG an Mitglieder des Vorstands der zooplus AG beschlossen. Nach dem Aktienoptionsprogramm 2020 kén-
nen Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft insgesamt bis zu 70.000 Stiickaktien der Gesellschaft beziehen.

Jede Option berechtigt zum Bezug von einer auf den Inhaber lautenden nennwertlosen Stiickaktie der zooplus AG mit einem
rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie. Der Ausiibungspreis je Aktie entspricht dem volumengewichteten
6-Monats-Durchschnittskurs der zooplus-Aktie im Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der Frankfur-
ter Wertpapierbérse vor dem Ausgabetag der Aktienoptionen, mindestens aber dem geringsten Ausgabebetrag im Sinne von
§ 9 Abs. 1 AktG. Die Optionsrechte konnen frithestens nach Ablauf von vier Jahren seit Gewahrung der Optionsrechte ausgeiibt
werden. Die Aktienoptionen kdnnen nur ausgelibt werden, wenn und soweit die Erfolgsziele wie nachfolgend beschrieben er-
reicht wurden: Die Bezugsrechte auf Aktienoptionen kénnen nur ausgeiibt werden, wenn bestimmte Erfolgsziele erreicht wur-
den. Die Erfolgsziele sind an die absolute Kursentwicklung der zooplus-Aktie wahrend der Wartezeit gekoppelt. Abhadngig von
der Kursentwicklung der zooplus-Aktie kénnen die Bezugsberechtigten unterschiedlich viele der ihnen zugeteilten Aktienoptio-
nen ausiiben: Je ein Drittel der Aktienoptionen kann ausgeiibt werden, wenn der volumengewichtete 6-Monats-Durchschnitts-
kurs der Aktie der Gesellschaft im Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wertpapier-
borse bei Ablauf der Wartezeit mindestens 20% iiber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel I, in diesem Fall kann ein Drittel der
Aktienoptionen ausgetibt werden), mindestens 30% Uber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel Il, in diesem Fall kénnen zwei
Drittel der Aktienoptionen ausgelibt werden) sowie mindestens 50% iiber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel Il, in diesem
Fall kénnen samtliche Aktienoptionen ausgelibt werden). Die Ausiibung der Bezugsrechte ist innerhalb von zwei Jahren, begin-
nend mit Ablauf der Wartezeit, méglich.

Im Geschaftsjahr 2020 wurden im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2020 63.250 Aktienoptionen an Herrn Dr. Patt mit
einem beizulegenden Zeitwert von 38,43 EUR ausgegeben. Der in der Berichtsperiode erfasste Aufwand fiir das Aktienoptions-
programm 2020 betrug fiir Herrn Dr. Patt 499 TEUR.

Samtliche Optionen kdnnen nur in Eigenkapitalinstrumenten bedient werden.

Die gewichtete durchschnittliche Vertragsrestlaufzeit der restlichen zum 31. Dezember 2020 fiir den Vorstand und ehemalige
Mitglieder des Vorstands ausstehenden Aktienoptionen betragt 4,89 Jahre.
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Aktienbasierte Verglitung durch Barausgleich

Bis Ende des dritten Quartals 2016 wurde den Vorstandsmitgliedern zur Schaffung langanhaltender Leistungsanreize fiir Fiih-
rungskrafte ein Long-Term-Incentive-Programm (aktienbasierte Vergiitung durch Barausgleich) in Form eines aktienkursorien-
tierten Performance-Share-Plans in jahrlichen Tranchen gewdhrt. Mit jeder Tranche wurde dabei eine von der EBT-Zielerrei-
chung abhdngige Anzahl von virtuellen Aktien der Gesellschaft zugeteilt, die einem Wartezeitraum von drei Jahren unterliegen
und nach Ablauf des Wartezeitraums zu einer Barzahlung an die Vorstandsmitglieder der Gesellschaft fithren kénnen. Die An-
zahl der virtuellen Aktien entspricht dem Quotienten aus dem EBT-abhédngigen Basisbetrag und dem durchschnittlichen Aus-
gangsreferenzkurs der Aktie der Gesellschaft. Berechnungsgrundlage fiir den EBT-Basisbetrag ist das EBT nach dem vom Auf-
sichtsrat gebilligten Konzernabschluss der Gesellschaft des vorangegangenen Geschéftsjahres nach IFRS. Die Zielerreichung
setzt die Erreichung gewisser EBT-Zielwerte aus der Unternehmensplanung voraus. Die letzte Tranche des Long-Term-Incentive-
Programms wurde im Juli 2020 ausgezahlt, somit stehen den (ehemaligen) Vorstandsmitgliedern zum Bilanzstichtag keine Be-
zugsrechte mehr aus diesem Programm zu. Der in der Berichtsperiode erfasste Aufwand aus der aktienbasierten Vergiitung mit
Barausgleich betrug fiir Herrn Dr. Patt 135 TEUR und fiir ehemalige Mitglieder des Vorstands 141 TEUR.

Sonstige Vereinbarung

Herr Florian Welz schied mit Wirkung zum Ablauf des 13. Juli 2020 auf eigenen Wunsch aus dem Vorstand der zooplus AG aus.
Der zugrundeliegende Dienstvertrag sah eine Bestellung bis zum 30. September 2022 vor. Der Aufsichtsrat und Herr Welz konn-
ten einvernehmlich die Beendigung seines Dienstverhéltnisses fiir zooplus zum 13.Juli 2020 vereinbaren. Herr Welz erhielt eine
einmalige fixe Abfindungszahlung in Hohe von 1.228 TEUR.

Es besteht eine riickgedeckte Unterstlitzungskassenzusage fiir Vorstande. Die Héhe der Leistungen bestimmt sich nach den ein-
gezahlten Beitragen. Die Beitrage betrugen fiir die Vorstéande Herr Dr. Patt, Herr Dr. Ritter und Herr Mauerdder jeweils 13 TEUR.

Beziige ehemaliger Vorstandsmitglieder

Die Bezlige ehemaliger Vorstandsmitglieder betrugen 1.228 TEUR (Vorjahr: 345 TEUR).
C. Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK)

In den nachfolgenden Tabellen sind die jedem Mitglied des Vorstands gewédhrten Zuwendungen, Zufliisse nach MaBgabe der
Empfehlungen der Ziff. 4.2.5 Abs. 3 des Deutschen Corporate Governance Kodex, individuell dargestellt. Die Angaben zu Ge-
wahrung und Zufluss werden jeweils unterteilt in fixe und variable Vergiitungsbestandteile. Die fixen Vergiitungskomponenten
beinhalten die erfolgsunabhangigen Festvergiitungen und Nebenleistungen. Die variablen einjéhrigen Vergiitungskomponen-
ten enthalten die Bonus- bzw. Tantiemenzahlungen. Die variablen erfolgsabhdngigen mehrjahrigen Vergiitungskomponenten
enthalten die mehrjahrigen Bestandteile des Aktienoptionsprogramms fiir Vorstande sowie die aktienbasierte Vergiitung durch
Barausgleich.

Als ,,Gewéahrte Zuwendungen* wird die variable mehrjahrige erfolgsabhéngige Vergiitung jeweils mit dem Zusagewert zum
Zeitpunkt der Gewahrung ausgewiesen. Im Fall von Aktienoptionsprogrammen entspricht dies dem Zuteilungswert bei Gewah-
rung (Grant Date Fair Value). Die Vergiitungselemente werden um Angaben individuell erreichbarer Minimal- und Maximalver-
gutungen erganzt.

Der fiir das Berichtsjahr angegebene ,,Zufluss* umfasst die tatsachlichen im Berichtsjahr ausgezahlten fixen Vergiitungsbe-
standteile. Bei den variablen erfolgsabhangigen mehrjahrigen Vergilitungsbestandteilen betrifft dies in Form von Aktienopti-
onsprogrammen diejenigen Programme, die nach Ablauf der Wartefrist im jeweiligen Berichtsjahr enden und von den Vorstén-
den zur Ausiibung und folglich zur Auszahlung kommen. Handelt es sich um die aktienbasierte Vergiitung durch Barausgleich,
betrifft dies die im Berichtsjahr zur Auszahlung kommende Tranche nach Ablauf der Wartefrist.
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Gewahrte Zuwendungen

Dr. Cornelius Patt
Vorstandsvorsitzender 2020

Gewahrte .
Zuwendungen 2019 2020 2020 (Min.) 2020 (Max.)
TEUR
Festvergiitung 550 600 600 600
Nebenleistungen 6 6 6 6
Summe 556 606 606 606
Einjahrige variable Vergii-
tung
Mehrjahrige variable Ver-
gutung

Long-Term-Incentive- 0 0 0 0
Programm

AOP 2018 0 283 0 -
AOP 2020 0 2.430 0 -l
Summe 0 2713 0 0
Versorgungsaufwand 13 13 13 13
Gesamtvergiitung 569 3.332 619 619

Andreas Mauerdder
Vorstandsmitglied 2020

Gewéhrte 2019 2020 2020 (Min.) 2020 (Max.)
Zuwendungen
TEUR
Festverglitung 0 350 350 350
Nebenleistungen 0 9 9 9
Summe 0 359 359 359
Einjahrige variable Vergi-
tung
Mehrjéhrige variable Ver-
gutung

Long-Term-Incentive- 0 0 0 0
Programm

AOP 2018 0 622 0 -l

AOP 2020 0 0 0 -
Summe 0 622 0 0
Versorgungsaufwand 0 13 13 13
Gesamtvergiitung 0 994 372 372
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Dr. Mischa Ritter
Vorstandsmitglied 2020

Gewahrte 2019 2020 2020 (Min.) 2020 (Max.)
Zuwendungen
TEUR
Festverglitung 350 375 375 375
Nebenleistungen 2 6 6 6
Summe 352 381 381 381
Einjahrige variable Vergii-
tung
Mehrjéhrige variable Ver-
gutung
Long-Term-Incentive- 0 0 0 0
Programm
AOP 2018 0 1.181 0 -
AOP 2020 0 0 0 -
Summe 0 1.181 0 0
Versorgungsaufwand 13 13 13 13
Gesamtvergiitung 365 1.575 394 394
Florian Welz
Vorstandsmitglied bis 13. Juli 2020
gewah“e 2019 2020 2020 (Min.) 2020 (Max.)
uwendungen
TEUR
Festvergiitung 380 214 214 214
Nebenleistungen 11 8 8 8
Summe 391 222 222 222
Einjahrige variable Vergi-
tung
Mehrjéhrige variable Ver-
gutung
Long-Term-Incentive- 0 0 0 0
Programm
AOP 2018 0 415 0 -
AOP 2020 0 0 0 -
Summe 0 415 0 0
Versorgungsaufwand 0 0 0 0
Gesamtvergiitung 391 637 222 222

! Ein Maximalbetrag wurde nicht vereinbart. Die Vorstdnde kénnen jedoch maximal die Anzahl von gewdhrten Aktienoptionen austiben



Zufluss

Im Geschaftsjahr 2020 wurde die Tranche 2016 des Long-Term-Incentive-Programms ausbezahlt.

Dr. Cornelius Andreas Dr. Mischa Florian
Patt Mauerdder Ritter Welz
Vorstands- Vorstands- Vorstands- Vorstands-
vorsitzender mitglied mitglied mitglied
Zufluss
TEUR 2020 2020 2020 2020
Festvergiitung 600 350 375 214
Nebenleistungen 6 9 6 8
Summe 606 359 381 222
Einjéhrige variable Vergiitung
Mehrjéhrige variable Vergiitung
Long-Term-Incentive-
Programm 135 0 0 0
Summe 135 0 0 0
Gesamtvergiitung 741 359 381 222

Im Geschaftsjahr 2019 wurde die Tranche 2015 des Long-Term-Incentive-Programms ausbezahlt.

Dr. Cornelius Andreas Dr. Mischa Florian
Patt Grandinger Ritter Welz
Vorstands- Vorstands- Vorstands- Vorstands-
vorsitzender mitglied mitglied mitglied
Zufluss
TEUR 2019 2019 2019 2019
Festverglitung 550 350 350 380
Nebenleistungen 6 11 2 11
Summe 556 361 352 391
Einjahrige variable Vergiitung 0 0 0 0
Mehrjéhrige variable Vergiitung
Long-Term-Incentive-
Programm 223 106 0 0
Summe 223 106 0 0
Gesamtvergiitung 779 467 352 391

Die Mitglieder des Vorstands haben im Berichtsjahr von Dritten im Hinblick auf ihre Tatigkeit im Vorstand weder Leistungen
erhalten noch sind ihnen Leistungen zugesagt worden.
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Vergiitung des Aufsichtsrats

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten eine erfolgsunabhéngige, jahrlich ausgezahlte Vergiitung in Hohe von 40 TEUR, der
Vorsitzende des Aufsichtsrats erhalt 80 TEUR, der Vorsitzende eines Ausschusses erhalt zuziiglich 5 TEUR. Im Berichtsjahr haben
die Mitglieder des Aufsichtsrats entsprechend ihrer Zugehdérigkeit zu den Gremien die nachstehende Vergiitung erhalten:

Vergiitung in TEUR

Aufsichtsrat ~ Priifungs- Personal- Nominierungs- 2020 2019
ausschuss ausschuss ausschuss
Christian Stahl Vorsitzender Vorsitzender v 85 85
Moritz Greve Stellvertr. v v Vorsitzender
. 45 45

Vorsitzender
Karl-Heinz Holland (bis 31. Oktober 2019) v - 33
Ulric Jerome v 40 40
Henrik Persson (bis 25. Juni 2020) v 20 40
Dr. Norbert Stoeck Vorsitzender 45 45
Christine Cross (ab 1. November 2019) v 40 7
Tjeerd Jegen (ab 26. Juni 2020) v 20
Gesamtvergiitung 295 295
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7. Ubernahmerechtliche Angaben und Erlauterungen gemaB § 315a HGB

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals

Das gezeichnete Kapital betrdgt zum 31. Dezember 2020 7.149.178,00 EUR und setzt sich aus 7.149.178 auf den Inhaber
lautenden Stammaktien ohne Nennbetrag (Stiickaktien) zusammen — jeweils mit einem anteiligen Betrag am Grundkapital von
1,00 EUR pro Aktie. Jede Aktie gewahrt in der Hauptversammlung eine Stimme.

Beschrdnkungen betreffend die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien

Dem Vorstand sind derzeit keine Beschrénkungen bekannt, die die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen.

10 % der Stimmrechte liberschreitende Kapitalbeteiligungen

Zum Stand 31. Dezember 2020 lberschreiten keine Aktionare 10% der Stimmrechte.

Aktien mit Sonderrechten / Stimmrechtskontrolle bei Arbeitnehmerbeteiligungen

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen, bestehen nicht. Es besteht keine Beteiligung von Arbeitnehmern
am Kapital, aus der die Arbeitnehmer ihre Kontrollrechte nicht unmittelbar ausiiben kénnen.

Ernennung und Abberufung der Vorstandsmitglieder, Satzungsénderungen

Die Bestellung und die Abberufung von Mitgliedern des Vorstands sind in den §§ 84 und 85 AktG geregelt. Danach werden
Vorstandsmitglieder vom Aufsichtsrat fiir hochstens fiinf Jahre bestellt. Eine wiederholte Bestellung oder Verldngerung der
Amtszeit, jeweils fiir héchstens finf Jahre, ist zuldssig. Ergédnzend hierzu bestimmt die Satzung in § 7, dass die Zahl der Vor-
standsmitglieder vom Aufsichtsrat festgesetzt wird und dass der Vorstand auch aus einer Person bestehen kann.

Die Voraussetzungen einer Satzungsénderung sind vor allem in den §§ 179 bis 181 AktG geregelt. Anderungen der Satzung
bediirfen gemal §§ 119 Abs. 1 Ziff. 6, 179 Abs. 1 AktG eines Beschlusses der Hauptversammlung, der, soweit die Satzung keine
andere Mehrheit vorsieht, gemaB § 179 Abs. 2 AktG eine Mehrheit von drei Vierteln des bei der Abstimmung vertretenen Grund-
kapitals erfordert. Die Satzung der zooplus AG macht in § 19 Abs. 2 von der Maéglichkeit der Abweichung gemal
§ 179 Abs. 2 AktG Gebrauch und sieht vor, dass Beschliisse, soweit das Gesetz nicht zwingend anderes bestimmt, grundsatzlich
mit einfacher Stimmenmehrheit und, soweit auBerdem eine Kapitalmehrheit erforderlich ist, mit einfacher Mehrheit des vertre-
tenen Grundkapitals gefasst werden kénnen. Der Aufsichtsrat ist gemaB § 24 der Satzung der zooplus AG ermichtigt, Anderun-
gen der Satzung, die nur deren Fassung betreffen, zu beschlieBen.

Befugnisse des Vorstands zur Aktienausgabe

1. Genehmigtes Kapital

Der Vorstand war aufgrund des Beschlusses der Hauptversammlung vom 11. Juni 2015 erméchtigt, in der Zeit bis zum 10. Juni
2020 das Grundkapital der Gesellschaft mit Zustimmung des Aufsichtsrats einmalig oder mehrfach um bis zu insgesamt
3.492.225,00 EUR durch Ausgabe neuer auf den Inhaber lautenden Stiickaktien mit einem rechnerischen Anteil am Grundka-
pital von 1,00 EUR je Aktie zu erhdhen (Genehmigtes Kapital 2015). Das genehmigte Kapital 2015 ist zum Bilanzstichtag 2020
nicht mehr existent.

2. Bedingtes Kapital

a.Gemal § 5 Abs. 5 der Satzung ist das Grundkapital der Gesellschaft um 24.500,00 EUR durch Ausgabe von bis zu 24.500 Stiick
aufden Inhaber lautenden Stiickaktien der Gesellschaft mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie
bedingt erhéht (bedingtes Kapital 2012 / 1). Das bedingte Kapital 2012 / I dient der Sicherung von Bezugsrechten aus Aktien-
optionen, die von der zooplus AG im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2012 / | in der Zeit ab Eintragung des bedingten
Kapitals 2012 / I bis zum 31. Dezember 2013 ausgegeben werden. Die bedingte Kapitalerhdhung wird nur insoweit durchge-
fuhrt, als Aktienoptionen ausgegeben werden und die Inhaber dieser Aktienoptionen von ihrem Bezugsrecht auf Aktien der
Gesellschaft Gebrauch machen und die Gesellschaft nicht in Erfillung der Bezugsrechte eigene Aktien gewahrt. Das bedingte
Kapital 2012 / list in 2020 ausgelaufen.
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b. Gemal § 5 Abs. 4 der Satzung ist das Grundkapital der Gesellschaft um 250.000,00 EUR durch Ausgabe von bis zu
250.000 Stiick auf den Inhaber lautenden Stiickaktien der Gesellschaft mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von
1,00 EUR je Aktie bedingt erhéht (Bedingtes Kapital 2016 / ). Das Bedingte Kapital 2016 / | dient der Sicherung von Bezugs-
rechten aus Aktienoptionen, die von der zooplus AG im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2016 in der Zeit ab Eintragung
des Bedingten Kapitals 2016 / | bis zum 31. Dezember 2018 ausgegeben werden. Die bedingte Kapitalerhéhung wird nur in-
soweit durchgefiihrt, als Aktienoptionen ausgegeben werden und die Inhaber dieser Aktienoptionen von ihrem Bezugsrecht auf
Aktien der Gesellschaft Gebrauch machen und die Gesellschaft nicht in Erfiillung der Bezugsrechte eigene Aktien gewahrt.

c. Gemal § 5 Abs. 8 der Satzung ist das Grundkapital der Gesellschaft zum Bilanzstichtag um weitere 365.000,00 EUR bedingt
erhéht (Bedingtes Kapital 2018 / 1). Das Bedingte Kapital 2018 /| unterlegt derzeit Rechte auf den Bezug von bis zu
365.000 Stiick auf den Inhaber lautenden Stiickaktien mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR ja Aktie.
Das Bedingte Kapital 2018 / | dient der Sicherung von Bezugsrechten aus Aktienoptionen an Mitglieder des Vorstands und
Mitarbeiter der Gesellschaft. Die bedingte Kapitalerh6hung wird nur insoweit durchgefiihrt, als Inhaber der aufgrund des
Ermachtigungsbeschlusses der Hauptversammlung vom 13. Juni 2018 beschlossenen Erméachtigung im Rahmen des
Aktienoptionsprogramms 2018 ausgegebenen Bezugsrechte von ihrem Bezugsrecht auf Aktien der Gesellschaft Gebrauch ma-
chen und die Gesellschaft nicht in Erfiillung der Bezugsrechte eigene Aktien gewahrt.

d. GemaR § 5 Abs. 9 der Satzung ist das Grundkapital der Gesellschaft zum Bilanzstichtag um weitere 70.000,00 EUR bedingt
erhoht (Bedingtes Kapital 2020). Das Bedingte Kapital 2020 unterlegt derzeit Rechte auf den Bezug von bis zu 70.000 Stiick
auf den Inhaber lautenden Stiickaktien mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR ja Aktie. Das Bedingte
Kapital 2020 dient der Sicherung von Bezugsrechten aus Aktienoptionen an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft. Die be-
dingte Kapitalerhéhung wird nur insoweit durchgefiihrt, als Inhaber der aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der Hauptver-
sammlung vom 25. Juni 2020 beschlossenen Erméchtigung im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2020 ausgegebenen Be-
zugsrechte von ihrem Bezugsrecht auf Aktien der Gesellschaft Gebrauch machen und die Gesellschaft nicht in Erfiillung der
Bezugsrechte eigene Aktien gewahrt.

Befugnisse des Vorstands zum Aktienrtickkauf

Die Hauptversammlung vom 11.Juni 2015 hatte den Vorstand bis zum 10. Juni 2020 erméachtigt, mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats eigene Aktien der Gesellschaft im Umfang von bis zu insgesamt 10% des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung der
Hauptversammlung bestehenden Grundkapitals zu erwerben, mit der MaBgabe, dass auf die aufgrund dieser Erméchtigung er-
worbenen Aktien zusammen mit anderen Aktien der Gesellschaft, die die Gesellschaft jeweils besitzt oder die ihr gemall §§ 71d
und 71e AktG zuzurechnen sind, zu keinem Zeitpunkt mehr als 10% des Grundkapitals der Gesellschaft entfallen. Diese Ermach-
tigung ist zum Bilanzstichtag 2020 erloschen.

Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahmeangebots
stehen

Es bestehen keine wesentlichen Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines
Ubernahmeangebots stehen.

Entschédigungsvereinbarungen des Mutterunternehmens fiir den Fall eines Ubernahmeangebots mit den Mitgliedern des Vor-
stands oder Arbeitnehmern

Im Falle eines Kontrollwechsels werden alle bis zu diesem Zeitpunkt an Mitglieder des Vorstands erteilten Aktienoptionen un-
verfallbar.

Ein Kontrollwechsel in diesem Sinne liegt vor, wenn entweder (i) ein Aktionar durch das Halten von mindestens 30% der Stimm-
rechte an der Gesellschaft die Kontrolle im Sinne von § 29 Wertpapiererwerbs- und Ubernahmegesetz (WpUG) erworben hat
oder (ii) mit der Gesellschaft als abhdngigem Unternehmen ein Unternehmensvertrag nach § 291 AktG geschlossen wurde oder
(iii) die Gesellschaft gemaRB § 2 Umwandlungsgesetz (UmwG) mit einem anderen Rechtstrager verschmolzen wurde.
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8. Erklarung zur Unternehmensfihrung nach § 289f HGB und § 315d HGB

Die Erklarung zur Unternehmensfiihrung gemal § 289f HGB und § 315d HGB ist auf der Website des Unternehmens
https://investors.zooplus.com im Bereich Investor Relations unter Corporate Governance zuganglich.

9. Nichtfinanzielle Erklarung nach §§ 289b Abs. 3 und 315b Abs. 3 HGB

Der nichtfinanzielle  Bericht gemaB §§ 289b Abs. 3 und 315b Abs. 3 HGB ist unter
https://investors.zooplus.com/de/investor-relations/berichte-und-publikationen/finanzberichte/ als ein eigenstéandiges
Kapitel des Geschaftsberichts 2020 zu erreichen.

Der Vorstand

[ Lp\ V%%wﬁ&v e T

Dr. Cornelius Patt Andreas Mauerdder Dr. Mischa Ritter
(Vorstandsvorsitzender)

Miinchen, den 18. Marz 2021
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Konzern-Bilanz zum 31. Dezember 2020 nach IFRS

Vermogenswerte
In EUR Anhang Nr. 31.12.2020 31.12.2019
A. Langfristige Vermogenswerte
I. Sachanlagen 5 7.298.757,91 5.473.134,45
Il.  Nutzungsrechte 27 87.252.701,44 80.993.794,70
Ill.  Immaterielle Vermégenswerte 6 7.182.258,89 12.766.501,41
IV. Latente Steueranspriiche 7 433.622,19 3.640.210,13
Langfristige Vermogenswerte, gesamt 102.167.340,43 102.873.640,69
B. Kurzfristige Vermogenswerte
I. Vorrate 8 156.690.256,94 117.706.457,83
Il.  Geleistete Anzahlungen 9 - 2.964,56
Ill.  Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 10 30.276.744,88 27.714.052,93
IV.  Sonstige kurzfristige Vermogenswerte 11 63.758.816,98 47.722.497,91
V.  Steuerforderungen 7 2.870,58 642.176,82
VI. Derivative Finanzinstrumente 12 499.993,24
VII. Zahlungsmittel 13 109.814.413,45 64.293.396,36

Kurzfristige Vermogenswerte, gesamt

361.043.096,07

258.081.546,41

463.210.436,50

360.955.187,10
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Eigenkapital und Schulden

In EUR Anhang Nr. 31.12.2020 31.12.2019
A. Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital 14 7.149.178,00 7.146.688,00
Il.  Kapitalriicklage 14,15 105.181.458,03 102.827.311,58
Ill.  Sonstige Riicklagen 14,12 -182.694,74 -2.046.551,79
IV.  Ergebnis der Periode und Ergebnisvortrag 14 11.774.836,55 -7.155.873,94

Eigenkapital, gesamt 123.922.777,84 100.771.573,85
B. Langfristige Schulden

Latente Steuerschulden 7 973.522,50 1.800,18
Il Vertragsverbindlichkeiten 20 2.287.699,87 0,00
Ill.  Leasingverbindlichkeiten 27 64.523.689,02 61.812.970,16

Langfristige Schulden, gesamt 67.784.911,39 61.814.770,34
C.  Kurzfristige Schulden
I. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 16 148.938.673,76 125.050.354,18
II.  Derivative Finanzinstrumente 12 619.814,62 361.968,47
Il.  Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 18 48.141.582,88 31.751.585,63
IV.  Vertragsverbindlichkeiten 20 29.180.957,99 14.006.642,19
V.  Steuerschulden 7 7.172.942,06 235.956,43
VI. Leasingverbindlichkeiten 27 24.174.900,62 20.429.538,30
VII. Rickstellungen 15,19 6.532.797,71

13.273.875,34

Kurzfristige Schulden, gesamt

271.502.747,27

198.368.842,91

463.210.436,50

360.955.187,10
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung vom 1. Januar bis
31. Dezember 2020 nach IFRS

In EUR Anhang Nr. 2020 2019*
Umsatzerlose 20 1.801.521.916,46 1.523.695.588,27
Sonstige Ertrage 21 5.042.698,14 5.034.126,93
Sonstige Gewinne / -Verluste - netto 22 -4.746.864,68 -310.911,37
Aktivierte Eigenleistungen 1.057.991,00 2.092.487,00
Materialaufwand -1.254.676.066,86 -1.082.089.671,35
Aufwendungen fiir Leistungen an Arbeitnehmer 23 -67.495.642,24 -55.321.211,58
davon zahlungswirksam (-65.013.057,75) (-53.430.430,86)
davon aktienbasiert und zahlungsunwirksam 15 (-2.482.584,49) (-1.890.780,72)
Wertminderungsaufwendungen auf finanzielle Vermégenswerte 10,31 -3.717.475,68 -4.092.738,58
Sonstige Aufwendungen 24 -413.723.663,29 -377.236.260,56
davon Aufwendungen fiir Warenabgabe (-326.347.239,21) (-278.614.822,14)
davon Aufwendungen fir Werbung (-27.065.948,41) (-50.850.723,29)
davon Aufwendungen fiir Zahlungsverkehr (-14.685.184,02) (-12.606.317,02)
davon sonstige tibrige Aufwendungen (-45.625.291,65) (-35.164.398,11)
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen 63.262.892,85 11.771.408,76
Aufwendungen fiir Abschreibungen 5,6,27 -31.266.561,41 -26.255.596,89
Finanzertrage 25 23.965,51 250,41
Finanzaufwendungen 25,27 -1.343.338,26 -1.427.493,43
Ergebnis vor Steuern 30.676.958,69 -15.911.431,15
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 7 -11.746.248,20 3.844.001,88
Konzernergebnis 18.930.710,49 -12.067.429,27
Sonstige Gewinne und Verluste (nach Steuern)
Wahrungsumrechnung 14 1.701.557,96 -73.597,16
Hedge Reserve 14,12 162.299,09 -207.593,35
E?nsgt:;ii:idee?:\suc:rltijﬁend in den Gewinn oder Verlust 1.863.857,05 -281.190,51
Gesamtergebnis 20.794.567,54 -12.348.619,78
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In EUR Anhang Nr. 2020 2019*

Konzernergebnis je Aktie
unverwassert EUR/Aktie 26 2,65 -1,69

verwassert EUR/Aktie 26 2,64 -1,69

*Die Vorjahreszahlen wurden angepasst. Gewinne bzw. Verluste aus der Fremdwdhrungsbewertung und dem Abgang von Sachanlagevermdégen
in Hoéhe von 4.443.855,78 EUR bzw. -4.754.767,15 EUR wurden aus den sonstigen Ertrdgen bzw. sonstigen librigen Aufwendungen in sonstige

Gewinne/ -Verluste - netto umgegliedert
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Konzern-Kapitalflussrechnung vom 1. Januar bis
31. Dezember 2020 nach IFRS

In EUR Anhang Nr. 2020 2019

Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit
Ergebnis vor Steuern 30.676.958,69 -15.911.431,15

Berichtigungen fiir:

Aufwendungen fiir Abschreibungen 5.6,27 31.266.561,41 26.255.596,89
Zahlungsunwirksame Personalaufwendungen 15 2.482.584,49 1.890.780,72
Verlust aus dem Abgang von Sachanlagen und immat. VW 2.246,00 68.204,76
Sonstige zahlungsunwirksame Geschaftsvorfalle 25,27 1.774.003 44 -1.365.184,73
Zinsaufwendungen und dhnliche Aufwendungen 25 1.343.338,26 1.427.493,43
Zinsertrage und dhnliche Ertrage -23.965,51 -250,41

Verdanderungen der:

Vorrate 8 -38.983.799,11 -10.146.766,53
Geleisteten Anzahlungen 9 2.964,56 445.139,57
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 10 -2.562.691,95 430.112,06
Sonstigen kurzfristigen Vermégenswerte 11 -16.036.319,07 -12.698.120,05
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 16 23.888.319,58 25.386.905,53
Sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten 18 16.341.447 41 6.669.93191
Vertragsverbindlichkeiten 20 17.462.015,67 2.048.233,97
Kurzfristigen Riickstellungen 15,19 6.741.077,63 3.965.736,45
Langfristigen Riickstellungen 15,19 - -320.792,97
Gezahlte Ertragsteuern 7 -27.640,37 -33.789,96
Erhaltene Zinsen 25 23.965,51 250,41
Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit 74.371.066,64 28.112.049,90

Cashflow aus der Investitionstatigkeit

Auszahlungen fiir Gegenstande des Sachanlagevermdégens / immateriellen
Anlagevermdgens -4.701.100,91 -3.235.644,63

Cashflow aus der Investitionstatigkeit -4.701.100,91 -3.235.644,63

(Fortsetzung auf ndchster Seite)
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In EUR Anhang Nr. 2020 2019
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

Einzahlung aus der Emission von Aktien 14 112.643,30 145.597,70
Tilgungsanteil von Leasingzahlungen 27 -23.133.826,84 -20.024.353,15
Gezahlte Zinsen -555.846,01 -207.172,19
Einzahlungen aus der Aufnahme von Krediten 20.000.000,00

Riickzahlung Finanzschulden -20.000.000,00

Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit -23.577.029,55 -20.085.927,64
Einfluss von Wechselkurseffekten auf die Zahlungsmittel -571.919,09 -18.382,86
Nettoveranderung der liquiden Mittel 45.521.017,09 4.772.094,77
Zahlungsmittel zu Beginn der Periode 13 64.293.396,36 59.521.301,59
Zahlungsmittel am Ende der Periode 13 109.814.413,45 64.293.396,36

Zusammensetzung des Finanzmittelbestandes am Ende des Geschaftsjahres

Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

109.814.413,45

109.814.413,45

64.293.396,36

64.293.396,36
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Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung vom

1. Januar bis 31. Dezember 2020 nach IFRS

Gezeichnetes

Kapitalriicklage

Sonstige Riicklagen

Ergebnis der
Periode und

Gesamt

Kapital Ergebnisvortrag

In EUR

Stand am 1. Januar 2020 7.146.688,00 102.827.311,58 -2.046.551,79 -7.155.873,94 100.771.573,85
Anteilsbasierte Vergiitung 2.490,00 2.354.146,45 0,00 0,00 2.356.636,45
Wahrungsausgleichsposten 0,00 0,00 1.701.557,96 0,00 1.701.557,96
Ergebnis 2020 0,00 0,00 0,00 18.930.710,49 18.930.710,49
Hedge Reserve 0,00 0,00 162.299,09 0,00 162.299,09
Stand am 31. Dezember 2020 7.149.178,00 105.181.458,03 -182.694,74 11.774.836,55 123.922.777,84
Stand am 1. Januar 2019 7.143.278,00 100.794.343,16 -1.765.361,28 4.911.555,33 111.083.815,21
Anteilsbasierte Vergiitung 3.410,00 2.032.968,42 0,00 0,00 2.036.378,42
Wahrungsausgleichsposten 0,00 0,00 -73.597,16 0,00 -73.597,16
Ergebnis 2019 0,00 0,00 0,00 -12.067.429,27 -12.067.429,27
Hedge Reserve 0,00 0,00 -207.593,35 0,00 -207.593,35
Stand am 31. Dezember 2019 7.146.688,00 102.827.311,58 -2.046.551,79 -7.155.873,94 100.771.573,85




Konzernanhang

1. Grundlegende Informationen

Die zooplus AG (nachfolgend ,Gesellschaft") ist eine nach deutschem Recht errichtete, in ihrer Haftung beschrénkte Aktienge-
sellschaft, deren Aktien seit 2008 6ffentlich gehandelt werden. Anschrift der Gesellschaft ist Sonnenstral8e 15,8033 1 Miinchen,
Deutschland. Sie ist beim Amtsgericht Miinchen, Deutschland, unter HRB 125080 eingetragen.

Die zooplus AG mit Hauptsitz in Miinchen als oberstes Mutterunternehmen und ihre Tochterunternehmen, zusammen ,der Kon-
zern”,sind in Deutschland und anderen europédischen Landern im Online-Handel mit Heimtierbedarftatig. Unter Heimtierbedarf
sind im Wesentlichen Fertignahrung sowie Zubehér zu verstehen. Der Geschaftsbetrieb wird iber das Internet abgewickelt.

Der Vorstand hat den Konzernabschluss am 18. Madrz 2021 aufgestellt, dem Aufsichtsrat zur Priifung vorgelegt und damit zur
Veroffentlichung im Sinne von IAS 10 freigegeben.

2. Zusammenfassung wesentlicher Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die wesentlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden, die bei der Aufstellung des vorliegenden Konzernabschlusses ange-
wendet wurden, sind im Folgenden dargestellt. Die beschriebenen Methoden wurden stetig auf die dargestellten Berichtsperio-
den angewendet, sofern nichts anderes angegeben ist.

2.1 Grundlagen der Aufstellung des Konzernabschlusses

Die zooplus AG ist ein Mutterunternehmen im Sinne des § 290 HGB. Bedingt durch die Emittierung von Eigenkapitaltiteln auf
dem Kapitalmarkt, ist die zooplus AG nach § 315e Abs. 1 HGB in Verbindung mit Artikel 4 der Verordnung des Europdischen
Parlaments vom 19. Juli 2002 verpflichtet, den Konzernabschluss der Gesellschaft nach den von der EU ibernommenen Inter-
national Financial Reporting Standards (EU-IFRS) zu erstellen. Der vorliegende Konzernabschluss fiir das Geschéaftsjahr 2020
wurde in Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting Standards (IFRS) und den Interpretationen des IFRS Inter-
pretations Committee (IFRS IC) aufgestellt. Durch Einhaltung der Standards und Interpretationen wird ein den tatsachlichen
Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des zooplus-Konzerns vermittelt. Der Konzernab-
schluss wird im Bundesanzeiger zur Einsichtnahme offengelegt.

Die Aufstellung des Konzernabschlusses erfolgte auf Basis der historischen Anschaffungs- / Herstellungskosten. Eine Ausnahme
stellen bestimmte finanzielle Vermogenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten (inklusive derivativer Finanzinstrumente) dar,
da diese erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden. Der Konzernabschluss wird in der Wahrung Euro (EUR)
aufgestellt, welche sowohl die funktionale als auch die Berichtswahrung ist. Die funktionale Wahrung der Tochtergesellschaften
kann sich je nach wirtschaftlichem Umfeld unterscheiden. Sofern nichts anderes angegeben ist, werden samtliche Werte ent-
sprechend kaufméannischer Rundung in ganzen TEUR-Zahlen angegeben. Das Geschéaftsjahr umfasst fiir alle Konzerngesellschaf-
ten ein Kalenderjahr.

Die Gliederung der Bilanz erfolgt anhand der Fristigkeit der Vermdgenswerte und Schulden. Vermdgenswerte, die innerhalb von
zwolf Monaten verduBert, im normalen Geschéaftsbetrieb verbraucht oder beglichen werden, werden als kurzfristig klassifiziert.
Schulden gelten als kurzfristig, sofern deren Begleichung innerhalb von zwdlf Monaten nach dem Bilanzstichtag erfolgen muss.

Die Gesamtergebnisrechnung ist nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt worden.

Die Aufstellung von im Einklang mit den IFRS stehenden Konzernabschliissen erfordert Schatzungen. Des Weiteren macht die
Anwendung der unternehmensweiten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden Wertungen des Managements erforderlich. Be-
reiche mit héheren Beurteilungsspielrdumen oder hoherer Komplexitat oder Bereiche, in denen Annahmen und Schatzungen
von entscheidender Bedeutung fiir den Konzernabschluss sind, sind unter 4. ,Wesentliche Ermessensentscheidungen und Schat-
zungen” aufgeftihrt.
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2.1.1 Anderung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und Angaben

Fir dieses Geschaftsjahr verpflichtend anzuwendende sowie vorzeitig angewandte neue bzw. gednderte Standards und Inter-
pretationen und deren Auswirkungen auf den Konzern:

Standards / ) . Auswirkungen
: Titel Anwendungs- Ubernahme

Interpretationen oflicht durch EU auf zooplus

IFRS 3 {\rinedbesrungen an IFRS 3 - Definition eines Geschaftsbe- 01.01.2020 ja Keine Auswirkung

IFRS 9. 1AS 38 und IFRS Anderungen an IFRS 9, IAS 39 und IFRS 7: Reform der 01.01.2020 . . .

7 A ja Keine Auswirkung
Referenzzinssatze

IFRS 16 AnderL'!nger:l an IFRS 16 - COVID-19 bezogene Miet- 01.06.2020 ja Keine Auswirkung
zugestandnisse

IAS 1 und IAS8 Anderungen an IAS 1 und IAS 8 - Definition von We- 01.01.2020 . . .

f . ja Keine Auswirkung

sentlichkeit

Rahmenkonzept Anderungen der Verweise auf das Rahmenkonzept in 01.01.2020 ja Keine Auswirkung

den IFRS Standards

Veroffentlichte, aber erst fiir nach dem 1. Januar 2020 beginnende Geschaftsjahre anzuwendende Standards und Interpretati-

onen:
Isrf'f:rd?(re?::gonen Titel Anwendungs- Ubernahme Au;‘ﬁ;::ggglig
P pflicht durch EU P

IFRS 3 Anderungen an IFRS 3 - Verweis auf das Rahmen- 01012022 nein Keine Auswirkung
konzept der IFRS
Anderungen an IFRS 4 - Verlangerung der zeitlich

IFRS 4 befristeten Ausnahme zur Nichtanwendung des IFRS 01.01.2021 ja Keine Auswirkung
9

IFRS 17 Versicherungsvertrage 01.01.2023 nein Keine Auswirkung

. Anderungen an IFRS 9, I1AS 39, IFRS 7 und IFRS 16 — : : .

IFRS diverse Reform der Referenzzinssatze - Phase 2 01.01.2021 ja Keine Auswirkung
Jahrliche Verbesserungen der IFRS (Zyklus 2018-

IFRS diverse 2020) - Anderungen an IFRS 9, IFRS 16, IFRS 1 und IAS 01.01.2022 nein Keine Auswirkung
41

IAS 1 Aqderungen anlAS 1: Klas;lﬂmerung von Verbindlich- 01012023 nein Keine Auswirkung
keiten als kurz- oder langfristig

IAS 16 ZAunndgerung an IAS 16 - Erlése vor beabsichtigter Nut- 01012022 nein Keine Auswirkung

IAS 37 Anderungen an IAS 37 - Kosten der Vertragserful- 01012022 nein Keine Auswirkung

lung

Neben den erlauterten Anderungen wird die Anwendung der neuen oder (iberarbeiteten Standards und Interpretationen aus
derzeitiger Sicht keine materiellen Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns haben. Eine vorzei-

tige Anwendung von Standards ist im Konzern grundsatzlich nicht geplant.

Im Geschaftsjahr wurden innerhalb der Gewinn- und Verlustrechnung ergebnisunwirksame Umgliederungen zwischen den sons-
tigen Gewinnen/ -Verlusten - netto und den sonstigen Ertrdgen bzw. sonstigen iibrigen Aufwendungen vorgenommen.
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2.2 Konsolidierungskreis

Der Vollkonsolidierungskreis des Konzerns umfasst die zooplus AG und die folgenden Tochtergesellschaften:

Tochtergesellschaft Kapitalanteil Anteil Eigenkapital (IFRS) Geschaftstatigkeit
in TEUR
MATINA GmbH, Miinchen 100% 1.294 Eigenmarkengeschaft
BITIBA GmbH, Miinchen 100% 209 Zweitmarkengeschaft
zooplus services Ltd., Oxford, GroBbritannien 100% 159 Servicegesellschaft GroBbritannien
zooplus italia s.r.l, Genua, Italien 100% 354 Servicegesellschaft Italien
zooplus polska sp.z 0.0., Krakau, Polen 100% 1.092 Servicegesellschaft Polen
zooplus services ESP S.L., Madrid, Spanien 100% 916 Servicegesellschaft Spanien
zooplus france s.a.r.l,, StraBburg, Frankreich 100% 547 Servicegesellschaft Frankreich
zooplus Nederland B.V., Tilburg, Niederlande 100% 268 Servicegesellschaft Niederlande
zooplus Austria GmbH, Wien, Osterreich 100% 292 Servicegesellschaft Osterreich
zoolog Services sp. z 0.0., Breslau, Polen 100% 36 Servicegesellschaft Polen
;sggl[ﬁ’sr;rtkz?pplies Import and Trade Itd., Is- 100% 44 in Liquidation
Tifuve GmbH, Miinchen 100% 14 (ruhende Gesellschaft)
zooplus EE TOV, Kiew, Ukraine 100% -13 (ruhende Gesellschaft)
zooplus d.o.0., Zagreb, Kroatien 100% -32 (ruhende Gesellschaft)

Mit Datum vom 8. Dezember 2020 wurde die Liquidierung der tiirkischen Tochtergesellschaft zooplus Pet Supplies Import and
Trade Itd., Istanbul, Tirkei, eingeleitet. Die tiirkische Tochtergesellschaft hatte bereits Ende 2019 aufgrund der Einstellung der

Aktivitaten im Landermarkt Tiirkei ihre operativen Tatigkeiten eingestellt.

Die zooplus AG, Miinchen ist oberste Konzernmuttergesellschaft und wird somit in keinen weiteren Konzernabschluss einbezo-
gen. Der vorliegende Konzernabschluss entspricht somit dem groB3ten, zu gleich aber auch dem kleinsten Konsolidierungskreis

der zooplus Gruppe.

Fiir das Geschaftsjahr 2020 haben die Tochterunternehmen BITIBA GmbH, Miinchen, und die MATINA GmbH, Miinchen, von
der Befreiung zur Erstellung von Anhang und Lagebericht, der Priifung und der Offenlegung des Jahresabschlusses gemaR

§ 264 Abs. 3 HGB Gebrauch gemacht.
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2.3 Konsolidierung

Tochterunternehmen sind alle Unternehmen, die vom Konzern beherrscht werden. Der Konzern beherrscht ein Tochterunter-
nehmen, wenn eine Risikobelastung durch oder Anrechte auf variable wirtschaftliche Erfolge aus einem Engagement in dem
Tochterunternehmen vorliegt und der Konzern die Féhigkeit besitzt, seine Verfligungsgewalt iiber das Tochterunternehmen
dergestalt zu nutzen, dass dadurch die Hohe der Rendite des Tochterunternehmens beeinflusst wird. Tochterunternehmen wer-
den von dem Zeitpunkt an in den Konzernabschluss einbezogen (Vollkonsolidierung), zu dem die Beherrschung auf den Konzern
iibergegangen ist. Sie werden zu dem Zeitpunkt entkonsolidiert, zu dem die Beherrschung endet. Der Entkonsolidierungserfolg
wird dementsprechend in der konsolidierten Gesamtergebnisrechnung ausgewiesen.

Konzerninterne Transaktionen, Salden sowie unrealisierte Gewinne aus Transaktionen zwischen Konzernunternehmen werden
eliminiert. Auch unrealisierte Verluste werden eliminiert, sofern sich aus dem Geschaftsvorfall keine Hinweise darauf ergeben,
dass der ibertragene Vermdgenswert einer Wertminderung unterliegt. Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden von Toch-
tergesellschaften wurden, sofern notwendig, gedndert, um eine konzerneinheitliche Bilanzierung zu gewéhrleisten.

2.4 Segmentberichterstattung

Ein Geschaftssegment im Sinne von IFRS 8 ist ein Bereich eines Unternehmens, der Geschaftstatigkeiten betreibt, aus denen
Ertrage erwirtschaftet werden und fiir die Aufwendungen anfallen kénnen; dessen Betriebsergebnisse regelmaRig vom
Hauptentscheidungstrager (Vorstand) des Unternehmens im Hinblick auf Entscheidungen (iber die Allokation von Ressourcen
zu diesem Segment und die Bewertung seiner Ertragskraft tiberpriift werden und fiir den einschldgige Finanzinformationen vor-
liegen.

Der zooplus-Konzern vertreibt und verkauft Produkte des Heimtierbedarfs. Die angebotenen Produkte sind in sich homogen und
nicht trennbar. Als E-=Commerce-Handler bietet der Konzern seine Produkte im Internet an, unabhéngig von der geografischen
Lage der Endkunden. Alle wesentlichen Unternehmensprozesse sind paneuropdisch definiert. Lieferanten, Marken und Preis-
strukturen gelten fiir Europa insgesamt. Aus diesem Grund steuert der Vorstand den Konzern auch auf Basis von Kennzahlen des
Gesamtgeschafts. Eine Aufteilung des Geschéfts in Segmente erfolgt nicht. Der Konzern erstellt daher keine Segmentberichter-
stattung.

Umsatzerlése mit einzelnen Kunden von mehr als 10 % des Gesamtumsatzes bestehen nicht.

Die Aufteilung der Umsatzerlése nach Landern und Produktgruppen wird unter Punkt 20 erldutert. Die wesentlichen kurzfristi-
gen und langfristigen Vermégenswerte des Konzerns befinden sich vollsténdig bei der zooplus AG.

2.5 Fremdwahrungsumrechnung

2.5.1 Funktionale Wdhrung und Berichtswéhrung

Die im Abschluss eines jeden Konzernunternehmens enthaltenen Posten werden auf Basis der Wahrung bewertet, die der Wah-
rung des primaren wirtschaftlichen Umfelds, in dem das Unternehmen operiert, entspricht (funktionale Wéhrung). Der Konzern-
abschluss ist in Euro aufgestellt, der die funktionale und Berichtswahrung der zooplus AG darstellt.

2.5.2 Transaktionen und Salden

Fremdwahrungstransaktionen werden mit den Wechselkursen zum Transaktionszeitpunkt oder Bewertungszeitpunkt bei Neu-
bewertungen in die funktionale Wahrung umgerechnet. Gewinne und Verluste, die aus der Erfiillung solcher Transaktionen so-
wie aus der Umrechnung zum Stichtagskurs von in Fremdwéhrung gefiihrten monetaren Vermdgenswerten und Schulden resul-
tieren, werden in der Gesamtergebnisrechnung in den sonstigen Gewinnen/-Verlusten — netto erfasst, es sei denn, sie sind im
Eigenkapital als qualifizierte Cashflow Hedges und qualifizierte Net Investment Hedges zu erfassen. Net Investment Hedges
lagen im Geschéftsjahr 2020 nicht vor.
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2.5.3 Konzernunternehmen

Die Ergebnisse und Bilanzposten aller Konzernunternehmen (ausgenommen solcher aus Hochinflationslandern), die eine vom
Euro abweichende funktionale Wahrung haben, werden wie folgt in Euro umgerechnet:

e Vermdgenswerte und Schulden werden fiir jeden Bilanzstichtag mit dem Stichtagskurs umgerechnet.

e Ertrage und Aufwendungen werden in der Gesamtergebnisrechnung zum Durchschnittskurs umgerechnet (es sei denn, die
Verwendung des Durchschnittskurses fiihrt nicht zu einer angemessenen Annaherung an die kumulativen Effekte, die sich
beiUmrechnung auf Basis der zu den Transaktionszeitpunkten geltenden Kurse ergeben hatten; in diesem Fall sind Ertrage
und Aufwendungen zu ihren Transaktionskursen umzurechnen).

e Allesich ergebenden Umrechnungsdifferenzen werden als eigener Posten innerhalb der sonstigen Riicklagen im Eigenka-
pital erfasst.

2.6 Sachanlagen

Unter den Sachanlagen werden im Wesentlichen Betriebs- und Geschaftsausstattung, Hardware sowie Mietereinbauten ausge-
wiesen. Sachanlagen werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abziiglich kumulierter planmaRiger Abschreibungen
und / oder kumulierter Wertminderungsaufwendungen angesetzt. Die Anschaffungs- und Herstellungskosten des Sachanlage-
vermégens beinhalten die direkt dem Erwerb zurechenbaren Ausgaben, die entstehen, um den Vermdgenswert in einen be-
triebsbereiten Zustand zu versetzen. Kaufpreisminderungen wie Rabatte, Boni und Skonti mindern die Anschaffungskosten.

Nachtragliche Anschaffungs- / Herstellungskosten werden nur dann als Teil der Anschaffungs- / Herstellungskosten des Ver-
mogenswerts oder — sofern einschldgig — als separater Vermdgenswert erfasst, wenn es wahrscheinlich ist, dass daraus dem
Konzern zukiinftig wirtschaftlicher Nutzen zuflieBen wird und die Kosten des Vermdgenswerts zuverléssig ermittelt werden kén-
nen. Der Buchwert einer Komponente, die als separater Vermdgenswert bilanziert ist, wird ausgebucht, wenn diese ersetzt wird.
Alle laufenden Wartungs- und Instandhaltungskosten werden in der Periode, in der sie anfallen, erfolgswirksam erfasst.

Die Anschaffungs- oder Herstellungskosten enthalten keine Fremdkapitalkosten, da keine aktivierungsfahigen Fremdkapital-
kosten gemaR IAS 23 angefallen sind. Geleistete Anzahlungen fiir noch nicht geliefertes bzw. noch nicht abgenommenes Sach-
anlagevermogen werden unter Sachanlagen bilanziert.

Die planmaBige Abschreibung erfolgt linear, wobei die Anschaffungskosten iiber die erwartete Nutzungsdauer wie folgt auf den
Restbuchwert abgeschrieben werden:

e Andere Anlagen 3 -15Jahre
e Betriebs- und Geschaftsausstattung 3-10Jahre
e Hardware 3 -7 Jahre
e Mietereinbauten 5 -8 Jahre

Die Restbuchwerte und wirtschaftlichen Nutzungsdauern werden zu jedem Bilanzstichtag tiberpriift und gegebenenfalls ange-
passt. Der Buchwert eines Vermdgenswerts wird gemaR IAS 36 abgeschrieben, sobald er (iber dem erzielbaren Betrag des Ver-
mogenswerts liegt.

Gewinne und Verluste aus Abgdngen von Sachanlagen werden als Unterschiedsbetrag zwischen den VerauBerungserldsen und
den Buchwerten der Sachanlagen ermittelt und erfolgswirksam in den ,Sonstigen Ertragen” bzw. ,Sonstigen Aufwendungen”
erfasst.
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2.7 Immaterielle Vermogenswerte

2.7.1 Softwarelizenzen

Erworbene Softwarelizenzen werden auf Basis der Anschaffungskosten aktiviert, die beim Erwerb sowie fiir die Vorbereitung der
Software auf ihre beabsichtigte Nutzung anfallen. Diese Kosten werden (iber eine geschatzte Nutzungsdauer von drei bis fiinf
Jahren linear abgeschrieben. Danach erfolgt eine Bewertung zu Anschaffungskosten abziiglich kumulierter Abschreibungen
und Wertminderungen.

2.7.2 Selbst erstellte Software

Die mit der Pflege von Computersoftware verbundenen Kosten werden bei Anfall als Aufwand erfasst. Entwicklungskosten, die
direkt der Entwicklung und Uberpriifung identifizierbarer Software, die in der Verfiigungsmacht des Konzerns steht, zuordenbar
sind, werden als immaterieller Vermdgenswert angesetzt, wenn die nachfolgenden Kriterien erfillt sind.

e Die Fertigstellung der Software ist technisch realisierbar.
e Das Management hat die Absicht, die Software zu nutzen.
e Esbesteht die Fahigkeit, die Software zu nutzen.

e Esist nachweisbar, auf welche Art und Weise die Software voraussichtlichen kiinftigen wirtschaftlichen Nutzen erzielen
wird.

e Adaquate technische, finanzielle und sonstige Ressourcen sind verfiigbar, um die Entwicklung abschlieBen und die Soft-
ware nutzen zu kénnen.

e Die der Software wahrend ihrer Entwicklung zurechenbaren Ausgaben kénnen verlasslich bewertet werden.

Die in die Herstellungskosten der Software einbezogenen direkt zurechenbaren Kosten umfassen die Personalkosten fiir die an
der Entwicklung beteiligten Beschaftigten.

Entwicklungskosten, die diese Kriterien nicht erfiillen, werden als Aufwand in der Periode ihres Entstehens erfasst. Bereits als
Aufwand erfasste Entwicklungskosten werden nicht in einer Folgeperiode aktiviert.

Aktivierte Entwicklungskosten fiir Software werden iber ihre geschatzte Nutzungsdauer (maximal Giber drei Jahre) linear abge-
schrieben.

Die Abschreibung beginnt mit dem Abschluss der Entwicklungsphase und ab dem Zeitpunkt, ab dem der Vermdgenswert ge-
nutzt werden kann. Sie erfolgt tiber den Zeitraum, tiber den kiinftiger Nutzen zu erwarten ist.

2.8 Wertminderung nichtfinanzieller Vermogenswerte

Vermogenswerte, die eine unbestimmte Nutzungsdauer haben (zum Beispiel selbst erstellte Software in der Entwicklungs-
phase), werden nicht planmaRBig abgeschrieben; sie werden jahrlich auf Wertminderungen hin geprift, bzw. haufiger, wenn
Ereignisse oder Anderungen der Umstande darauf hinweisen, dass der Buchwert méglicherweise nicht mehr erzielbar ist.

Vermogenswerte, die einer planmaBigen Abschreibung unterliegen, werden auf Wertminderungen gepriift, wenn entspre-
chende Ereignisse bzw. Anderungen der Umstande anzeigen, dass der Buchwert gegebenenfalls nicht mehr erzielbar ist.

Ein Wertminderungsverlust wird in Hohe des den erzielbaren Betrag iibersteigenden Buchwerts erfasst. Der erzielbare Betrag ist
der hohere der beiden Betrdge aus beizulegendem Zeitwert des Vermdgenswerts abziiglich Verkaufskosten und Nutzungswert.
Fir den Werthaltigkeitstest werden Vermdgenswerte auf der niedrigsten Ebene zusammengefasst, fiir die Cashflows separat
identifiziert werden kénnen (CGU). Fiir nichtmonetdre Vermogenswerte, fiir die in der Vergangenheit eine Wertminderung ge-
bucht wurde, wird zu jedem Bilanzstichtag tiberpriift, ob gegebenenfalls eine Wertaufholung bis zu den fortgefiihrten Anschaf-
fungs- bzw. Herstellungskosten zu erfolgen hat.
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2.9 Finanzielle Vermogenswerte

2.9.1 Ansatz und Ausbuchung

Der erstmalige Ansatz von finanziellen Vermogenswerten erfolgt in dem Zeitpunkt, in dem zooplus Vertragspartei eines Finan-
zinstruments wird. Regulare Kaufe und Verkéaufe von finanziellen Vermégenswerten werden zum Handelstag angesetzt, dem
Tag, an dem sich der Konzern zum Kauf bzw. Verkauf des Vermégenswerts verpflichtet. Finanzielle Vermdgenswerte werden
ausgebucht, wenn die Rechte aufZahlungen aus den finanziellen Vermdgenswerten erloschen sind oder iibertragen wurden und
der Konzern im Wesentlichen alle Risiken und Chancen, die mit dem Eigentum verbunden sind, iibertragen hat.

2.9.2 Bewertung

Finanzielle Vermdgenswerte, die nicht der Kategorie ,erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet" angehéren, wer-
den anfanglich zu ihrem beizulegenden Zeitwert zuziiglich Transaktionskosten angesetzt. Finanzielle Vermégenswerte, die die-
ser Kategorie angehoren, werden anfanglich zu ihrem beizulegenden Zeitwert angesetzt; zugehérige Transaktionskosten wer-
den erfolgswirksam erfasst.

Finanzielle Vermdgenswerte mit eingebetteten Derivaten werden in ihrer Gesamtheit betrachtet, wenn ermittelt wird, ob ihre
Zahlungsstréme ausschlieBlich Tilgungs- und Zinszahlungen darstellen.

Schuldinstrumente

Die Folgebewertung von Schuldinstrumenten ist abhangig vom Geschaftsmodell des Konzerns zur Steuerung des finanziellen
Vermogenswerts und von den Zahlungsstrommerkmalen des finanziellen Vermdgenswerts. Der Konzern stuft seine Schuldin-
strumente in drei Bewertungskategorien ein:

e  Zufortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet (AC): Finanzielle Vermdgenswerte, die zur Vereinnahmung der vertragli-
chen Zahlungsstréme gehalten werden und bei denen diese Zahlungsstréme ausschlieRlich Zins- und Tilgungszahlungen
darstellen, werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet. Zinsertrage aus diesen finanziellen Vermégenswerten
werden unter Anwendung der Effektivzinsmethode in den Finanzertragen ausgewiesen. Gewinne oder Verluste aus der
Ausbuchung werden direkt in der Gesamtergebnisrechnung unter den sonstigen Gewinnen / (Verlusten) ausgewiesen.

e  Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVOCI): Finanzielle Vermdgenswerte, die zur Vereinnahmung der
vertraglichen Zahlungsstrome und zur VerduBerung der finanziellen Vermégenswerte gehalten werden und bei denen die
Zahlungsstrome ausschlieBlich Zins- und Tilgungszahlungen darstellen, werden erfolgsneutral zum beizulegenden Zeit-
wert bewertet. Verdnderungen des Buchwerts werden im sonstigen Ergebnis ausgewiesen, mit Ausnahme der Wertminde-
rungsertrage oder -aufwendungen sowie der Zinsertrage und Fremdwéhrungsgewinne und -verluste, die in der Gesamter-
gebnisrechnung erfasst werden. Bei Ausbuchung des finanziellen Vermdgenswerts wird der zuvor im sonstigen Ergebnis
angesetzte Gewinn oder Verlust aus dem Eigenkapital in die Gesamtergebnisrechnung umgegliedert und in den sonstigen
Gewinnen / (Verlusten) ausgewiesen. Zinsertrdge aus diesen finanziellen Vermdgenswerten werden unter Anwendung
der Effektivzinsmethode in den Finanzertragen ausgewiesen. Fremdwahrungsgewinne und -verluste werden in den sonsti-
gen Gewinnen / (Verlusten) und Wertminderungsaufwendungen in einem gesonderten Posten der Gesamtergebnisrech-
nung ausgewiesen.

e  Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet (FVPL): Finanzielle Vermégenswerte, welche die Kriterien der Kate-
gorie ,AC" oder ,FVOCI" nicht erfiillen, werden in die Kategorie ,FVPL" eingestuft. Gewinne oder Verluste aus einem Schul-
dinstrument, das in der Folge zum FVPL bewertet wird, werden im Gewinn oder Verlust saldiert unter den sonstigen
Gewinnen / (Verlusten) in der Periode ausgewiesen, in der sie entstehen.

Der Konzern klassifiziert Schuldinstrumente nur dann um, wenn sich das Geschaftsmodell zur Steuerung solcher Vermégens-
werte andert.
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Eigenkapitalinstrumente

Der Konzern bewertet alle gehaltenen Eigenkapitalinstrumente in der Folge zum beizulegenden Zeitwert. Hat das Management
des Konzerns entschieden, Effekte aus der Anderung des beizulegenden Zeitwerts von Eigenkapitalinstrumenten im sonstigen
Ergebnis darzustellen, erfolgt nach der Ausbuchung des Instruments keine spatere Umgliederung dieser Gewinne und Verluste
in die Gesamtergebnisrechnung. Dividenden aus solchen Instrumenten werden weiterhin im Gewinn oder Verlust unter den
sonstigen Ertragen erfasst, wenn der Anspruch des Konzerns auf den Erhalt der Zahlungen begriindet wird.

Anderungen des beizulegenden Zeitwerts der erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen Vermogens-
werte werden der Gewinn- und Verlustrechnung unter den sonstigen Gewinnen / (Verlusten) erfasst.

Im Geschéftsjahr klassifizierte der Konzern alle finanziellen Vermdgenswerte als ,zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewer-
tet".

2.9.3 Wertminderung

Der Konzern beurteilt auf zukunftsgerichteter Basis die mit seinen Schuldinstrumenten, die zu fortgefiihrten Anschaffungskos-
ten oder erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, verbundenen erwarteten Kreditverluste. Die Hohe der
Risikovorsorge hangt von dem jeweils anzuwendenden Wertminderungsmodell ab.

Allgemeiner Ansatz

Fir die Ermittlung des Umfangs der Risikovorsorge ist ein Drei-Stufen-Modell (allgemeiner Ansatz) vorgesehen, nach dem bei
Erstansatz grundsatzlich Zwolf-Monats-Verlusterwartungen sowie bei wesentlicher Kreditrisikoverschlechterung die erwarteten
Gesamtverluste zu erfassen sind. Als Indikator fiir eine solche Erhdhung gilt unter anderem, wenn ein Schuldner mehr als
30 Tage im Riickstand ist.

Die finanziellen Vermdgenswerte werden grundsatzlich ausgebucht, wenn alle Rechte von zooplus auf den Bezug von Zahlungs-
stromen erloschen sind oder (ibertragen wurden, und keine wesentlichen Chancen und Risiken im Zusammenhang mit dem
Eigentum bei zooplus verbleiben.

zooplus beurteilt die erwarteten Kreditverluste nach dem allgemeinen Ansatz fiir Zahlungsmittel sowie fiir sonstige kurzfristige
finanzielle Vermégenswerte.

Forderungen gegeniiber Lieferanten aus Vermarktungsleistungen gelten als bonitatsbeeintrachtigt und werden wertberichtigt,
wenn objektive Hinweise auf eine Wertminderung vorliegen. Als Hinweis gilt dabei unter anderem, wenn ein Schuldner mehr als
sechs Monate im Riickstand ist und keine Verbindlichkeiten von Seiten des Konzerns in gleicher Héhe bestehen.

Wenn nach angemessener Einschatzung keine Realisierbarkeit mehr gegeben ist, werden Forderungen gegeniiber Lieferanten
aus Vermarktungsleistungen ausgebucht. Als Indikator dafiir zahlt unter anderem das Versdumnis des Schuldners, sich zu einem
Riickzahlungsplan zu verpflichten.

Aus Wesentlichkeitsgriinden wurden keine Wertberichtigungen auf Zahlungsmittel sowie sonstige kurzfristige finanzielle Ver-
mogenswerte erfasst.

Vereinfachter Ansatz

Bei Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wendet der Konzern den vereinfachten Ansatz an, dem zufolge die (iber die
Laufzeit erwarteten Kreditverluste ab dem erstmaligen Ansatz der Forderungen zu erfassen sind.

Zur Bemessung der erwarteten Kreditverluste wurden Forderungen aus Lieferungen und Leistungen auf Basis gemeinsamer Kre-
ditrisikomerkmale und von Uberfalligkeitstagen zusammengefasst. Die erwarteten Verlustquoten beruhen auf den Zahlungs-
profilen der Umséatze (iber eine Periode von drei Jahren vor dem 1. Januar 2020 und den entsprechenden historischen Ausfallen
in dieser Periode. Sie werden einmal jahrlich iiberprift und angepasst. Auf dieser Grundlage wurde die Wertberichtigung im
Hinblick auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ermittelt. Fiir weitere Details verweisen wir auf Punkt 10 dieses An-
hangs.

Die Ausbuchung der Forderungen erfolgt, neben den oben genannten Kriterien, nach erfolgloser Beitreibung bei Anzeige der
privaten Insolvenz durch den Kunden und bei Eintritt der Verjahrung. Zudem werden Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen nach Beendigung des Mahnverfahrens verkauft. Nach Verkauf verbleiben keine mit den Forderungen verbundenen Chancen
und Risiken im Konzern.

Wertminderungsaufwendungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden in der Gesamtergebnisrechnung als
Wertminderungsaufwendungen auf finanzielle Vermdgenswerte, netto, dargestellt. In Folgeperioden erzielte, frither bereits ab-
geschriebene Betrdge werden im gleichen Posten erfasst.
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2.10 Finanzielle Verbindlichkeiten

Die finanziellen Verbindlichkeiten umfassen im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, Derivate mit
negativem Marktwert, Leasingverbindlichkeiten sowie sonstige finanzielle Verbindlichkeiten. Finanzielle Verbindlichkeiten im
Sinne von IFRS 9 werden als zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet (FLAC) oder erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertet (FVthP/L) klassifiziert.

Finanzielle Verbindlichkeiten im Sinne von IFRS 9 werden beim erstmaligen Ansatz grundsatzlich mit ihrem beizulegenden Zeit-
wert sowie im Rahmen der Folgebewertung unter Anwendung der Effektivzinsmethode als zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
(FLAC) bewertet. Finanzielle Verbindlichkeiten, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, die beim erst-
maligen Ansatz als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet designiert wurden, werden in den Folgeperioden als
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert (FVthP/L) bewertet. Bei finanziellen Verbindlichkeiten, die nicht erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, erfolgt die Erstbewertung nach Abzug der Transaktionskosten. Eine finanzielle
Verbindlichkeit wird ausgebucht, wenn die dieser Verbindlichkeit zugrunde liegende Verpflichtung erfiillt, aufgehoben oder er-
loschen ist.

2.11 Saldierung von Finanzinstrumenten

Finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten werden nur dann saldiert und als Nettobetrag in der Bilanz ausgewiesen,
wenn ein gegenwartiger Rechtsanspruch existiert, die erfassten Betrdge miteinander zu verrechnen, und beabsichtigt ist, den
Ausgleich auf Nettobasis herbeizufiihren oder gleichzeitig mit der Verwertung des betreffenden Vermégenswerts die dazuge-
hérige Verbindlichkeit abzulésen.

2.12 Derivative Finanzinstrumente und Hedging

Derivative Finanzinstrumente werden im Rahmen der Zugangsbewertung zu ihrem beizulegenden Zeitwert, der ihnen am Tag
des Vertragsabschlusses beizumessen ist, bewertet. Die Folgebewertung erfolgt zum am jeweiligen Bilanzstichtag geltenden
beizulegenden Zeitwert. Die Methode zur Erfassung von Gewinnen und Verlusten aus Anderungen des beizulegenden Zeitwerts
ist davon abhangig, ob das derivative Finanzinstrument als Sicherungsinstrument designiert wurde, und, falls ja, von der Art des
abgesicherten Postens. Der Konzern designiert bestimmte derivative Finanzinstrumente entweder als

e  Sicherungdes beizulegenden Zeitwerts eines bilanzierten Vermdgenswerts, einer Verbindlichkeit oder einer bilanzunwirk-
samen festen Verpflichtung (Fair Value Hedge);

e  Sicherung gegen bestimmte Risiken schwankender Zahlungsstréme (Cashflow Hedge), die mit einem bilanzierten Vermo-
genswert oder einer bilanzierten Verbindlichkeit oder einer erwarteten und mit hoher Wahrscheinlichkeit eintretenden
kiinftigen Transaktion verbunden sind, oder

e  Sicherung einer Nettoinvestition in einen auslandischen Geschéaftsbetrieb (Net Investment Hedge).

Cashflow Hedge

Der beizulegende Zeitwert der als Sicherungsinstrumente designierten derivativen Finanzinstrumente wird als langfristiger Ver-
mogenswert bzw. langfristige Verbindlichkeit ausgewiesen, sofern die Restlaufzeit des gesicherten Grundgeschéfts zwdlf Mo-
nate nach dem Bilanzstichtag tbersteigt, und als kurzfristiger Vermdgenswert bzw. kurzfristige Verbindlichkeit, sofern die Rest-
laufzeit kiirzer ist. Zu Handelszwecken gehaltene derivative Finanzinstrumente werden als kurzfristige Vermdgenswerte bzw.
Verbindlichkeiten ausgewiesen.

Die beizulegenden Zeitwerte der verschiedenen derivativen Finanzinstrumente, die zu Sicherungszwecken eingesetzt werden,
sowie die Bewegungen der Riicklage fiir Cashflow Hedges werden in den Angaben zu derivativen Finanzinstrumenten unter
Punkt 12 erlautert.

Der wirksame Teil der Anderungen des beizulegenden Zeitwerts von Derivaten, die als Sicherungsinstrument im Rahmen von
Cashflow Hedges designiert sind, wird in der Riicklage fiir Cashflow Hedges als Bestandteil des Eigenkapitals erfasst. Der
unwirksame Teil derartiger Wertdnderungen wird dagegen unmittelbar in der Gesamtergebnisrechnung unter
,sonstige Gewinne/ -Verluste - netto" erfasst.
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Werden Termingeschéafte zur Absicherung erwarteter Transaktionen eingesetzt, designiert der Konzern die Anderung des bei-
zulegenden Zeitwerts des Termingeschafts (einschlieBlich Terminkomponente) als Sicherungsinstrument. Gewinne oder Ver-
luste aus dem wirksamen Teil der Anderung des beizulegenden Zeitwerts des gesamten Termingeschéfts werden in der Hedge
Reserve als Bestandteil des Eigenkapitals erfasst.

Bei Absicherungen von erwarteten Fremdwahrungskaufen oder -verkdufen entsteht Ineffektivitat moglicherweise dann, wenn
sich der Zeitpunkt der geplanten Transaktion gegeniiber der urspriinglichen Schatzung dndert oder wenn Anderungen des Aus-
fallrisikos des Derivats eintreten. Da die gesamte Fair Value Anderung der Derivate designiert wird, fiihrt die Terminkomponente
zur Ineffektivitat.

Im Eigenkapital abgegrenzte Betrage werden in derjenigen Periode in die Gesamtergebnisrechnung (bei Absicherung von auf
fremde Wahrung lautenden Umsatztransaktionen in den Umsatzerlésen) umgegliedert und als Ertrag oder Aufwand erfasst, in
der das abgesicherte Grundgeschaft erfolgswirksam wird (zum Beispiel zu dem Zeitpunkt, zu dem ein abgesicherter zukiinftiger
Verkauf stattfindet). Resultiert eine abgesicherte zukiinftige Transaktion jedoch im Ansatz eines nichtfinanziellen Vermogens-
werts (zum Beispiel Vorratsvermdgen) oder einer nichtfinanziellen Verbindlichkeit, werden die zuvor im Eigenkapital erfassten
Gewinne oder Verluste mit in die Erstbewertung der Anschaffungs- oder Herstellungskosten des Vermégenswerts bzw. der Ver-
bindlichkeit einbezogen. Die abgegrenzten Betrage werden dann im Fall der Vorréte letztendlich im Materialaufwand bei deren
VerauBerung erfasst.

Wenn ein Sicherungsgeschaft auslauft, verauBert wird oder nicht mehr die Kriterien zur Bilanzierung als Sicherungsgeschaft
erfillt, verbleibt der bis dahin im Eigenkapital kumulierte Gewinn oder Verlust im Eigenkapital und wird erst dann erfolgswirk-
sam in der Gesamtergebnisrechnung erfasst, wenn die urspriinglich gesicherte zukiinftige Transaktion eintritt. Wird der Eintritt
der zukiinftigen Transaktion nicht [dnger erwartet, sind die im Eigenkapital erfassten kumulierten Gewinne oder Verluste sofort
in die Gesamtergebnisrechnung umzubuchen.

2.13 Vorrate

Die Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sowie die Handelswaren werden mit dem niedrigeren Wert aus Anschaffungskosten und Net-
toverduBerungswert bewertet. Die Anschaffungskosten ermitteln sich aus Anschaffungspreis zuziiglich Anschaffungsnebenkos-
ten und abziiglich Anschaffungspreisminderungen und beinhalten keine Fremdkapitalkosten. Sie beinhalten auch aus dem
Eigenkapital libertragene Gewinne oder Verluste aus qualifizierten Cashflow Hedges, die sich auf den Kauf von Vorraten bezie-
hen. Der NettoverduBerungswert ist der geschatzte, im normalen Geschéftsgang erzielbare Verkaufserlés abziiglich notwendi-
ger variabler Vertriebskosten. Die Vorrate unterliegen der Durchschnittsbewertung.

2.14 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige kurzfristige Vermogens-
werte

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind von Kunden geschuldete Betrage aus im gewdhnlichen Geschaftsverkehr ver-
kauften Gutern oder erbrachten Leistungen. Wenn der voraussichtliche Zahlungseingang in einem Jahr oder weniger als einem
Jahr erwartet wird, werden die Forderungen als kurzfristig klassifiziert. Anderenfalls werden sie als langfristige Forderungen bi-
lanziert. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden beim erstmaligen Ansatz zum Betrag der unbedingten Gegen-
leistung erfasst. Enthalten sie signifikante Finanzierungskomponenten, sind sie stattdessen zum beizulegenden Zeitwert anzu-
setzen. Der Konzern hélt Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, um die vertraglichen Cashflows zu vereinnahmen, und
bewertet sie in der Folge unter Anwendung der Effektivzinsmethode, abziiglich Wertberichtigungen, zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten.

Aufgrund der kurzfristigen Art der Forderungen entspricht deren Buchwert dem beizulegenden Zeitwert.

Informationen zu Wertminderungen der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und dem Ausfallrisiko, Fremdwahrungs-
risiko und Zinsanderungsrisiko, denen der Konzern ausgesetzt ist, sind Punkt 3.1 zu entnehmen.

Bei Forderungen aus Vermarktungsleistungen handelt es sich um von Lieferanten geschuldete Betrédge fiir von zooplus erbrachte
Werbeleistungen. Es handelt sich hierbei um finanzielle Vermégenswerte, deren Ansatz und Bewertungsvorschriften in
Abschnitt 2.9 beschrieben sind. Die daraus resultierenden Ertréage reduzieren in der Gewinn- und Verlustrechnung den Materi-
alaufwand.
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2.15 Zahlungsmittel

Zahlungsmittel umfassen Bargeld, Sichteinlagen, andere kurzfristige hochliquide finanzielle Vermégenswerte mit einer ur-
spriinglichen Laufzeit von maximal drei Monaten und Kontokorrentkredite. In der Bilanz werden ausgenutzte Kontokorrentkre-
dite als ,Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten” unter den kurzfristigen Finanzschulden gezeigt. Weder 2019 noch 2020
lagen zum Bilanzstichtag Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten vor.

2.16 Eigenkapital

Stammaktien werden als Eigenkapital klassifiziert. Kosten, die direkt der Ausgabe von neuen Aktien oder Optionen zuzurechnen
sind, werden im Eigenkapital netto nach Steuern als Abzug von den Emissionserlésen bilanziert.

Erwirbt der Konzern eigene Anteile, so werden diese zu Anschaffungskosten erfasst und vom Eigenkapital abgesetzt. Der Kauf,
der Verkauf, die Ausgabe oder die Einziehung von eigenen Anteilen werden erfolgsneutral erfasst. Etwaige Unterschiedsbetrage
zwischen dem Buchwert und der Gegenleistung werden in der Kapitalriicklage erfasst. Die Konzerngesellschaften halten derzeit
keine eigenen Anteile.

2.17 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sind Zahlungsverpflichtungen fiir Giiter und Leistungen, die vor Ende des
Geschaftsjahres durch den Konzern empfangen wurden. Die Verbindlichkeiten werden als kurzfristige Schulden klassifiziert,
wenn die Zahlungsverpflichtung innerhalb von einem Jahr oder weniger als einem Jahr fallig ist. Anderenfalls werden sie als
langfristige Schulden bilanziert. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten werden bei
ihrem erstmaligen Ansatz zum beizulegenden Zeitwert abziiglich Transaktionskosten bewertet. Die Folgebewertung erfolgt zu
fortgefithrten Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode.

Die im Rahmen des Reverse Factoring Programms geschlossene Vereinbarung hat keinen Einfluss auf den Ansatz, die Bewertung
oder den Ausweis der Lieferantenverbindlichkeiten.

2.18 Ertragsteuern

Der Ertragsteueraufwand bzw. die -gutschrift fir die Periode entspricht der Steuerschuld auf das zu versteuernde Einkommen
der aktuellen Periode, basierend auf dem geltenden Ertragsteuersatz einer Steuerjurisdiktion, bereinigt um Anderungen der
aktiven und passiven latenten Steuern, die auf temporare Differenzen und steuerliche Verlustvortrage entfallen.

Der tatsachliche Ertragsteueraufwand wird unter Anwendung der am Bilanzstichtag geltenden (oder in Kiirze geltenden) Steu-
ervorschriften der Lander, in denen die zooplus AG und die Tochtergesellschaften tétig sind und zu versteuerndes Einkommen
erwirtschaften, berechnet. Das Management iiberpriift regelmaRig Sachverhalte in Steuerdeklarationen im Hinblick auf ausle-
gungsfahige Sachverhalte und bildet, wenn angemessen, Riickstellungen, basierend auf den Betragen, die erwartungsgemal
an die Steuerbehorden abzufiihren sind.

Der Konzern unterliegt in verschiedenen Steuerhoheiten der Ertragsteuer. Aufgrund der steigenden Komplexitéat des Steuer-
rechts und der damit einhergehenden Unsicherheit hinsichtlich der rechtlichen Auslegung der Finanzverwaltung besteht im Be-
reich der Steuerberechnung zunehmend ein erhéhtes Mal an Unsicherheit. Sofern erforderlich werden etwaige Steuerrisiken
jedoch entsprechend in Form einer Riickstellung beriicksichtigt. Es bestehen zum Stichtag keine wesentlichen Unsicherheiten.

Latente Steuern werden auf alle temporéren Differenzen zwischen der Steuerbasis der Vermégenswerte und Schulden (tax base)
und deren Buchwerten im IFRS-Konzernabschluss sowie fiir Verlustvortrage beriicksichtigt (sogenannte Verbindlichkeitenme-
thode). Wenn jedoch im Rahmen einer Transaktion, die keinen Unternehmenszusammenschluss darstellt, eine latente Steuer
aus dem erstmaligen Ansatz eines Vermdgenswerts oder einer Verbindlichkeit entsteht, die zum Zeitpunkt der Transaktion we-
der einen Effekt auf den bilanziellen noch auf den steuerlichen Gewinn oder Verlust hat, unterbleibt die Steuerabgrenzung so-
wohl zum Zeitpunkt des Erstansatzes als auch danach. Latente Ertragsteuern werden unter Anwendung der Steuersatze (und
Steuervorschriften) bewertet, die am Bilanzstichtag gelten oder im Wesentlichen gesetzlich verabschiedet sind und deren Gel-
tung zum Zeitpunkt der Realisierung der latenten Steuerforderung bzw. der Begleichung der latenten Steuerverbindlichkeit er-
wartet wird.
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Latente Steuerforderungen werden nurin dem Umfang angesetzt, in dem es wahrscheinlich ist, dass ein zu versteuernder Gewinn
verflighar sein wird, gegen den die temporare Differenz verwendet werden oder mit passiven latenten Steuern verrechnet wer-
den kann.

Latente Steuerschulden und -forderungen, die durch temporare Differenzen im Zusammenhang mit Beteiligungen an Tochter-
unternehmen entstehen, werden angesetzt, es sei denn, dass der Zeitpunkt der Umkehrung der temporéren Differenzen vom
Konzern bestimmt werden kann und es wahrscheinlich ist, dass sich die tempordren Differenzen in absehbarer Zeit aufgrund
dieses Einflusses nicht umkehren werden.

Latente Steuerschulden und -forderungen werden saldiert, wenn ein einklagbarer entsprechender Rechtsanspruch auf Aufrech-
nung besteht und wenn die latenten Steuerforderungen und -verbindlichkeiten sich auf Ertragsteuern beziehen, die von der
gleichen Steuerbehdrde erhoben werden fiir entweder dasselbe Steuersubjekt oder unterschiedliche Steuersubjekte, die beab-
sichtigen, den Ausgleich auf Nettobasis herbeizufiihren. Tatsachliche Steuererstattungsanspriiche und Steuerverbindlichkeiten
werden saldiert, wenn das Unternehmen ein einklagbares Recht zur Aufrechnung hat und beabsichtigt, einen Ausgleich auf
Nettobasis herbeizufiihren oder gleichzeitig mit der Realisierung der Anspriiche die Verpflichtungen abzulésen.

Tatsdchliche und latente Steuern werden in der Gesamtergebnisrechnung erfasst, es sei denn, sie beziehen sich auf Posten, die
unmittelbar im Eigenkapital bzw. in ,sonstige Gewinne/ -Verluste - netto" erfasst wurden. In diesem Fall werden die Steuern
ebenfalls im Eigenkapital bzw. in ,sonstige Gewinne/ -Verluste - netto" erfasst.

2.19 Leistungen an Arbeitnehmer

2.19.1 Kurzfristig fdllige Leistungen an Arbeitnehmer

Verbindlichkeiten fiir Lohne und Gehalter, einschlieBlich nicht-monetarer Leistungen, fiir den Jahresurlaub, die voraussichtlich
innerhalb von 12 Monaten nach Ende der Periode, in der die Mitarbeiter die entsprechenden Leistungen erbracht haben, voll-
standig erfiillt werden, werden fir die Leistungen der Mitarbeiter bis zum Ende der Berichtsperiode angesetzt und mit den Be-
tragen bewertet, die voraussichtlich zur Begleichung der Verbindlichkeiten zu zahlen sind. In der Bilanz werden die Verbindlich-
keiten als kurzfristige Verpflichtungen fiir Leistungen an Arbeitnehmer ausgewiesen.

2.19.2 Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhdltnisses

Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses werden gezahlt, wenn Arbeitnehmer vor dem regularen Ren-
teneintritt von einem Konzernunternehmen entlassen werden oder, wenn Arbeitnehmer gegen eine Abfindungsleistung freiwil-
lig aus dem Arbeitsverhaltnis ausscheiden. Der Konzern erfasst Abfindungsleistungen, wenn er nachweislich verpflichtet ist, das
Arbeitsverhaltnis von gegenwartigen Mitarbeitern entsprechend einem detaillierten formalen Plan, der nicht riickgangig ge-
macht werden kann, zu beenden oder, wenn er nachweislich Abfindungen bei freiwilliger Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
durch Beschéftigte zu leisten hat. Leistungen, die nach mehr als zwdIf Monaten nach dem Bilanzstichtag fallig werden, werden
aufihren Barwert abgezinst.

2.19.3 Bonuspldne

Fir Bonuszahlungen werden eine Verbindlichkeit und Aufwand, basierend auf einem Bewertungsverfahren, passiviert bzw. er-
fasst. Im Konzernabschluss wird eine Riickstellung in den Fallen passiviert, in denen eine vertragliche Verpflichtung besteht oder
sich aufgrund der Geschaftspraxis der Vergangenheit eine faktische Verpflichtung ergibt.

2.19.4 Anteilsbasierte Verglitung

Ein Teil der Mitarbeiter und der Vorstand des Konzerns erhalten fiir die geleistete Arbeit eine aktienbasierte Vergiitung in Form
von Eigenkapitalinstrumenten oder Barmitteln.

Die Aufwendungen aus der Gewdhrung der Eigenkapitalinstrumente werden mit dem beizulegenden Zeitwert dieser Eigenkapi-
talinstrumente zum Zeitpunkt ihrer Gewahrung bemessen. Der beizulegende Zeitwert wird unter Anwendung eines geeigneten
Optionspreismodells ermittelt. Bei der Bewertung werden auler den Konditionen, soweit vorhanden, die an den Aktienpreis der
zooplus AG gekoppelt sind (,Marktbedingungen”), auch leistungsbezogene Ausiibungsbedingungen beriicksichtigt.

Die Aufwendungen aus der Gewahrung von Eigenkapitalinstrumenten werden bei gleichzeitiger entsprechender Erhéhung des
Eigenkapitals tiber den Zeitraum erfasst, in dem die Leistungs- bzw. Ausiibungsbedingungen erfiillt werden. Dieser Zeitraum
endet zu dem Zeitpunkt, ab dem der betreffende Mitarbeiter unwiderruflich bezugsberechtigt wird. Die kumulierten Aufwen-
dungen aus der Gewahrung von Eigenkapitalinstrumenten reflektieren zu jedem Berichtszeitpunkt bis zum Zeitpunkt der ersten
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Auslibungsméglichkeit den Teil des bereits abgelaufenen Erdienungszeitraums sowie die Anzahl der Eigenkapitalinstrumente,
die nach bestméglicher Schatzung des Konzerns schlieBlich unverfallbar werden. Eine méglicherweise aus der Uberpriifung zum
Bilanzstichtag resultierende Anpassung gegenuber den urspriinglichen Schatzungen wird im Gewinn oder Verlust und mit einer
entsprechenden Anpassung des Eigenkapitals erfasst.

Bei Ausiibung der Optionen Ubertragt die zooplus AG die entsprechende Anzahl an Aktien an die Mitarbeiter / den Vorstand.
Die aus der Zahlung des Ausiibungspreises von den Mitarbeitern / Vorstanden erhaltenen Erlése werden nach Abzug der direkt
zurechenbaren Transaktionskosten unmittelbar dem Eigenkapital gutgeschrieben.

Flir Transaktionen mit Barausgleich wird zum Zeitpunkt der Leistungserbringung durch den Anspruchsberechtigten die daraus
resultierende Schuld des Konzerns zu ihrem beizulegenden Zeitwert aufwandswirksam angesetzt. Der beizulegende Zeitwert
wird unter Anwendung eines geeigneten Optionspreismodells ermittelt. Bei der Bewertung werden auler den Konditionen, so-
weit vorhanden, die an den Aktienpreis der zooplus AG gekoppelt sind (,Marktbedingungen”), auch leistungsbezogene Aus-
iibungsbedingungen berlicksichtigt. Bis zur Begleichung der Schuld wird der beizulegende Zeitwert der Schuld zu jedem Berichts-
stichtag neu bemessen und alle Anderungen des beizulegenden Zeitwerts werden erfolgswirksam erfasst.

Fiir Verglitungsrechte, die nicht austibbar werden, wird kein Aufwand erfasst. Hiervon ausgenommen sind Transaktionen mit
Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente, fiir deren Ausiibbarkeit bestimmte Markt- oder Nichtausiibungsbedingungen erfiillt
sein missen. Diese werden unabhangig davon, ob die Markt- oder Nichtausiibungsbedingungen erfiillt sind, als ausiibbar be-
trachtet, vorausgesetzt, dass alle sonstigen Leistungs- und Dienstbedingungen erfiillt sind.

2.20 Ruckstellungen

Riickstellungen werden gebildet, wenn der Konzern (a) eine gegenwartige rechtliche oder faktische Verpflichtung hat, die aus
einem vergangenen Ereignis resultiert, (b) es wahrscheinlich (more likely than not) ist, dass die Begleichung der Verpflichtung
zu einer Vermdgensbelastung fiihren wird, und (c) die Hohe der Riickstellung verlasslich ermittelt werden konnte. Fir kiinftige
operative Verluste werden keine Riickstellungen gebildet.

Wenn eine Vielzahl gleichartiger Verpflichtungen besteht — wie im Fall der gesetzlichen Gewahrleistung —, wird die Wahrschein-
lichkeit einer Vermdgensbelastung auf Basis der Gruppe dieser Verpflichtungen ermittelt. Eine Riickstellung wird auch dann
passiviert, wenn die Wahrscheinlichkeit einer Vermogensbelastung in Bezug auf eine einzelne in dieser Gruppe enthaltene Ver-
pflichtung gering ist, ein Mittelabfluss zur Erfillung dieser Gruppe von Verpflichtungen insgesamt jedoch durchaus wahrschein-
lich ist.

Riickstellungen werden zum Barwert auf Basis der bestmdéglichen Schatzung des Managements hinsichtlich der Aufwendungen,
die zur Erflllung der gegenwartigen Verpflichtung am Ende der Berichtsperiode erforderlich ist, gebildet. Dabei wird ein Vor-
steuerzinssatz, der die aktuellen Markterwartungen hinsichtlich des Zinseffekts sowie die fiir die Verpflichtung spezifischen Risi-
ken beriicksichtigt, zugrunde gelegt. Aus der reinen Aufzinsung resultierende Erhéhungen der Riickstellungen werden erfolgs-
wirksam in der Gesamtergebnisrechnung als Finanzaufwendungen erfasst.
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2.21 Ertragsrealisierung

Umsatz wird realisiert, wenn die entsprechende Leistungsverpflichtung erfiillt wird, das heit, wenn die Kontrolle iiber die Giiter
oder Dienstleistungen auf den Kunden iibergeht. Kontrolle wird entweder zeitpunkt- oder zeitraum-bezogen iibertragen. Die
Kontrolle an den verkauften Waren wird zeitpunktbezogen iibertragen. Eine zeitraumbezogene Umsatzrealisierung erfolgt bei
Sparplanen entsprechend deren Laufzeit.

Umsatzerlése entsprechen dem vertraglich vereinbarten Transaktionspreis und umfassen die Gegenleistung, die zooplus im Aus-
tausch fiir die Ubertragung der zugesagten Giiter oder Dienstleistungen auf einen Kunden voraussichtlich erhalten wird. Die aus
dem Verkauf von Giitern oder Dienstleistungen stammenden Erlése werden netto, das heift nach Abzug von Umsatzsteuer,
Retouren, Skonti, Kundenboni und Rabatten, ausgewiesen.

Die VerauBerungsgeschafte erfolgen unter dem gesetzlichen 14-tdgigen Widerrufsrecht des Kaufers. Eine Riickstellung fiir Kun-
denretouren (ausgewiesen in den sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten) wird umsatzerlésmindernd zum Ende der Berichts-
periode gebildet. Die Ermittlung der Riickstellung basiert auf den tatsachlichen Riicksendungen im Abschlusserstellungszeit-
raum fiir Lieferungen der Berichtsperiode.

Der Konzern bietet seinen Kunden verschiedene (marktiibliche) Zahlungsarten / -ziele an. Keine umfasst eine signifikante
Finanzierungskomponente. Zudem existieren keine Vertrage, bei denen der Zeitraum zwischen der Ubertragung des versproche-
nen Guts auf den Kunden und der Zahlung des Kunden ein Jahr iiberschreitet. Entsprechend wird die zugesagte Gegenleistung
nicht um den Zeitwert des Geldes angepasst.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind zwischen O und 14 Tagen fallig.

Der Konzern bietet ein eigenstandiges und selbst aufgelegtes Bonuspunkteprogramm an, bei dem die Kunden mit jedem Kauf
Punkte sammeln kdnnen. Wenn eine bestimmte Mindestpunktzahl erreicht ist, kdnnen die gesammelten Punkte gegen Produkte
eingetauscht werden. Zum Zeitpunkt des Verkaufs wird eine Vertragsverbindlichkeit fiir die Punkte (separate Leistungsverpflich-
tung) ausgewiesen. Die erhaltene Gegenleistung wird zwischen den verduBerten Produkten und den ausgegebenen Punkten auf
Basis der relativen EinzelverduBerungspreise aufgeteilt, wobei der EinzelverauRerungspreis der Punkte ihrem beizulegenden
Zeitwert entspricht. Der beizulegende Zeitwert der Punkte wird auf Basis der Verkaufspreise der Prdmienprodukte sowie der
Einlésewahrscheinlichkeit ermittelt. Die abgegrenzten Erldse aus den Punkten werden erfasst, wenn diese eingelést werden.

Seit 2020 bietet zooplus seinen Kunden ein weiteres Kundenbindungsprogramm in Form einer virtuellen Stempelkarte. Mit je-
dem Kauf kénnen Kunden Stempel auf der virtuellen Stempelkarte sammeln. Ab einer gewissen Anzahl an Stempeln wird die
Stempelkarte in einen Wertgutschein umgewandelt, welcher bei einem spateren Kauf in Abzug gebracht werden kann. Zum
Zeitpunkt des Verkaufs wird auch hier eine Vertragsverbindlichkeit fiir die Stempel (separate Leistungsverpflichtung) ausgewie-
sen. Die erhaltene Gegenleistung wird zwischen den verduBerten Produkten und den ausgegebenen Stempeln auf Basis der
relativen EinzelverduBerungspreise aufgeteilt, wobei der EinzelverauBerungspreis der Stempel ihrem beizulegenden Zeitwert
entspricht. Der beizulegende Zeitwert der Stempel wird auf Basis der Wertgutscheine sowie der Einlésewahrscheinlichkeit ermit-
telt. Die abgegrenzten Erldse aus den Stempeln werden erfasst, wenn die durch das Sammeln erworbenen Wertgutscheine ein-
geldst werden.

Der Konzern bietet seinen Kunden die Mdglichkeit an, durch den Erwerb eines ,zooplus-Sparplans” bei zukiinftigen Einkdufen
iiber einen vertraglich festgelegten Zeitraum Rabatte zu erhalten. Die aus dem Verkauf des Sparplans generierten Ertréage wer-
den iiber die Giiltigkeitsdauer der einzelnen Sparplane abgegrenzt und unter den Vertragsverbindlichkeiten ausgewiesen.

Der Konzern hat seine Geschaftsbeziehungen beurteilt, um festzustellen, ob er als Auftraggeber oder Vermittler handelt. Der
Konzern ist zu dem Schluss gekommen, dass er bei allen Umsatztransaktionen als Auftraggeber handelt.

2.22 Zinsertrage

Zinsertrage werden als Finanzertrdge dargestellt, wenn sie aus finanziellen Vermdgenswerten vereinnahmt werden, die zu Zwe-
cken der Liquiditatssteuerung gehalten werden. Sie werden erfasst, wenn die Zinsen entstanden sind.
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2.23 Leasingverhaltnisse

Seit dem 1. Januar 2019 werden Leasingverhaltnisse zu dem Zeitpunkt, zu dem der Leasinggegenstand dem Konzern zur Nut-
zung zur Verfiigung steht, als Nutzungsrecht und entsprechende Leasingverbindlichkeit bilanziert.

Vermdgenswerte und Schulden aus Leasingverhaltnissen werden bei Erstansatz zu Barwerten erfasst. Die Leasingverbindlich-
keiten beinhalten den Barwert folgender Leasingzahlungen:

e feste Zahlungen (einschlieBlich de facto fester Zahlungen, abzgl. etwaiger zu erhaltender Leasinganreize)

e variable Leasingzahlungen, die an einen Index oder (Zins-)Satz gekoppelt sind, anfanglich bewertet mit dem Index oder
(Zins-)Satz zum Bereitstellungsdatum

e erwartete Zahlungen des Konzerns aus der Inanspruchnahme aus Restwertgarantien
e der Ausiibungspreis einer Kaufoption, deren Ausiibung durch den Konzern hinreichend sicher ist

e  Strafzahlungen im Zusammenhang mit der Kiindigung des Leasingverhaltnisses, sofern in der Laufzeit beriicksichtigt ist,
dass der Konzern die Kiindigungsoption wahrnehmen wird

In der Bewertung der Leasingverbindlichkeit sind dariiber hinaus Leasingzahlungen aufgrund einer hinreichend sicheren Inan-
spruchnahme von Verlangerungsoptionen beriicksichtigt.

Leasingzahlungen werden mit dem dem Leasingverhéltnis zugrunde liegenden impliziten Zinssatz abgezinst, sofern dieser be-
stimmbar ist. Anderenfalls erfolgt eine Abzinsung mit dem Grenzfremdkapitalzinssatz des Leasingnehmers, das heift dem Zins-
satz, den ein Leasingnehmer zahlen misste, wenn er Mittel aufnehmen miisste, um in einem vergleichbaren wirtschaftlichen
Umfeld einen Vermdgenswert mit einem vergleichbaren Wert fiir eine vergleichbare Laufzeit mit vergleichbarer Sicherheit
unter vergleichbaren Bedingungen zu erwerben.

Zur Bestimmung des Grenzfremdkapitalzinssatzes geht der Konzern wie folgt vor:

Wenn maéglich, werden mit Dritten aufgenommene Finanzierungen des einzelnen Leasingnehmers als Ausgangspunkt verwen-
det. Sofern erforderlich, werden diese angepasst, um Anderungen der Konditionen seit Erhalt der Finanzierung zu beriicksichti-
gen. Liegen keine kiirzlich aufgenommenen Finanzierungen mit Drittparteien vor, verwendet der Konzern als Ausgangspunkt
einen risikofreien Zinssatz und passt diesen an das Kreditrisiko des Leasingnehmers an. Weitere Anpassungen betreffen dariiber
hinaus solche fiir die Laufzeit des Leasingverhaltnisses, das wirtschaftliche Umfeld, die Wahrung des Leasingvertrags und die
Besicherung. Der zahlungswirksame Teil der Zinsaufwendungen wird im Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit ausgewiesen.

Der Konzern ist mdglichen zukiinftigen Steigerungen variabler Leasingzahlungen ausgesetzt, welche sich aus einer Anderung
eines Indexes oder eines Zinses ergeben kénnen. Diese méglichen Anderungen der Leasingraten sind bis zu deren Wirksamwer-
den nicht in der Leasingverbindlichkeit berticksichtigt. Sobald Anderungen eines Indexes oder Zinses sich auf die Leasingraten
auswirken, wird die Leasingverbindlichkeit gegen das Nutzungsrecht angepasst. Leasingraten werden in Tilgungs- und Zinszah-
lungen aufgeteilt. Der Zinsanteil wird iiber die Laufzeit des Leasingverhéltnisses erfolgswirksam erfasst, sodass sich fiir jede Pe-
riode ein konstanter periodischer Zinssatz auf den Restbetrag der Verbindlichkeit ergibt.

Nutzungsrechte werden zu Anschaffungskosten bewertet, die sich wie folgt zusammensetzen:

e  Betrag der Erstbewertung der Leasingverbindlichkeit,

e samtliche bei der vor der Bereitstellung geleistete Leasingzahlungen abziiglich aller etwaig erhaltener Leasinganreize,
e alle dem Leasingnehmer entstandenen anfanglichen direkten Kosten und

e  geschatzte Kosten, die dem Leasingnehmer bei Demontage oder Beseitigung des zugrunde liegenden Vermdgenswerts,
bei der Wiederherstellung des Standorts, an dem sich dieser befindet, oder bei Riickversetzung des zugrunde liegenden
Vermogenswerts in den in der Leasingvereinbarung verlangten Zustand entstehen.
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Nutzungsrechte werden linear iiber den kiirzeren der beiden Zeitraume aus Nutzungsdauer und Laufzeit des zugrunde liegenden
Leasingvertrags abgeschrieben. Wenn die Ausiibung einer Kaufoption aus Sicht des Konzerns hinreichend sicher ist, erfolgt die
Abschreibung liber die Nutzungsdauer des zugrunde liegenden Vermdgenswerts.

Zahlungen fiir kurzfristige Leasingverhaltnisse und Leasingverhaltnisse, denen Vermégenswerte von geringem Wert zugrunde
liegen, werden linear als Aufwand in der Gesamtergebnisrechnung erfasst. Als kurzfristige Leasingverhaltnisse gelten Leasing-
vertrage mit einer Laufzeit von bis zu 12 Monaten. Vermdgenswerte mit geringem Wert beinhalten IT-Ausstattung und kleinere
Biroausstattungen.

Eine Reihe von Immobilienleasingvertragen des Konzerns enthalt Verlangerungs- und Kiindigungsoptionen. Derartige Vertrags-
konditionen werden dazu verwendet, um zooplus die maximale betriebliche Flexibilitat in Bezug auf die vom Konzern genutzten
Vermogenswerte zu erhalten. Die Mehrheit der bestehenden Verlangerungs- und Kiindigungsoptionen kann nur durch den Kon-
zern und nicht durch den jeweiligen Leasinggeber ausgelibt werden.

Bei der Bestimmung der Laufzeit von Leasingverhaltnissen beriicksichtigt die Geschéaftsfiihrung samtliche Tatsachen und Um-
stande, die einen wirtschaftlichen Anreizzur Ausiibung von Verlangerungsoptionen oder zur Nichtausiibung von Kiindigungsop-
tionen bieten. Sich aus der Ausiibung von Verldngerungs- und Kiindigungsoptionen ergebende Laufzeitdnderungen werden nur
dann in die Vertragslaufzeit einbezogen, wenn eine Verlangerung oder Nichtausiibung einer Kiindigungsoption hinreichend
sicher ist.

2.24 Geschaftsvorfalle nach dem Bilanzstichtag

Geschaftsvorfalle, die nach dem Bilanzstichtag bekannt geworden, jedoch bis zum Abschlussstichtag wirtschaftlich entstanden
sind, werden im Konzernabschluss beriicksichtigt. Wesentliche Geschaftsvorfélle, die nach dem Bilanzstichtag wirtschaftlich ent-
standen sind, werden erlautert.

3. Finanzrisikomanagement

3.1 Finanzrisikofaktoren

Durch seine Geschaftstatigkeit ist der Konzern verschiedenen finanziellen Risiken ausgesetzt: dem Marktrisiko (Fremdwahrungs-
sowie Zinsrisiko), dem Kreditrisiko und dem Liquiditatsrisiko.

Das Risikomanagement des Konzerns ist auf die Unvorhersehbarkeit der Entwicklungen an den Finanzmarkten fokussiert und
zielt darauf ab, die potenziell negativen Auswirkungen auf die Finanzlage des Konzerns zu minimieren. Der Konzern nutzt deri-
vative Finanzinstrumente, um sich gegen bestimmte Risiken abzusichern.

Das Risikomanagement erfolgt durch die zentrale Finanzabteilung entsprechend den vom Vorstand verabschiedeten Leitlinien.
Die Konzernfinanzabteilung identifiziert, bewertet und sichert finanzielle Risiken in enger Zusammenarbeit mit den operativen
Einheiten des Konzerns ab. Der Vorstand gibt sowohl die Prinzipien fiir das bereichsiibergreifende Risikomanagement, als auch
Richtlinien fiir bestimmte Bereiche wie zum Beispiel den Umgang mit dem Fremdwahrungsrisiko, dem Zins- und Kreditrisiko, den
Einsatz derivativer und nichtderivativer Finanzinstrumente sowie die Investition von Liquiditatsiiberschiissen vor.

Wenn alle relevanten Kriterien erfiillt sind, wird die Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen (Hedge Accounting) angewandt,
um die rechnungslegungsbezogene Inkongruenz zwischen dem Sicherungsinstrument und dem gesicherten Grundgeschéaft zu
beseitigen. Dies fithrt im Ergebnis zum Ansatz der Vorréte zu den gesicherten Wahrungskursen fiir die entsprechenden Einkaufe.
Fur Details verweisen wir auf die Punkte 2.12 und 12 dieses Anhangs.

3.1.1 Marktrisiko

3.1.1.1 Fremdwahrungsrisiko

Der Konzern ist international tatig und infolgedessen einem Fremdwahrungsrisiko ausgesetzt, das auf den Wechselkursanderun-
gen verschiedener Fremdwahrungen basiert, hauptsachlich des US-Dollars sowie sémtlicher wesentlicher Fremdwahrungen in-
nerhalb Europas. Die Risiken beim US-Dollar resultieren vorwiegend aus den Einkdufen im asiatischen Raum.

Fremdwahrungsrisiken entstehen aus erwarteten zukiinftigen Transaktionen, bilanzierten Vermégenswerten und Schulden, die
auf eine andere Wéhrung als die funktionale Wahrung des betreffenden Konzernunternehmens lauten. Das Management hat
eine Richtlinie erlassen, die verlangt, wie das Wechselkursrisiko gegeniiber der funktionalen Wahrung zu steuern ist. Zur
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Absicherung von wesentlichen Fremdwahrungsrisiken aus erwarteten zukiinftigen Transaktionen verwendet der Konzern Devi-
sentermingeschafte, die von der Konzernfinanzabteilung abgeschlossen werden. GemaR der Richtline des Konzerns miissen die
wesentlichen Vertragsbedingungen der Termingeschéfte mit den gesicherten Grundgeschaften tibereinstimmen. Dariiber hin-
aus versucht der Konzern zunehmend, diese Fremdwéahrungsrisiken durch den lokalen Produkteinkauf in Fremdwéhrungszonen
einzuschranken. Die Risikomanagementpolitik des Konzerns sieht eine Absicherung zwischen 0 % und 70 % der innerhalb der
nachsten zwolf Monate erwarteten Transaktionen (hauptséchlich Exportverkdufe und Kauf von Vorraten) vor. Die erwarteten
Verkdufe und Kaufe, die iiber Sicherungsinstrumente absichert werden, entsprechen dem Hedge-Accounting-Kriterium des
,hochst wahrscheinlichen” Eintritts (,highly probable" forecast transaction).

Die Effektivitat von Sicherungsbeziehungen wird jeweils zu Beginn der Sicherungsbeziehung und durch regelmaRige prospektive
Beurteilungen bestimmt, um sicherzustellen, dass zwischen dem gesicherten Grundgeschaft und dem Sicherungsinstrument eine
wirtschaftliche Beziehung besteht.

Zur Darstellung von Marktrisiken verlangt IFRS 7 Sensitivitdtsanalysen, welche die Auswirkungen hypothetischer Anderungen
von relevanten Risikovariablen auf das Periodenergebnis und das Eigenkapital zeigen. Die folgende Betrachtung ist eindimen-
sional und beriicksichtigt nicht die Riickkopplungseffekte im internationalen Einkauf sowie auf Herstellerseite. Zudem werden
steuerliche Effekte nicht beriicksichtigt. Die Tabelle zeigt die positiven und negativen Auswirkungen, wenn der Euro gegeniiber
den zum Bilanzstichtag wesentlichen Fremdwahrungen um 10 % an Wert gewonnen bzw. um 10 % an Wert verloren hatte,
sofern alle anderen Variablen konstant geblieben waren. Die Auswirkungen setzen sich dabei wie folgt zusammen:

Wahrung . . Auswirkung auf

1 Euro = . Auswirkung auf Auswirkung auf .
1 GE FW Kﬁg;‘é\?;tl:ggbanl;: Konzernergebnis sonstige Riicklagen Ri]sfﬁ:zgs

S P
Kurs per 31.12.2020 bei 10% in TEUR bei —10% in TEUR bei +10% in TEUR bei —10% in
TEUR
PLN 4,5597 66.764 -29.358 1311 -1.602
CzK 26,2420 15.221 -15.151 1.372 -1.677
CHF 1,0802 9.762 -19.811 2.606 -3.188
DKK 7,4409 9.756 -12.205

GBP 0,8990 18519 1.062 246 -301
SEK 10,0343 6.027 -11.592 735 -898
HUF 363,8900 9.492 953 736 -900

Wéhrungsumrechnungsgewinne/ -verluste aus auf Fremdwahrung basierenden Forderungen und Verbindlichkeiten aus Liefe-
rungen und Leistungen beeinflussen das Konzernergebnis; Anderungen des beizulegenden Zeitwerts von Devisenterminge-
schaften aus effektiven Cashflow Hedges wirken sich auf die sonstigen Riicklagen aus.
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3.1.1.2 Zinsanderungsrisiken

Der Konzern nutzt derzeit nur Kontokorrentkredite sowie kurzfristige Geldmarktkredite mit variabler Verzinsung. Zinsanderungs-
risiken bestehen, falls sich das aktuelle Zinsniveau @ndert. Sicherungen gegen das Zinsanderungsrisiko werden derzeit nicht vor-
genommen, da die Auswirkungen auch im Fall von Fremdfinanzierungen sowie variabel verzinsliche Bankguthaben als unwe-
sentlich erachtet werden. Folglich wird keine Zinssensitivitat angegeben.

3.1.2 Kreditrisiko

Kreditrisiko ist das Risiko, dass ein Geschéaftspartner seinen Verpflichtungen im Rahmen eines Finanzinstruments oder Kunden-
vertrags nicht nachkommt und dies zu einem finanziellen Verlust fiihrt. Der maximale Umfang des Kreditrisikos des zooplus-
Konzerns entspricht der Summe der Buchwerte der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, der sonstigen Forderungen
sowie der Zahlungsmittel. Konzentrationsrisiken bestehen nicht.

Bei Banken werden nur Vertragsparteien mit einem guten unabhdngigen Rating akzeptiert.

Kreditgrenzen werden fiir samtliche Kunden, basierend auf internen Risikoeinstufungsmerkmalen, festgelegt. Ausstehende For-
derungen gegen Kunden werden regelméaBig tiberwacht.

Wertminderung von finanziellen Vermégenswerten

Bei Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wendet der Konzern den vereinfachten Ansatz zur Beurteilung der erwarteten
Kreditverluste an.

Sonstige kurzfristige finanzielle Vermdgenswerte und Zahlungsmittel unterliegen ebenfalls den Wertminderungsvorschriften
von IFRS 9, der identifizierte Wertminderungsaufwand war jedoch unwesentlich.

Fur Details verweisen wir auf die Ausfiihrungen unter Punkt 2.9.3 sowie 10.
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3.1.3 Ligquiditdtsrisiko

Eine umsichtige Liquiditatsrisikosteuerung bedeutet, ausreichend Zahlungsmittel vorzuhalten, sowie Finanzmittel durch einen
angemessenen Betrag zugesagter Kreditlinien zur Verfiigung zu haben, um fallige Verpflichtungen erfillen zu kénnen.

Der Konzern tiberwacht laufend das Risiko eines Liquiditdtsengpasses mittels der Liquiditatsplanung. Diese beriicksichtigt die
Ein- und Auszahlungen der finanziellen Vermdgenswerte sowie erwartete Zahlungsstréme aus der Geschaftstatigkeit. Die Cash-
flowprognosen werden auf Ebene der Einzelgesellschaften erstellt und im Konzern zusammengefasst.

Ziel des Konzerns ist es, ein Gleichgewicht zwischen der kontinuierlichen Deckung des Finanzmittelbedarfs und Sicherstellung
der Flexibilitat durch die Nutzung von Kontokorrentkrediten und Darlehen zu bewahren. zooplus setzt teilweise landeriibergrei-
fend Cashpoolingtechniken zum effektiven Liquiditdtsmanagement der Gruppe ein. Gegebenenfalls verbleibende kurzfristige
Liquiditatsspitzen werden durch die Nutzung von Kontokorrentkrediten ausgeglichen. Zum Zeitpunkt der Aufstellung des Kon-
zernabschlusses stehen ungenutzte Kreditlinien (variabel verzinslich) in Héhe von 70 Mio. EUR bei fiinf voneinander unabhan-
gigen Kreditinstituten zur Verfiigung. Die Gewahrung der Kreditlinien erfolgte ohne die Bereitstellung von Sicherheiten, mit
einer Laufzeit bis zum 30. November 2021 und das Management befindet sich derzeit in Verhandlungen zur Verlangerung die-
ser Kreditlinien. Der Konzern unterliegt daher aktuell keinen Liquiditatsrisiken.

Die folgende Tabelle zeigt die origindren und derivativen finanziellen Verbindlichkeiten des Konzerns nach Félligkeitsklassen,
basierend auf der verbleibenden Restlaufzeit am Bilanzstichtag und bezogen auf die vertraglich vereinbarten nicht abgezinsten
Cashflows:

In TEUR Bis zu 3 Monate 3 Monate bis Uber 1 Jahr
zu 1 Jahr

Stand 31. Dezember 2020

Leasingverbindlichkeiten 5.287 19.938 66.222
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 148.939 0 0
Sonstige kurzfristige finanziellen Verbindlichkeiten 10.274 0 0
Derivative Finanzinstrumente (Bruttosettlement)
Cashoutflow 52.711 61.378 0
Cashinflow 52.454 61.477 0
Stand 31. Dezember 2019
Leasingverbindlichkeiten 6.041 18.627 61.210
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 125.050 0 0
Sonstige kurzfristige finanziellen Verbindlichkeiten 4.677 0 0
Derivative Finanzinstrumente (Bruttosettlement)
Cashoutflow 8.834 8.834 0
Cashinflow 8.634 8.605 0
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3.2 Kapitalmanagement

Die Ziele des Konzerns im Hinblick auf das Kapitalmanagement liegen im Wesentlichen in der Aufrechterhaltung und Sicherstel-
lung einer optimalen Kapitalstruktur zur Reduzierung der Kapitalkosten, in der Generierung liquider Mittel und in dem aktiven
Management des Nettoumlaufvermégens sowie der Einhaltung von Financial Covenants (siehe Punkt 17).

Die Gesellschaft unterliegt keinen satzungsmaBigen Kapitalerfordernissen. Externe Mindestkapitalanforderungen bestehen ge-
mal § 92 AktC. Deren Einhaltung wird im Rahmen der Erstellung von Jahres- und Zwischenabschliissen gepriift und sie sind im
Geschaftsjahr 2020 auch erfillt.

Der Konzern steuert seine Kapitalstruktur auf Basis der Eigenkapitalquote und nimmt gegebenenfalls Anpassungen unter
Beriicksichtigung des Wandels der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen vor. Die Eigenkapitalquote des Konzerns lag zum
Bilanzstichtag bei 27 % (Vorjahr: 28 %).

InTEUR 2020 2019
Eigenkapital 123.923 100.772
Gesamtkapital 463.210 360.955
Eigenkapitalquote in % 27% 28%

4. Wesentliche Ermessensentscheidungen und Schatzungen

Bei der Erstellung des Konzernabschlusses werden vom Management Ermessensentscheidungen, Schatzungen und Annahmen
getroffen, die sich auf die Hohe der zum Stichtag ausgewiesenen Ertrage, Aufwendungen, Vermégenswerte und Schulden sowie
die Angabe von Eventualverbindlichkeiten auswirken. Durch die mit diesen Annahmen und Schatzungen verbundene Unsicher-
heit kénnten jedoch Ergebnisse entstehen, die in zukiinftigen Perioden zu erheblichen Anpassungen des Buchwerts der betroffe-
nen Vermégenswerte oder Schulden fiihren kénnten. Gegeniiber dem Vorjahr wurden keine Anderungen in den Annahmen oder
Schétzungen vorgenommen.

Die wichtigsten zukunftsbezogenen Annahmen sowie sonstige am Abschlussstichtag bestehende Hauptquellen von Schat-
zungsunsicherheiten, aufgrund derer ein betrachtliches Risiko besteht, dass innerhalb des nachsten Geschéftsjahres eine we-
sentliche Anpassung der Buchwerte von Vermégenswerten und Schulden erforderlich sein wird, werden nachstehend erlautert.

Vorrate

Im Rahmen der Bewertung der Vorrate haben wir auf Basis von historisch abgeleiteten Daten den im normalen Geschaftsgang
erzielbaren Verkaufserlos abziiglich notwendiger variabler Vertriebskosten (NettoverauBerungswert) geschatzt. Zum Bilanz-
stichtag sind Waren um 8.227 TEUR (Vorjahr: 5.851 TEUR) wertberichtigt. Die erfolgswirksame Erfassung der Wertberichtung
erfolgte im Materialaufwand.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Die Ermittlung der Wertberichtigung auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen findet unter Anwendung der Beriicksich-
tigung der kiinftig zu erwartenden Ausfalle (,expected loss model”) im Rahmen des vereinfachten Wertminderungsmodells
(,Simplified Approach”) statt. Zum Bilanzstichtag wurden Wertberichtigungen im Wert von 4.611 TEUR vorgenommen (Vorjahr:
4.504 TEUR).

Die Annahmen und angewandten Verfahren fiir die Schatzung werden unter Punkt 10 dargestellt.

Bonuspunkteprogramm (Kundenbindungsprogramm)

Der Bewertung der Verpflichtungen aus dem Bonuspunkteprogramm liegen verschiedene Schatzannahmen zugrunde. Dabeli
werden ausgegebene und noch nicht eingeldste Bonuspunkte zum beizulegenden Zeitwert abgegrenzt und der beizulegende
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Zeitwert eines Bonuspunkts wird auf Basis der Verkaufspreise der Pramienprodukte ermittelt. Wahrscheinlich verfallende Bonus-
punkte werden nicht abgegrenzt. Fiir die Schatzung der verfallenden Bonuspunkte werden beobachtbare Einldse- und Verfall-
quoten unter Beriicksichtigung aktueller Teilnahmebedingungen im Zusammenhang mit dem Bonuspunkteprogramm herange-
zogen. Zum Bilanzstichtag wurde eine Verpflichtung in Héhe von 14.023 TEUR (Vorjahr: 5.361 TEUR) erfasst.

Der Ausweis erfolgt unter den Vertragsverbindlichkeiten. Wir verweisen hierzu auf Punkt 20 dieses Anhangs.

Anteilsbasierte Vergutungen

Die Kosten aus der Gewahrung von Eigenkapitalinstrumenten und aus der anteilsbasierten Vergiitung durch Barmittel und
Eigenkapitalinstrumente an Mitarbeiter und Vorstande werden im Konzern mit dem beizulegenden Zeitwert der Eigenkapitalin-
strumente zum Zeitpunkt ihrer Gewahrung bewertet. Zur Schatzung des beizulegenden Zeitwerts anteilsbasierter Vergiitungen
muss das am besten geeignete Bewertungsverfahren bestimmt werden; dieses ist abhdngig von den Bedingungen der Gewéh-
rung. Firr diese Schatzung ist weiterhin die Bestimmung geeigneter in dieses Bewertungsverfahren einflieBender Inputparame-
ter, darunter insbesondere die voraussichtliche Optionslaufzeit, Volatilitdt und Dividendenrendite, sowie entsprechender An-
nahmen erforderlich. Im Berichtsjahr wurden Aufwendungen im Zusammenhang mit anteilsbasierter Verglitung in Hohe von
2.483 TEUR (Vorjahr: 1.891 TEUR) erfasst.

Die Annahmen und angewandten Verfahren fiir die Schatzung des beizulegenden Zeitwerts anteilsbasierter Vergiitungen wer-
den unter Punkt 15 dargestellt.

Laufzeit von Leasingverhaltnissen

Beider Bestimmung der Laufzeit von Leasingverhaltnissen beriicksichtigt das Management samtliche Tatsachen und Umsténde,
die einen wirtschaftlichen Anreiz zur Ausiibung von Verldngerungsoptionen bieten. Sich aus der Ausiibung von Verldnge-
rungsoptionen ergebende Laufzeitdnderungen werden nur dann in die Vertragslaufzeit einbezogen, wenn eine Verlangerung
hinreichend sicher ist. Zum Bilanzstichtag wurden mégliche zukiinftige Mittelabschliisse in Héhe von 26,2 Mio. EUR (undiskon-
tiert) nichtin die Leasingverbindlichkeit einbezogen, da nicht hinreichend sicher ist, dass die Leasingvertrage verldngert werden.

Die Beurteilung wird laufend iiberpriift sowie wenn eine Verlangerungsoption tatsachlich ausgetibt (oder nicht ausgetibt) wird
bzw. der Konzern verpflichtet ist, dies zu tun. Eine Neubeurteilung der urspriinglich getroffenen Einschatzung erfolgt dann, wenn
ein wesentliches Ereignis oder eine wesentliche Anderung der Umsténde eintritt, das die bisherige Beurteilung beeinflussen
kann - sofern dies in der Kontrolle des Leasingnehmers liegt. In der laufenden Berichtsperiode ergab sich aus diesbeziiglichen
Anpassungen der Vertragslaufzeiten ein Anstieg der bilanzierten Leasingverbindlichkeiten und Nutzungsrechte um
30,0 Mio. EUR (Vorjahr: 11,2 Mio. EUR).
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5. Sachanlagen

In TEUR

Anschaffungskosten Stand 1. Januar 2019

Zugange

Fremdwahrungsbewertung

Abgange

Stand 31. Dezember 2019

Kumulierte Abschreibungen Stand 1. Januar 2019

Zugénge

Fremdwahrungsbewertung

Abgéange

Stand 31. Dezember 2019

Buchwerte zum 31. Dezember 2019

In TEUR

Anschaffungskosten Stand 1. Januar 2020

Zugange

Fremdwahrungsbewertung

Abgange

Stand 31. Dezember 2020

Kumulierte Abschreibungen Stand 1. Januar 2020

Zugange

Fremdwahrungsbewertung

Abgange

Stand 31. Dezember 2020

Buchwerte zum 31. Dezember 2020

Fir das Sachanlagevermdgen bestehen keine Beschrankungen von Verfiigungsrechten. Es wurden keine Sachanlagen als Sicher-
heit fiir Schulden verpfandet. Anzeichen fiir eine Wertminderung gemaB IAS 36 lagen zum Zeitpunkt der Abschlusserstellung
wie in den Vorjahren nicht vor.
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6. Immaterielle Vermogenswerte

In TEUR Selbst erstellte Software / Geleistete Summe
Software Lizenzen Anzahlungen
Anschaffungskosten Stand 1.Januar 2019 7.566 14.189 508 22.053
Zugénge 2.288 636 0 2.924
Fremdwahrungsbewertung 0 -2 0 -2
Abgange 0 -1.666 0 -1.666
Umbuchungen 0 298 -298 0
Stand 31. Dezember 2019 9.854 13.455 0 23.309
Iiejrzrl:{jzitzeabgschreibungen Stand 1342 6.555 0 7897
Zugange 2.001 2310 0 4311
Fremdwahrungsbewertung 0 0 0 0
Abgéange 0 -1.666 0 -1.666
Stand 31. Dezember 2019 3.343 7.199 0 10.542
Buchwerte zum 31. Dezember 2019 6.511 6.256 0 12.767
InTEUR Selbst erstellte Sowaare/ Geleistete Summe
Software Lizenzen Anzahlungen
Anschaffungskosten Stand 1.Januar 2020 9.854 13.455 0 23.309
Zugange 1274 53 0 1.327
Fremdwahrungsbewertung 0 -17 0 -17
Abgénge 0 -63 0 -63
Umbuchungen 0 0 0 0
Stand 31. Dezember 2020 11.128 13.428 0 24.556
'f_“f;;‘{jg'rt;ggcmmbunge” stand 3343 7.199 0 10.542
Zugénge 2712 4.199 0 6.911
Fremdwahrungsbewertung 0 -16 0 -16
Abgéange 0 -63 0 -63
Stand 31. Dezember 2020 6.055 11.319 0 17.374
Buchwerte zum 31. Dezember 2020 5.073 2.109 0 7.182

Die immateriellen Vermdgenswerte beinhalten Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte sowie Lizenzen an
solchen Rechten und Werten, deren Restnutzungsdauern bei bis zu fiinf Jahren liegen.
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Im Berichtsjahr sind in der Gesamtergebnisrechnung Abschreibungen auf selbsterstellte immaterielle Vermdgenswerte in Hohe
von 2.712 TEUR (Vorjahr: 2.001 TEUR) angefallen. Im Berichtsjahr sind zudem aktivierungsfahige Entwicklungskosten in Héhe
von 1.274 TEUR (Vorjahr: 2.288 TEUR) fiir selbst erstellte Software entstanden. Ein Teil dieser Entwicklungskosten wird bereits
abgeschrieben. Forschungskosten sind in unwesentlicher Héhe entstanden.

Die Software / Lizenzen betreffen im Wesentlichen die Implementierung von Standardsoftware und die damit im Zusammen-
hang stehenden aktivierungsfahigen Aufwendungen. Fiir die immateriellen Vermégenswerte bestehen keine Beschrankungen
von Verfligungsrechten. Es wurden keine immateriellen Vermdgenswerte als Sicherheit fiir Schulden verpfandet.

Im Berichtsjahr wurden auBerplanméBige Abschreibungen in Hohe von 1.928 TEUR (Vorjahr: 0 TEUR) auf entgeltlich erworbene
Software/Lizenzen vorgenommen. Zum Zeitpunkt der Abschlusserstellung lagen bei den immateriellen Vermdgenswerten keine
Anzeichen fiir eine Wertminderung vor.

7. Ertragsteuern

Die wesentlichen Bestandteile des Ertragsteueraufwandes fiir das Berichtsjahr sowie das Vorjahr (Ertrag) setzen sich wie folgt
zusammen:

In TEUR 2020 2019

Tatsachliche Ertragsteuern
laufende Ertragsteuern -7.834 -374
Anpassung fiir tatsachliche Steuern aus Vorjahren 177 -7

Latente Ertragsteuern

aus temporaren Differenzen 814 308
aus Verlustvortragen -4.903 3917
Gesamt -11.746 3.844

Zum 31. Dezember 2020 bestehen Steuerschulden in Héhe von 7.173 TEUR (Vorjahr: 236 TEUR). Diese setzen sich aus Riick-
stellungen fiir Kérperschaftsteuern zusammen, die sowohl inlandische (6.822 TEUR) als auch auslandische (351 TEUR) Ertrag-
steuern betreffen. Darliber hinaus liegen Forderungen aus Ertragsteuern in Héhe von 3 TEUR (Vorjahr: 642 TEUR), betreffend
auslandische Ertragsteuern, vor.

Fir die Ermittlung der laufenden Steuern in Deutschland wird auf ausgeschiittete und einbehaltene Gewinne ein einheitlicher
Kérperschaftsteuersatz von 15 % (Vorjahr: 15 %) und darauf ein Solidaritatszuschlag von 5,5 % (Vorjahr: 5,5 %) zugrunde ge-
legt. Neben der Kérperschaftsteuer wird fiir in Deutschland erzielte Gewinne Gewerbesteuer erhoben. Unter Beriicksichtigung
der Nichtabzugsféhigkeit der Gewerbesteuer als Betriebsausgabe ergibt sich fiir die Gewerbesteuer ein durchschnittlicher Steu-
ersatz von 17,15 %, sodass hieraus ein inlandischer Gesamtsteuersatz von circa 32,98 % resultiert. Fiir die Berechnung der
latenten Steueranspriiche und -verbindlichkeiten werden diejenigen Steuersatze zugrunde gelegt, die zum Zeitpunkt der Reali-
sierung des Vermogenswerts bzw. der Erfiillung der Schuld giiltig sind. Latente Steueranspriiche und -verbindlichkeiten wurden
mit dem Gesamtsteuersatz von 32,16 % bewertet.
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Die Uberleitungsrechnung zwischen dem Ertragsteueraufwand und dem Produkt aus bilanziellem Periodenergebnis und dem
anzuwendenden Steuersatz des Konzerns fiir das Berichtsjahr sowie das Vorjahr setzt sich wie folgt zusammen:

InTEUR 2020 2019
Ergebnis vor Ertragsteuern 30.677 -15911
Erwarteter Ertragsteuerertrag (32,98 %) -10.116 5.247
Abweichung durch Bemessungsgrundlage Gewerbesteuer -88 -65
Abweichung vom erwarteten Steuersatz -109 -3
Verlustvortrdge ohne Ansatz aktiver latenter Steuern und Wertberichtigungen -502 =211
Nicht abzugsfahige Aufwendungen aus Aktienoptionen -740 -624
Sonstige nicht abziehbare Betriebsausgaben -811 -319
Periodenfremde Ertragsteuern 801 -149
Sonstige Abweichungen -181 -32
Effektiver Ertragsteueraufwand (im Vorjahr: -ertrag) -11.746 3.844

Die latenten Steuern setzen sich zum Bilanzstichtag wie folgt zusammen:

Aktive latente Steuern

Passive latente Steuern

In TEUR

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Latente Steuern
Derivative Finanzinstrumente 204 119 165 0
Nutzungsrechte 0 0 28.497 26.401
Leasingverbindlichkeit 28.971 26.811 0 0
Steuerliche Verlustvortrage 0 4903 0 0
Vorrate 196 167 0 30
Riickstellungen 424 216 0 0
Selbst erstellte immaterielle Vermégenswerte 0 0 1.673 2.147
29.795 32.216 30.335 28.578
davon langfristig 21.127 21.878 22377 19.670
davon kurzfristig 8.668 10.338 7.958 8.908
29.795 32216 30.335 28.578

Saldiert ergeben sich im Geschaftsjahr 2020 passive latente Steuernin Hohe von 974 TEUR (Vorjahr: 2 TEUR) und aktive latente
Steuern in Hohe von 434 TEUR (Vorjahr: 3.640 TEUR). Auf auslandische Verlustvortrdge von 3,3 Mio. EUR
(Vorjahr: 5,1 Mio. EUR) wurden aufgrund fehlender Werthaltigkeit keine aktiven latenten Steuern gebildet. Auf temporare Dif-
ferenzen im Zusammenhang mit Anteilen an Tochterunternehmen wurden keine latenten Steuerschulden angesetzt.
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Nicht berticksichtigte tempordre Differenzen

Es entstanden temporare Differenzen in Héhe von 102 TEUR (Vorjahr: 1.804 TEUR) infolge der Umrechnung der auf fremde
Wahrung lautenden Abschliisse auslandischer Tochtergesellschaften. Dennoch wurde keine latente Steuerschuld erfasst, da die
Schuld ausschlieBlich bei einer VerduBerung der Tochterunternehmen zum Tragen kdme und ein solcher Verkauf in absehbarer
Zukunft nicht erwartet wird.

Verschiedene Tochtergesellschaften zeigen zum Bilanzstichtag nicht ausgeschiittete Gewinne, die, falls sie als Dividende aus-
gezahlt wiirden, aufseiten des Empfangers zu versteuern waren. Es liegt eine einschdtzbare temporare Differenz vor, dennoch
wurde keine latente Steuerschuld angesetzt, da das Mutterunternehmen in der Lage ist, den Zeitpunkt der Ausschiittungen die-
ses Tochterunternehmens zu kontrollieren, und es nicht erwartet wird, dass diese Ergebnisse in absehbarer Zukunft ausgeschiit-
tet werden.

Derivative Nutzungs- Leasing- Steuerliche Vorrate Riick- Selbst
Finanzinstru- rechte verbindlich- Verlust- stellungen erstellte
mente keit vortrage immat. VW
1.Januar 2019 17 -16.502 16.515 986 214 0 -2.052
Belastet /
gutgeschrieben
Gewinn oder Verlust - -9.899 10.296 3.917 -77 216 -95
sonstiges Ergebnis 102
31.Dezember 2019 119 -26.401 26.811 4.903 137 216 -2.147
1.Januar 2020 119 —26.401 26.811 4.903 137 216 —-2.147
Belastet /
gutgeschrieben
Gewinn oder Verlust - -2.096 2.159 -4.903 59 208 474
sonstiges Ergebnis -80
31. Dezember 2020 39 -28.497 28971 0 196 424 -1.673
8. Vorrate
InTEUR 2020 2019
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 1.965 1.763
Waren 154.725 115.943
Gesamt 156.690 117.706

Die Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe setzen sich im Wesentlichen aus Verpackungsmaterialien fiir den Versandhandel zusammen.
Zum Bilanzstichtag sind Waren um 8.227 TEUR (Vorjahr: 5.851 TEUR) wertberichtigt. Die erfolgswirksame Erfassung der Wert-
berichtung erfolgte im Materialaufwand.

9. Geleistete Anzahlungen

Bei den geleisteten Anzahlungen handelt es sich in voller Héhe um Anzahlungen auf bevorstehende Lieferungen von Gegen-
stdnden des Vorratsvermdgens.
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10. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Samtliche Forderungen aus Lieferungen und Leistungen haben eine Restlaufzeit von bis zu einem Jahr und sind nicht verzinslich.

Die Falligkeit betragt bis zu 14 Tage. Es bestehen keinerlei Beschrankungen von Verfligungsrechten.

Die Bruttobuchwerte der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen nach Ausfallrisiko-Ratingklassen stellen sich wie folgt

dar:
31. Dezember nicht fallig 30Tage 30-60 60-90 90-180 180 - 360 mehr als Summe
2019 iiberfallig Tage Tage Tage Tage 1 Jahr
tiberfallig iiberféllig tiberféllig tiberféllig tiberféllig

in TEUR

Bruttobuchwert

Forderungen aus 20.024 6.568 1247 308 415 951 2.705 32218
Lieferungen und

Leistungen

Wertberichtigung 115 169 154 127 389 889 2.661 4504
31. Dezember nicht fallig 30 Tage 30-60 60-90 90-180 180 - 360 mehrals 1 Summe
2020 tiberfallig Tage Tage Tage Tage Jahr

tiberfallig tiberfallig iiberfallig tiberféllig iiberfallig

in TEUR

Bruttobuchwert

Forderungen aus

Lieferungen und 23.648 5781 950 233 482 835 2.959 34.888
Leistungen

Wertberichtigung 110 136 110 90 449 783 2.933 4611
Die Entwicklung des Wertberichtigungskontos stellt sich wie folgt dar:

In TEUR 2020 2019
Stand 1. Januar 4.504 3.460
Zufithrung 3.699 4321

Inanspruchnahme -3.592 -3.277
Stand 31. Dezember 4.611 4.504
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11. Sonstige kurzfristige Vermogenswerte

In TEUR 2020 2019
Forderungen ggu. Lieferanten aus Vermarktungsleistungen 35.976 28.633
Debitorische Kreditoren 7.814 2.726
Umsatzsteuerforderung 12.509 13.174
Sonstige 7.459 3.189
Gesamt 63.758 47.722

Die debitorischen Kreditoren betreffen Anspriiche gegen Lieferanten aus im Geschaftsjahr aufgelaufenen volumenabhangigen
Boni und werden gegeniiber den Lieferanten saldiert ausgewiesen (siehe Punkt 16). Sdmtliche sonstigen kurzfristigen Vermo-
genswerte haben eine Restlaufzeit von bis zu einem Jahr.

Die sonstigen kurzfristigen finanziellen Vermégenswerte beinhalten Forderungen gegeniiber Lieferanten aus Vergiitungsleis-
tungen (36,0 Mio. EUR, Vorjahr: 28,6 Mio. EUR), debitorische Kreditoren (7,8 Mio. EUR, Vorjahr: 2,7 Mio. EUR) und sonstige
finanzielle Vermégenswerte (4,3 Mio. EUR, Vorjahr: 1,1 Mio. EUR).

12. Derivative Finanzinstrumente

2020 2019
In TEUR Vermdgen Schulden Vermdgen Schulden
Devisentermingeschéafte - Cashflow Hedge 500 620 - 362

In den Geschaftsjahren 2019 und 2020 lagen weder Fair Value Hedges noch Net Investment Hedges vor.

Der Konzern dokumentiert bei Abschluss der Transaktion die Sicherungsbeziehung zwischen Sicherungsinstrument und Grund-
geschaft, das Ziel seines Risikomanagements sowie die zugrunde liegende Strategie beim Abschluss von Sicherungsgeschaften.
Die Risikomanagementpolitik des Konzerns sieht eine Absicherung zwischen 0% und 70% der innerhalb der nachsten zwélf
Monate erwarteten Transaktionen vor. Dariiber hinaus findet zu Beginn der Sicherungsbeziehung eine Dokumentation der Ein-
schatzung statt, ob die in der Sicherungsbeziehung eingesetzten Derivate die Anderungen des beizulegenden Zeitwerts oder der
Cashflows der Grundgeschafte kompensieren.

Derivate werden ausschlieBlich zu wirtschaftlichen Sicherungszwecken und nicht als spekulative Anlagen eingesetzt.
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Konditionen derivative Finanzinstrumente

in Sicherungsbeziehungen 2019 2020

Durch-

kurs
GBP/EUR 17.244 0,852 2.678 0,89865
CHF/EUR 28510 1,07939
CZK/EUR 15.105 26,28930
HUF/EUR 8.193 364,50452
NOK/EUR 2018 10,48854
PLN/EUR 14.749 4,57418
RON/EUR 3.976 4,90683
SEK/EUR 7.975 10,03066
EUR/USD 31.036 1,22819

Die erwarteten Zahlungsmittelzu- bzw. -abfliisse aus abgesicherten Grundgeschaften belaufen sich zum Bilanzstichtag auf
114,2 Mio. EUR (entspricht dem Nominalwert der Sicherungsgeschéfte) und die kumulative Wertveranderung auf
-0,1 Mio. EUR.

Die im Hedge Accounting gehaltenen derivativen Finanzinstrumente werden als kurzfristige Vermégenswerte bzw. kurzfristige
Verbindlichkeiten klassifiziert, da der Sicherungshorizont bei unter einem Jahr liegt. Bei den derivativen Finanzinstrumenten
handelt es sich um Cashflow Hedges zur Absicherung des Risikos aus Wahrungsschwankungen aus dem GBP. Die Absicherung
erfolgt mittels Devisentermingeschéaften. Bei den Absicherungen liegen zum 31. Dezember 2020 keine wesentlichen ineffekti-
ven Teile vor.

Von den durch Sicherungsgeschafte abgesicherten Transaktionen in Fremdwahrung mit einer hohen Wahrscheinlichkeit wird
eine Realisierung zu unterschiedlichen Zeitpunkten im Laufe der nachsten zwdIf Monate nach Bilanzstichtag erwartet. Die An-
derungen der beizulegenden Zeitwerte der Sicherungsgeschéafte zur Absicherung von Umsatztransaktionen, die zum 31. Dezem-
ber 2020 in der Hedge Reserve im Eigenkapital erfasst werden, werden in derjenigen Periode in der Gesamtergebnisrechnung
erfasst, in der die gesicherte geplante Transaktion sich auf die Gesamtergebnisrechnung (Umsatzerldse) auswirkt. Die Anderun-
gen der beizulegenden Zeitwerte der Sicherungsgeschafts zur Absicherung von Wareneinkaufen, die zum 31. Dezember 2020
in der Hedge Reserve im Eigenkapital erfasst werden, werden im Zeitpunkt des Zugangs der Waren in den Anschaffungskosten
dieser erfasst. Im Regelfall tritt dies in den nachsten zwéIf Monaten ein.

Die Hedge Reserve umfasst zum 31. Dezember 2020 die Anderung des beizulegenden Zeitwerts in Héhe von — 120 TEUR zu-
zliglich latenter Steuereffekte in Hohe von 40 TEUR und belduft sich auf insgesamt 80 TEUR. Die Hedge Reserve zum
31. Dezember 2019 in Héhe von 243 TEUR (- 362 TEUR zuziiglich der latenten Steuereffekte in Hohe von 119 TEUR) ist im
Geschaftsjahr 2020 aufgrund eingetretener Geschafte vollstéandig in der Gesamtergebnisrechnung erfasst worden.
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13. Zahlungsmittel

In TEUR

2020 2019
Kassenbestand 2 3
Guthaben bei Kreditinstituten 109.812 64.290
Gesamt 109.814 64.293

Guthaben bei Kreditinstituten werden mit variablen Zinssatzen fiir taglich kiindbare Guthaben verzinst. Die Zahlungsstrome aus
der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit bei der Kapitalflussrechnung wurden nach der indirekten Methode aufgestellt. Zum
31.Dezember 2020 lagen keine kurzfristigen Kontokorrentverbindlichkeiten vor.

14. Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital entspricht dem Grundkapital der =zooplus AG in Ho6he von 7.149.178,00 EUR
(Vorjahr: 7.146.688,00 EUR). Es ist in voller Hoéhe eingezahlt und in auf den Inhaber lautende Stiickaktien
(Aktien ohne Nennbetrag) mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie eingeteilt.

Im Berichtsjahr erhéhte sich das gezeichnete Kapital der zooplus AG durch Zuteilung von 2.490 Bezugsaktien aus dem beding-
ten Kapital 2012 / 1 und damit von 7.146.688,00 EUR um insgesamt 2.490,00 EUR auf 7.149.178,00 EUR.

Genehmigtes Kapital

Der Vorstand ist aufgrund des Beschlusses der Hauptversammlung vom 11. Juni 2015 ermdchtigt, das Grundkapital der Gesell-
schaft mit Zustimmung des Aufsichtsrats in der Zeit bis zum 10. Juni 2020 einmalig oder mehrfach um bis zu insgesamt
3.492.225,00 EUR (Vorjahr: 3.492.225,00 EUR) durch Ausgabe von neuen, auf den Inhaber lautenden Stiickaktien mit einem
rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie zu erhéhen (Genehmigtes Kapital 2015). Die Kapitalerhéhungen
kénnen gegen Bareinlagen und / oder Sacheinlagen erfolgen. Den Aktionéren steht grundsétzlich ein Bezugsrecht zu. Die
neuen Aktien kénnen auch von einem oder mehreren Kreditinstituten oder einem oder mehreren ihnen gleichgestellten Institu-
ten mit der Verpflichtung lbernommen werden, sie den Aktionaren zum Bezug anzubieten (mittelbares Bezugsrecht).

Der Vorstand ist daneben erméchtigt, das Bezugsrecht der Aktionére einmalig oder mehrfach mit Zustimmung des Aufsichtsrats
in folgenden Fallen auszuschlieRen:

(1) soweit es erforderlich ist, um etwaige Spitzenbetrage von dem Bezugsrecht der Aktionare auszunehmen.

(2) soweit es erforderlich ist, um den Inhabern von Options- und / oder Wandlungsrechten bzw. Options- und / oder Wandlungs-
pflichten aus von der Gesellschaft oder einer Gesellschaft, an der die Gesellschaft eine unmittelbare oder mittelbare Mehrheits-
beteiligung halt, ausgegebenen Schuldverschreibungen mit Options- und / oder Wandlungsrechten bzw. Options- und / oder
Wandlungspflichten ein Bezugs- oder Umtauschrecht auf neue Aktien in dem Umfang zu gewahren, wie es ihnen nach Ausiibung
des Options- und / oder Wandlungsrechts oder der Erfiillung der Options- und / oder Wandlungspflicht als Aktionar zustiinde.

(3) soweit die neuen Aktien gegen Sacheinlagen, insbesondere in Form von Unternehmen, Teilen von Unternehmen, Beteiligun-
gen an Unternehmen oder sonstigen Wirtschaftsgiitern, ausgegeben werden.

(4) soweit die neuen Aktien gegen Bareinlagen ausgegeben werden, der Ausgabepreis der neu auszugebenden Aktien den
Borsenpreis der bereits bérsennotierten Aktien der Gesellschaft gleicher Ausstattung zum Zeitpunkt der endgiiltigen Festlegung
des Ausgabepreises nicht wesentlich unterschreitet und der auf die unter Ausschluss des Bezugsrechts neu auszugebenden
Aktien insgesamt entfallende anteilige Betrag des Grundkapitals zehn vom Hundert des zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
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dieser Ermachtigung und des zum Zeitpunkt der Ausiibung dieser Ermachtigung bestehenden Grundkapitals nicht tiberschreitet.
Auf diesen Hochstbetrag anzurechnen sind der anteilige Betrag des Grundkapitals der Gesellschaft, der auf Aktien entfallt, die
wahrend der Laufzeit dieser Ermachtigung unter Ausschluss des Bezugsrechts in unmittelbarer, sinngemaRer oder entsprechen-
der Anwendung des § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG ausgegeben oder verauBert werden, sowie der anteilige Betrag des Grundkapitals,
der aufdiejenigen Aktien entfallt, die zur Bedienung von Options- und / oder Wandlungsrechten oder zur Erfiillung von Options-
und / oder Wandlungspflichten aus Schuldverschreibungen ausgegeben werden bzw. auszugeben sind, sofern die Schuldver-
schreibungen wahrend der Laufzeit dieser Ermachtigung unter Ausschluss des Bezugsrechts in sinngemaBer Anwendung von
§ 186 Abs. 3 Satz 4 AktG ausgegeben werden.

Der anteilige Betrag des Grundkapitals, der auf die neuen Aktien entfallt, fiir die das Bezugsrecht nach den vorstehenden Punk-
ten oder aufder Grundlage anderweitiger Ermachtigungen wahrend der Laufzeit dieser Ermachtigung ausgeschlossen wird, darf
sowohl zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens als auch zum Zeitpunkt der Ausiibung dieser Ermdchtigung insgesamt zwanzig vom
Hundert des Grundkapitals nicht Gibersteigen. Der Vorstand wird erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren
Einzelheiten der Kapitalerhéhung und die Bedingungen der Aktienausgabe festzulegen. Der Aufsichtsrat wird erméchtigt, die
Fassung der Satzung entsprechend dem Umfang einer Kapitalerhdhung aus dem genehmigten Kapital 2015 anzupassen. Die
Ermachtigung zur Inanspruchnahme des Genehmigten Kapitals 2015 ist am 10. Juni 2020 ausgelaufen.

Bedingtes Kapital

Das Grundkapital der Gesellschaft war um 24.500,00 EUR bedingt erhéht (Bedingtes Kapital 2012 / 1). Das Bedingte Kapital
2012 / I unterlegte Rechte auf den Bezug von bis zu 24.500 Stiick auf den Inhaber lautenden Stiickaktien mit einem rechneri-
schen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie und diente der Sicherung von Bezugsrechten aus Aktienoptionen an Mit-
arbeiter der Gesellschaft. Die bedingte Kapitalerh6hung konnte nur insoweit durchgefiihrt werden, als Inhaber der aufgrund des
Ermachtigungsbeschlusses der Hauptversammlung vom 22. Mai 2012 im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2012 / | aus-
gegebenen Bezugsrechte von ihrem Bezugsrecht auf Aktien der Gesellschaft Gebrauch machten und die Gesellschaft nicht in
Erfillung der Bezugsrechte eigene Aktien gewahrte. Die Laufzeit des Aktienoptionsprogramms, welches durch das bedingte
Kapital 2012 /1 unterlegt wird, ist im Berichtsjahr ausgelaufen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist zum Bilanzstichtag um weitere 250.000,00 EUR bedingt erhéht (Bedingtes Kapital
2016 / 1). Das Bedingte Kapital 2016 / | unterlegt derzeit Rechte auf den Bezug von bis zu 250.000 Stiick auf den Inhaber
lautenden Stiickaktien mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie und dient der Sicherung von
Bezugsrechten aus Aktienoptionen an Mitglieder des Vorstands und Mitarbeiter der Gesellschaft. Die bedingte Kapitalerhdhung
wird nur insoweit durchgefiihrt, als Inhaber der aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der Hauptversammlung vom
31.Mai 2016 im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2016 ausgegebenen Bezugsrechte von ihrem Bezugsrecht auf Aktien
der Gesellschaft Gebrauch machen und die Gesellschaft nicht in Erfiillung der Bezugsrechte eigene Aktien gewéahrt.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist zum Bilanzstichtag um weitere 365.000,00 EUR bedingt erhoht (Bedingtes Kapital
2018 / 1). Das Bedingte Kapital 2018 / | unterlegt derzeit Rechte auf den Bezug von bis zu Stiick 365.000 auf den Inhaber
lautenden Stiickaktien mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie. Das Bedingte Kapital 2018 /|
dient der Sicherung von Bezugsrechten aus Aktienoptionen an Mitglieder des Vorstands und Mitarbeiter der Gesellschaft. Die
bedingte Kapitalerhdhung wird nur insoweit durchgefiihrt, als Inhaber der aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der Haupt-
versammlung vom 13. Juni 2018 im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2018 ausgegebenen Bezugsrechte von ihrem
Bezugsrecht auf Aktien der Gesellschaft Gebrauch machen und die Gesellschaft nicht in Erfiillung der Bezugsrechte eigene Ak-
tien gewahrt.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist zum Bilanzstichtag um weitere 70.000,00 EUR bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2020).
Das Bedingte Kapital 2020 unterlegt derzeit Rechte auf den Bezug von bis zu Stiick 70.000 auf den Inhaber lautenden Stiick-
aktien mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie. Das Bedingte Kapital 2020 dient der Sicherung
von Bezugsrechten aus Aktienoptionen an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft. Die bedingte Kapitalerh6hung wird nur
insoweit durchgefiihrt, als Inhaber der aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der Hauptversammlung vom 25. Juni 2020 im
Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2020 ausgegebenen Bezugsrechte von ihrem Bezugsrecht auf Aktien der Gesellschaft
Gebrauch machen und die Gesellschaft nicht in Erfillung der Bezugsrechte eigene Aktien gewahrt.
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Zum 31. Dezember besteht folgendes bedingtes Kapital:

InEUR 2020 2019
Bedingtes Kapital 2012 /| 24.500,00 26.990,00
Bedingtes Kapital 2016 / | 250.000,00 250.000,00
Bedingtes Kapital 2018 /| 365.000,00 365.000,00
Bedingtes Kapital 2020 70.000,00 0,00
Gesamt 709.500,00 641.990,00
Kapitalrucklage

Die Kapitalriicklage betrdgt zum 31. Dezember 2020 105.181.458,03 EUR. Die Ausiibung von Optionen aus dem Mitarbeiter-
aktienoptionsprogramm 2012 / | beeinflusste die Kapitalriicklage in Hohe von 110.153,30 EUR.

Die Erhéhung der Kapitalriicklage resultiert dariiber hinaus aus der Bilanzierung von Aufwendungen im Zusammenhang mit
dem Mitarbeiteraktienoptionsprogramm (vgl. weitere Ausfithrungen unter Punkt 15 in diesem Anhang) in Hohe von
2.482.584,49 EUR (zahlungsunwirksam).

Zum Bilanzstichtag ergibt sich folgende Zusammensetzung:

In TEUR 2020 2019
Aufgeld aus Finanzierungsrunden 79.433 79.433
Gewandelte Gesellschafterdarlehen 4.820 4.820
Kapitalerh6hung aus Gesellschaftsmitteln -2.809 -2.809
Aufgeld-bedingte Kapitalerhohung 11.248 11.248
Wandelschuldverschreibung / Mitarbeiteraktienoptionen 12.489 10.135
Gesamt 105.181 102.827

Sonstige Rucklagen

Die sonstigen Riicklagen beinhalten die Hedge Reserve, bestehend aus Anderungen des beizulegenden Zeitwerts aufgrund zum
Bilanzstichtag bestehender derivativer Sicherungsinstrumente im Hedge Accounting sowie gegenlaufiger latenter Steuern und
der Wahrungsausgleichsposten, resultierend aus Wahrungsdifferenzen aus der Umrechnung des Abschlusses ausléndischer
Tochterunternehmen in fremder Wahrung.

In TEUR 2020 2019
Hedge-Reserve -80 -243
Wahrungsausgleichsposten -103 -1.804
Gesamt -183 -2.047
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Ergebnis der Periode und Ergebnisvortrag

In TEUR 2020 2019
Gewinnvortrag Stand 1. Januar -7.156 4912
Ergebnis der Periode 18.931 -12.067
Ergebnisvortrag Stand 31. Dezember 11.775 -7.156

15. Aktienbasierte Vergutung

In TEUR 2020 2019
Aufwand fiir Vorsténde 1.335 1.048
Aufwand fiir Mitarbeiter 1.148 843
Gesamtaufwand 2.483 1.891

Mitarbeiterbeteiligungsprogramme

Auf der Grundlage des Beschlusses der ordentlichen Hauptversammlung vom 22. Mai 2012 hat der Vorstand mit der Zustim-
mung des Aufsichtsrats die Auflage des Aktienoptionsprogramms 2012 / | zur Ausgabe von Aktienoptionen mit Bezugsrecht
auf Aktien der zooplus AG an Arbeitnehmer der Gesellschaft beschlossen. Nach dem Aktienoptionsprogramm 2012 / | kdnnen
vom Vorstand und Aufsichtsrat bestimmte Arbeitnehmer der zooplus AG insgesamt bis zu 100.000 Stiickaktien der Gesellschaft
beziehen. Die Aktienoptionen werden dabei in zwei Tranchen (50.000 / 50.000) ausgegeben, die an jeweils unterschiedliche
Erfolgsziele gekniipft sind. Jede Option berechtigt zum Bezug von einer auf den Inhaber lautenden nennwertlosen Stiickaktie
der zooplus AG mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie. Der Bezugspreis einer Aktie entspricht
dem volumengewichteten 1-Monat-Durchschnittskurs der Aktie der Gesellschaft im Xetra-Handel an der Frankfurter Wertpa-
pierborse vor dem Ausgabetag der Aktienoptionen abziiglich eines Abschlags von 5 %, mindestens aber dem héchsten Aus-
iibungspreis aller im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2012 / | bereits friiher ausgegebenen Aktienoptionen.

Im Geschaftsjahr 2013 wurden an Arbeitnehmer der zooplus AG insgesamt 100.000 Aktienoptionen ausgegeben. Der Bezugs-
preis fiir die im April 2013 ausgegebenen Optionen betragt 39,54 EUR bzw. fiir die im September 2013 ausgegebenen Optionen
46,67 EUR je Aktie. Die Optionsrechte kdnnen frithestens nach Ablauf von vier Jahren seit Gewédhrung der Optionsrechte aus-
geiibt werden. Die Bezugsrechte auf Aktienoptionen kdnnen nur ausgeiibt werden, wenn bestimmte Erfolgsziele erreicht wur-
den. Die Ausiibung der Bezugsrechte ist innerhalb von drei Jahren, beginnend mit Ablauf der Wartezeit, moglich.

Die Laufzeit des Aktienoptionsprogramms 2012 /1 endete im Geschaftsjahr 2020.

Auf der Grundlage des Beschlusses der ordentlichen Hauptversammlung vom 31. Mai 2016 hat der Vorstand mit der Zustim-
mung des Aufsichtsrats die Auflage des Aktienoptionsprogramms 2016 zur Ausgabe von Aktienoptionen mit Bezugsrecht auf
Aktien der zooplus AG an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft und ausgewahlte Fiihrungskrafte der Gesellschaft sowie
verbundener Unternehmen im In- und Ausland beschlossen. Nach dem Aktienoptionsprogramm 2016 kénnen Mitglieder des
Vorstands der Gesellschaft insgesamt bis zu 100.000 Stiickaktien der Gesellschaft und ausgewahlte Fiihrungskrafte der Gesell-
schaft sowie verbundener Unternehmen im In- und Ausland insgesamt bis zu 150.000 Stiickaktien der Gesellschaft beziehen.
Jede Option berechtigt zum Bezug von einer auf den Inhaber lautenden nennwertlosen Stiickaktie der zooplus AG mit einem
rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie. Der Ausiibungspreis je Aktie entspricht dem volumengewichteten
6-Monats-Durchschnittskurs der zooplus-Aktie im Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der
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Frankfurter Wertpapierbérse vor dem Ausgabetag der Aktienoptionen, mindestens aber dem geringsten Ausgabebetrag im
Sinne von § 9 Abs. 1 AktG.

Im Geschaftsjahr 2016 wurden insgesamt 100.000 Aktienoptionen an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft und insgesamt
48.400 Aktienoptionen an Fiihrungskrafte der Gesellschaft sowie verbundener Unternehmen der zooplus AG im In- und Ausland
ausgegeben. Der Bezugspreis fiir die im September 2016 ausgegebenen Optionen betragt 124,45 EUR je Aktie. Im Geschafts-
jahr 2018 wurden insgesamt 85.600 Aktienoptionen an Fithrungskrafte der Gesellschaft sowie verbundener Unternehmen im
In- und Ausland der zooplus AG ausgegeben. Der Bezugspreis fiir die im April 2018 ausgegebenen Optionen betragt
154,01 EUR je Aktie.

Die Optionsrechte konnen frithestens nach Ablauf von vier Jahren seit Gewahrung der Optionsrechte ausgeiibt werden. Die
Aktienoptionen kénnen nur ausgetlibt werden, wenn und soweit die Erfolgsziele wie nachfolgend beschrieben erreicht wurden.
Die Erfolgsziele sind an die absolute Kursentwicklung der zooplus-Aktie wahrend der Wartezeit gekoppelt. Abhangig von der
Kursentwicklung der zooplus-Aktie, kdnnen die Bezugsberechtigten unterschiedlich viele der ihnen zugeteilten Aktienoptionen
ausiiben: Je ein Drittel der Aktienoptionen kann ausgelibt werden, wenn der volumengewichtete 6-Monats-Durchschnittskurs
der Aktie der Gesellschaft im Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wertpapierbdrse
bei Ablauf der Wartezeit mindestens 20 % iiber dem Auslibungspreis liegt (Erfolgsziel I, in diesem Fall kann ein Drittel der
Aktienoptionen ausgelibt werden), mindestens 30 % Uber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel Il, in diesem Fall kénnen zwei
Drittel der Aktienoptionen ausgeiibt werden) sowie mindestens 50 % (iber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel I1l, in diesem
Fall kénnen samtliche Aktienoptionen ausgelibt werden). Die Ausiibung der Bezugsrechte ist innerhalb von zwei Jahren, begin-
nend mit Ablauf der Wartezeit, moglich.

Auf der Grundlage des Beschlusses der ordentlichen Hauptversammlung vom 13. Juni 2018 hat der Vorstand mit der Zustim-
mung des Aufsichtsrats die Auflage des Aktienoptionsprogramms 2018 zur Ausgabe von Aktienoptionen mit Bezugsrecht auf
Aktien der zooplus AG an Mitglieder des Vorstands der zooplus AG, an Mitglieder von Geschaftsleitungsorganen verbundener
Unternehmen im In- und Ausland sowie an ausgewahlte Fithrungskréafte und Mitarbeiter der zooplus AG und verbundener
Unternehmen im In- und Ausland beschlossen. Nach dem Aktienoptionsprogramm 2018 kénnen Mitglieder des Vorstands der
Gesellschaft insgesamt bis zu 150.000 Stiickaktien der Gesellschaft, Mitglieder von Geschaftsleitungsorganen verbundener
Unternehmen im In- und Ausland insgesamt bis zu 15.000 Stiickaktien der Gesellschaft sowie ausgewahlte Fiihrungskréfte und
Mitarbeiter verbundener Unternehmen im In- und Ausland insgesamt bis zu 200.000 Stiickaktien der Gesellschaft beziehen.

Im Geschéftsjahr 2018 wurden insgesamt 115.000 Aktienoptionen an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft ausgegeben.
Der Bezugspreis fiir die im August 2018 ausgegebenen Optionen betrdgt 162,32 EUR je Aktie, der Bezugspreis fiir die im
Dezember 2018 ausgegebenen Optionen betragt 148,83 EUR je Aktie.

Im April 2019 wurden insgesamt 72.200 Aktienoptionen an Mitglieder von Geschaftsleitungsorganen verbundener Unterneh-
men im In- und Ausland sowie an ausgewahlte Fiihrungskrafte und Mitarbeiter der zooplus AG und verbundener Unternehmen
im In-und Ausland ausgegeben. Der Bezugspreis fiir die im April 2019 ausgegebenen Optionen betragt 114,59 EUR je Aktie.

Im Rahmen des bestehenden Aktienoptionsprogramms 2018 wurden im April 2020 insgesamt 52.500 Aktienoptionen an Mit-
glieder des Vorstands der Gesellschaft ausgegeben. Im selben Zeitpunkt wurden insgesamt 71.900 Aktienoptionen an Mitglie-
der von Geschaftsleitungsorganen verbundener Unternehmen im In- und Ausland sowie an ausgewahlte Fiihrungskrafte und
Mitarbeiter der zooplus AG und verbundener Unternehmen im In- und Ausland ausgegeben. Der Bezugspreis fiir die im April
2020 ausgegebenen Optionen betragt 91,21 EUR je Aktie.

Des Weiteren wurden im Dezember 2020 31.500 Aktienoptionen an den Vorstand der Gesellschaft mit einem Bezugspreis von
149,33 EUR je Aktie ausgegeben.

Jede Option berechtigt zum Bezug von einer auf den Inhaber lautenden nennwertlosen Stiickaktie der zooplus AG mit einem
rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie. Der Ausiibungspreis je Aktie entspricht dem volumengewichteten
6-Monats-Durchschnittskurs der zooplus-Aktie im Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der
Frankfurter Wertpapierbdrse vor dem Ausgabetag der Aktienoptionen, mindestens aber dem geringsten Ausgabebetrag im
Sinne von § 9 Abs. 1 AktG. Die Optionsrechte kénnen friihestens nach Ablauf von vier Jahren seit Gewahrung der Optionsrechte
ausgeiibt werden. Die Aktienoptionen kénnen nur ausgelibt werden, wenn und soweit die Erfolgsziele wie nachfolgend beschrie-
ben erreicht wurden: Die Bezugsrechte auf Aktienoptionen kénnen nur ausgeiibt werden, wenn bestimmte Erfolgsziele erreicht
wurden. Die Erfolgsziele sind an die absolute Kursentwicklung der zooplus-Aktie wahrend der Wartezeit gekoppelt. Abhangig
von der Kursentwicklung der zooplus-Aktie, kénnen die Bezugsberechtigten unterschiedlich viele der ihnen zugeteilten Aktien-
optionen ausiiben: Je ein Drittel der Aktienoptionen kann ausgeiibt werden, wenn der volumengewichtete 6-Monats-Durch-
schnittskurs der Aktie der Gesellschaft im Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wert-
papierbdrse bei Ablauf der Wartezeit mindestens 20 % Uber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel I, in diesem Fall kann ein
Drittel der Aktienoptionen ausgeiibt werden), mindestens 30 % Uber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel Il, in diesem Fall
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kénnen zwei Drittel der Aktienoptionen ausgeiibt werden) sowie mindestens 50 % Uber dem Auslibungspreis liegt (Erfolgsziel
111, in diesem Fall kdnnen samtliche Aktienoptionen ausgelibt werden). Die Ausiibung der Bezugsrechte ist innerhalb von zwei
Jahren, beginnend mit Ablauf der Wartezeit, moglich.

Auf der Grundlage des Beschlusses der ordentlichen Hauptversammlung vom 25. Juni 2020 hat der Vorstand mit der Zustim-
mung des Aufsichtsrats die Auflage des Aktienoptionsprogramms 2020 zur Ausgabe von Aktienoptionen mit Bezugsrecht auf
Aktien der zooplus AG an Mitglieder des Vorstands der zooplus AG beschlossen. Nach dem Aktienoptionsprogramm 2020 kon-
nen Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft insgesamt bis zu 70.000 Stiickaktien der Gesellschaft beziehen. Im ersten Halb-
jahr 2020 erfolgte eine Zusage von insgesamt 63.250 Aktienoptionen an den Vorstand der zooplus AG. Die Ausgabe erfolgt im
zweiten Halbjahr 2020 mit einem Bezugspreis von 119,41 EUR je Aktie.

Jede Option berechtigt zum Bezug von einer auf den Inhaber lautenden nennwertlosen Stiickaktie der zooplus AG mit einem
rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie. Der Ausiibungspreis je Aktie entspricht dem volumengewichteten
6-Monats-Durchschnittskurs der zooplus-Aktie im Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der
Frankfurter Wertpapierbérse vor dem Ausgabetag der Aktienoptionen, mindestens aber dem geringsten Ausgabebetrag im
Sinne von § 9 Abs. 1 AktG. Die Optionsrechte kénnen friihestens nach Ablauf von vier Jahren seit Gewdhrung der Optionsrechte
ausgeiibt werden, wenn und soweit die Erfolgsziele wie nachfolgend beschrieben erreicht wurden. Die Erfolgsziele sind an die
absolute Kursentwicklung der zooplus-Aktie wahrend der Wartezeit gekoppelt. Abhdngig von der Kursentwicklung der zooplus-
Aktie kénnen die Bezugsberechtigten unterschiedlich viele der ihnen zugeteilten Aktienoptionen ausiiben: Je ein Drittel der
Aktienoptionen kann ausgeiibt werden, wenn der volumengewichtete 6-Monats-Durchschnittskurs der Aktie der Gesellschaft
im Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wertpapierbérse bei Ablauf der Wartezeit
mindestens 20% tber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel I, in diesem Fall kann ein Drittel der Aktienoptionen ausgeiibt wer-
den), mindestens 30% iiber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel 11, in diesem Fall kdnnen zwei Drittel der Aktienoptionen aus-
gelibt werden) sowie mindestens 50% Uber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel Ill, in diesem Fall kdnnen sémtliche Aktien-
optionen ausgeiibt werden). Die Ausiibung der Bezugsrechte ist innerhalb von zwei Jahren, beginnend mit Ablauf der Wartezeit,
moglich.

Samtliche Optionen kdnnen nur in Eigenkapitalinstrumenten bedient werden.

Der beizulegende Zeitwert der gewahrten Aktienoptionen wird zum Zeitpunkt der Gewahrung unter Anwendung einer Monte-
Carlo-Simulation (Aktienoptionsprogramm 2018 und 2020) und unter Beriicksichtigung der Bedingungen, zu denen die Akti-
enoptionen gewahrt wurden, ermittelt. Die antizipierte Laufzeit der Aktienoptionen basiert auf historischen Daten und aktuel-
len Erwartungen und entspricht nicht zwingend dem tatsachlich eintretenden Ausiibungsverhalten der Berechtigten. Die zu-
kiinftige Volatilitdt wahrend der erwarteten Laufzeiten der Aktienoptionen wurde auf Basis historischer Volatilitdten unter Be-
riicksichtigung der zukiinftigen erwarteten Kursentwicklung geschétzt. Der erwarteten Volatilitat liegt die Annahme zugrunde,
dass von der historischen Volatilitat auf kiinftige Trends geschlossen werden kann, wobei die tatsachlich eintretende Volatilitat
von den getroffenen Annahmen abweichen kann.

Aktienoptionsprogramm (AOP) fiir Mitarbeiter 2018

Ausgabe Apr. 20
Durchschnittlicher Aktienkurs (EUR) 103,20
Erwartete Volatilitat (%) 37,44
Risikoloser Zinssatz (%) -0,68
Dividendenrendite (%) 0,0
Antizipierte Laufzeit der Optionen (Jahre) 4,0
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Aktienoptionsprogramm (AOP) fiir Vorstande 2018 2018 2018 2020
Ausgabe Apr. 20* Ausgabe Apr. 20 Ausgabe Dez. 20 Ausgabe Aug. 20

Durchschnittlicher Aktienkurs (EUR) 120,00 103,20 156,60 144,00
Erwartete Volatilitat (%) 35,72 37,44 41,88 38,94
Risikoloser Zinssatz (%) -0,65 -0,68 -0,81 -0,73
Dividendenrendite (%) 0,0 0,0 0,0 0,0
Antizipierte Laufzeit der Optionen (Jahre) 4,0 4,0 4,0 4,0
*Gewdhrung im Mdrz 2020
Die Entwicklung der Aktienoptionsprogramme l&sst sich wie folgt darstellen:

2019 (in TEUR) 2012/1 2016 2018

Zu Beginn der Periode ausstehend 6.900 227.200 115.000

In der Berichtsperiode verfallen 0 -11.100 -18.700

In der Berichtsperiode ausgeiibt -3.410 0 0

In der Berichtsperiode gewahrt 0 0 72.200

Zum Ende der Periode ausstehend 3.490 216.100 168.500

* Optionen berechtigen jeweils zum Bezug einer Aktie.

2020 (in TEUR) 2012/1 2016 2018 2020
Zu Beginn der Periode ausstehend 3.490 216.100 168.500 0

In der Berichtsperiode verfallen -1.000 -146.500 -41.600 0

In der Berichtsperiode ausgeiibt -2.490 0 0 0

In der Berichtsperiode gewahrt 0 0 155.900 63.250
Zum Ende der Periode ausstehend 0 69.600 282.800 63.250

* Optionen berechtigen jeweils zum Bezug einer Aktie.

Die Ausiibungspreise fiir die am 31. Dezember 2020 ausstehenden Aktien liegen zwischen 91,21 EUR und 162,32 EUR je Aktie.
Zum Ende der Berichtsperiode sind keine (Vorjahr: 3.490) Optionen ausibbar. Die gewichtete durchschnittliche Vertragsrest-
laufzeit der restlichen zum 31. Dezember 2020 ausstehenden Aktienoptionen betragt 4,60 Jahre (Vorjahr: 3,98 Jahre).

Der gewichtete durchschnittliche Aktienkurs zum Zeitpunkt der Optionsausiibungen im Berichtsjahr betrug 115,88 EUR
(Vorjahr: 96,32 EUR).
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Aktienbasierte Vergutung durch Barausgleich
Long-Term-Incentive-Programm fiir Vorstdnde

Bei Vertragsverlangerungen von bestehenden Vorstandsvertrdgen wurde bis Ende des dritten Quartals 2016 zur Schaffung lang
anhaltender Leistungsanreize fiir Fithrungskréfte ein Long-Term-Incentive-Programm in Form eines aktienkursorientierten Per-
formance-Share-Plans in jahrlichen Tranchen gewéhrt. Mit jeder Tranche wird dabei eine von der EBT-Zielerreichung abhédngige
Anzahl von virtuellen Aktien der Gesellschaft zugeteilt, die einem Wartezeitraum von drei Jahren unterliegen und nach Ablauf
des Wartezeitraums zu einer Barzahlung an die Vorstandsmitglieder der Gesellschaft fithren kénnen.

Die Anzahl der virtuellen Aktien entspricht dem Quotienten aus dem EBT-abhdngigen Basisbetrag und dem durchschnittlichen
Ausgangsreferenzkurs der Aktie der Gesellschaft. Berechnungsgrundlage fiir den EBT-Basisbetrag ist das EBT nach dem vom
Aufsichtsrat gebilligten Konzernabschluss der Gesellschaft des vorangegangenen Geschaftsjahres nach IFRS. Die Zielerreichung
setzt die Erreichung gewisser EBT-Zielwerte aus der Unternehmensplanung voraus.

Den Vorstanden stehen zum Stichtag 31. Dezember 2020 keine Bezugsrechte mehr aus diesem Programm zu
(Vorjahr: 2.447 Bezugsrechte mit einem beizulegenden Zeitwert zum 31. Dezember 2019 von 230 TEUR).

Die Entwicklung stellt sich wie folgt dar:

In TEUR 2020 2019
Verpflichtungen aus aktienbasierten Vergiitungen mit Barausgleich - 230
Gesamt 5 230

Die Verpflichtung war im Vorjahr unter den kurzfristigen Schulden bilanziert. Der erfasste Personalaufwand fiir das Geschafts-
jahr 2020 und 2019 stellt sich wie folgt dar:

In TEUR 2020 2019
Aufwand (Vorjahr: Ertrag) aus aktienbasierten Vergiitungen mit Barausgleich -47 259
Gesamt -47 259

Im Geschaftsjahr 2020 sind Aufwendungen aus aktienbasierter Vergiitung aus der Ausgabe von Eigenkapitalinstrumenten in
Hohe von 47 TEUR (Vorjahr: 1.891 TEUR) angefallen. Dem gegeniiber standen im Geschaftsjahr 2019 Ertrage aus der Auflo-
sung von Riickstellungen fiir aktienbasierte Vergiitungen mit Barausgleich in Héhe von 259 TEUR (2020: 0 TEUR). Die Tranche
2016 der aktienbasierten Verglitung mit Barausgleich wurde im Geschaftsjahr 2020 in Hohe von 277 TEUR an die Vorstande
bzw. ehemaligen Vorstande ausbezahlt.
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16. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sind innerhalb eines Jahres féllig und nicht verzinslich. Die Falligkeiten
liegen in der Regel zwischen sofort féllig und 60 Tagen. Die Lieferantenverbindlichkeiten enthalten 6,1 Mio. EUR
(Vorjahr: 0,0 Mio. EUR), welche dem Reverse Factoring Programm unterliegen. Lieferantenverbindlichkeiten wurden als debito-
rische Kreditoren auf die Aktivseite umgegliedert und mit Forderungen gegen diese Lieferanten saldiert und infolgedessen als
sonstige kurzfristige Vermdgenswerte ausgewiesen:

In TEUR In der Bilanz ver- In der Bilanz aus-
Bruttobetrag rechnete Bruttobe- gewiesene Netto-
trage betrage
2020
Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte 95.654 -31.895 63.759
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -180.834 31.895 -148.939
Zwischensumme -85.180 0 -85.180
2019
Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte 80.181 -32.458 47.723
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -157.508 32458 -125.050
Zwischensumme -77.327 0 -77.327

17. Finanzschulden

Die zooplus AG verfligt seit dem vierten Quartal 2020 tber flexible Kreditlinien in Hohe von insgesamt 70,0 Mio. EUR bei fiinf
unabhangigen Kreditinstituten ohne die Bereitstellung von Sicherheiten und mit einer Laufzeit bis 30. November 2021. Im ers-
ten Halbjahr 2020 erfolgte unterjahrig eine teilweise Inanspruchnahme in Hohe von 20,0 Mio. EUR. Die Riickzahlung erfolgte
noch im Geschaftsjahr 2020.

Fiir die in Hohe von 70,0 Mio. EUR bestehenden Kreditlinien existieren Covenants in Form von 100 Mio. EUR Mindesteigenkapi-

tal sowie einem EBITDA von mindestens groer 20 Mio. EUR. Der Vorstand geht von einer Erfiillung der Covenants auch in den
kommenden Jahren aus. Bei Nichteinhaltung der Covenants wéren Finanzschulden als kurzfristig auszuweisen.
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18. Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten

In TEUR

Verbindlichkeiten aus Steuern

Umsatzsteuer

Lohn- und Kirchensteuer

Zwischensumme

Weitere sonstige Verbindlichkeiten

Riickerstattungen an Kunden

Tantiemen, Boni

Urlaubsverpflichtungen

Kundenretouren

Abschluss- und Priifungskosten

Sonstige

Zwischensumme

Gesamt

2019

19.103

1.162

20.265

3.772

3.457

1.495

1.261

173

1.329

11.487

31.752

Die sonstigen kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten beinhalten Riickerstattungen an Kunden (5,3 Mio. EUR, Vorjahr:

3,8 Mio. EUR) sowie sonstige kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten (5,0 Mio. EUR, Vorjahr: 0,9 Mio. EUR).
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19. Ruckstellungen

Kurzfristig Langfristig
In TEUR noch abzufuihrende sonstige anteilsbasiert:e Bar- Summe

Abgaben vergutung
Stand 1. Januar 2019 1.783 784 321 2.888
Zufithrung 5.183 396 0 5.579
Umgliederung - 587 908 -321 0
Auflosung 374 276 0 650
Verbrauch 451 833 0 1.284
Stand 31. Dezember 2019 5.554 979 0 6.533
Stand 1. Januar 2020 5.554 979 0 6.533
Zufithrung 9.410 943 0 10.353
Umgliederung 0 0 0 0
Aufldsung 268 81 0 349
Verbrauch 2.706 557 0 3.263
Stand 31. Dezember 2020 11.990 1.284 0 13.274

Beziiglich der Riickstellung fiir anteilsbasierte Barvergiitung verweisen wir auf unsere Ausfithrungen unter Punkt 15.

Bei den kurzfristigen Riickstellungen wird mit einem Mittelabfluss innerhalb des laufenden Geschéftsjahres 2021 gerechnet.
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20. Umsatzerlose

In TEUR

2019
Deutschland 348.363
Frankreich - 247.670
Polen 137.177
Italien 115.849
GroBbritannien - 111.471
Niederlande 94.760
Spanien 82.030
Belgien 73.732
Schweiz - 52.383
Osterreich 43.052
Tschechien 39433
Danemark 31.077
Schweden - 29.617
Finnland 27.224
Sonstige Lander 89.858
Gesamt 1.523.696
Zeitlicher Ablauf der Erloserfassung
Zu einem bestimmten Zeitpunkt 1.522.168
Uber einen Zeitraum 1.528
Gesamt 1.523.696

Die Umsatzerlose des Konzerns betreffen im Wesentlichen den Verkauf von Giitern des Heimtierbereichs in Deutschland und
anderen europdischen Landern an externe Kunden.

Von den Umsatzerlésen werden 86 % (Vorjahr: 86%) mit dem Verkauf von Futter und Streu generiert. Die verbleibenden 14 %
(Vorjahr: 14%) entfallen im Wesentlichen auf Zubehorartikel.
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Der Konzern hat die folgenden Vertragsverbindlichkeiten aus Vertragen mit Kunden erfasst:

In TEUR 2020 2019

Vertragsverbindlichkeiten aus

erhaltenen Anzahlungen 8.888 5.169

Kundenbindungsprogrammen 17.323 5.361
davon aus dem Bonuspunkteprogramm 14.023 5361
davon aus dem virtuellen Stempelkartenprogramm 3.300

zooplus-Sparplénen 4515 2.841

Kundengutscheinen 743 636

Vertragsverbindlichkeiten (Gesamt) 31.469 14.007

Der Anstieg der Vertragsverbindlichkeiten ist im Wesentlichen bedingt durch héhere Verpflichtungen aus bestehenden und
neuen Kundenbindungsprogrammen. Vertragsverbindlichkeiten in Hohe von 2,3 Mio. EUR (Vorjahr: 0,0 Mio. EUR) haben eine
Laufzeit von langer als einem Jahr.

Die folgende Tabelle zeigt in der Berichtsperiode erfasste Erlése, die zu Beginn der Periode im Saldo der Vertragsverbindlichkei-
ten enthalten waren:

In TEUR 2020 2019

Erfasste Erl6se, die zu Beginn der Periode im Saldo der Vertragsverbindlichkeiten enthalten waren

erhaltene Anzahlungen 5.169 4.103
Kundenbindungsprogramme 5.361 4.496
zooplus-Sparplane 2.472 884
Kundengutscheine 522 441
Gesamt 13.524 9.924
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21. Sonstige Ertrage

In TEUR 2020 2019
Ertrage aus Mahngebiihren 955 958
Ertrage aus Leistungen an Arbeitnehmer 495 226
Ertrage aus Palettenverkauf 443 714
Schadensersatz 447 390
Sonstige Ertrage 2.703 2.746

5.043 5.034

Gesamt

Die Gewinne aus Fremdwahrungsbewertung wurden bis zum Ende des Geschéftsjahres 2019 in den sonstigen Ertrdgen ausge-
wiesen. Das Management hélt es jedoch fiir angemessener, diese Gewinne saldiert mit den Verlusten aus Fremdwahrungsbe-
wertung in den sonstigen Gewinnen/-Verlusten — netto auszuweisen, da so die Auswirkung der Fremdwahrungsbewertung auf
die Ertragslage des Konzerns tibersichtlicher dargestellt werden kann und so zu einem klareren Gesamtbild des Abschlusses
fiihrt. Die Vorjahreszahlen wurden durch Umgliederungen in Hohe von 4.444 TEUR riickwirkend angepasst.

22.Sonstige Gewinne/-Verluste - netto

In TEUR 2020 2019
Fremdwahrungsgewinne 9.435 4444
Fremdwéhrungsverluste -12.219 -4.687
Auflésung Wahrungsausgleichsposten -1.961
Nettogewinne/-verluste aus dem Abgang von Sachanlagen und immat. Vermogenswerten -2 -68
-4.747 -311

Gesamt

Die erfasste Umgliederung von Fremdwahrungsverlusten aus dem Wahrungsausgleichsposten in 2020 steht im Zusammenhang

mit der Liquidation der tiirkischen Tochtergesellschaft.

23. Aufwendungen fur Leistungen an Arbeitnehmer

In TEUR 2020 2019
Léhne und Gehélter 57.839 47.112
Sozialabgaben 9.657 8.209

67.496 55.321

Gesamt
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Beziiglich des im Rahmen der aktienbasierten Vergilitung angefallenen Personalaufwands verweisen wir auf unsere Ausfiihrun-
gen unter Punkt 15.

Im Jahresdurchschnitt waren 768 Mitarbeiter (ohne Vorstand; Vorjahr: 713) beschaftigt. Davon sind 97 Mitarbeiter dem Bereich
Operations, 111 Mitarbeiter dem Bereich IT, 462 Mitarbeiter dem Bereich Vertrieb und Marketing und 98 Mitarbeiter dem Be-
reich Verwaltung zugeordnet.

24. Sonstige Aufwendungen

In TEUR

2020 2019
Kosten der Warenabgabe 326.347 278615
Werbekosten 27.066 50.851
Zahlungsverkehr 14.685 12.606
IT-Dienstleistungen 12.448 8.945
Kundenservice 7.456 6.725
Rechts- und Beratungskosten 6.445 3.600
Raumkosten 2.092 618
Weitere sonstige betriebliche Aufwendungen 17.185 15.276
Gesamt 413.724 377.236

Aufwendungen der Warenabgabe betreffen die Lagerung, Kommissionierung und den Versand verkaufter Produkte an den End-
kunden.

Die Verluste aus Fremdwahrungsbewertung sowie aus dem Abgang von Sachanlagevermdgen und immateriellen Vermdgens-
werten wurden bis zum Ende des Geschéaftsjahres 2019 in den sonstigen Aufwendungen ausgewiesen. Das Management halt es
jedoch fiir angemessener, diese Verluste saldiert mit den Gewinnen aus Fremdwéhrungsbewertung in den sonstigen
Gewinnen/-Verlusten — netto auszuweisen, da so die Auswirkung der Fremdwahrungsbewertung auf die Ertragslage des Kon-
zerns iibersichtlicher dargestellt werden kann und so zu einem klareren Gesamtbild des Abschlusses fiihrt. Die Vorjahreszahlen
wurden durch Umgliederungen in Héhe von 4.755 TEUR riickwirkend angepasst.

25. Finanzertrage und -aufwendungen

In TEUR

2020 2019
Zinsertrage und dhnliche Ertrage 24 0
Zinsaufwendungen und dhnliche Aufwendungen -1.343 -1.427
Gesamt -1.319 -1.427

Im Berichtsjahr resultierten 1.099 TEUR (Vorjahr: 1.220 TEUR) der Zinsaufwendungen aus der Leasingbilanzierung nach
IFRS 16 (siehe hierzu Punkt 27).
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26. Konzernergebnis je Aktie

Bei der Berechnung des unverwésserten Ergebnisses je Aktie wird das den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens
zuzurechnende Ergebnis durch die gewichtete durchschnittliche Anzahl von wahrend des Jahres in Umlauf befindlichen Stamm-

aktien geteilt.

Das verwasserte Ergebnis je Aktie wird ermittelt, indem das den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurech-
nende Ergebnis durch die gewichtete durchschnittliche Anzahl von wahrend des Jahres in Umlauf befindlichen Stammaktien

zuziiglich der zu einer Verwasserung fiilhrenden Aktienoptionen geteilt wird.

Die nachfolgende Tabelle enthalt die bei der Berechnung des unverwasserten und des verwasserten Ergebnisses je Aktie zu-

grunde gelegten Betrage:

2020 2019
Konzernergebnis EUR 18.930.710,49 -12.067.429,27
Gewichtete durchschnittliche in Umlauf befindliche Stiickaktien Stiick 7.148.305 7.144.346
Verwasserungseffekt
Aktienoptionen Stiick 32.083 n/a'
Gewichtete durchschnittliche in Umlauf befindliche Stiickaktien
bereinigt um den Verwasserungseffekt Stiick 7.180.388 n/a'
Unverwdssertes Konzernergebnis je Aktie EUR / Aktie 2,65 -1,69
Verwdssertes Konzernergebnis je Aktie EUR / Aktie 2,64 -1,69

" Keine Verwdsserung aufgrund der Verlustsituation
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27. Leasingverhaltnisse

In der Bilanz werden nachfolgend aufgefiihrte Posten im Zusammenhang mit Leasingverhaltnissen ausgewiesen:

in TEUR 2020 2019
Nutzungsrechte

Gebéude 86.926 80.660
Kraftfahrzeuge 327 334
Gesamt 87.253 80.994

Leasingverbindlichkeiten

kurzfristig 24.175 20.430
langfristig 64.524 61.813
Gesamt 88.699 82.243

Die Zufithrungen zu den Nutzungsrechten wahrend des Geschéftsjahres 2020 betrugen 30.767 TEUR (2019: 17.845 TEUR).
Diese beruhen im Wesentlichen auf der Ausiibung der Verlangerungsoptionen fiir die Logistikzentren Antwerpen, Belgien, und
Chalon-sur-Saone, Frankreich, sowie den Mietvertrag fiir den Hauptsitz der zooplus AG in Miinchen.

Die Gesamtergebnisrechnung zeigt folgende Betrage im Zusammenhang mit Leasingverhaltnissen:

in TEUR 2020 2019

Abschreibungen auf Nutzungsrechte

Gebéude 22.596 20.159
Kraftfahrzeuge 227 186
Gesamt 22.823 20.345
Zinsaufwendungen 1.099 1.220
Aufwendungen i. Z. m. kurzfristigen und geringwertigen Leasingverhaltnissen 488 401
Aufwendungen i. Z. m. variablen Leasingzahlungen, die nicht in den Leasingverbindlichkeiten enthal- 0 9

ten sind (erfasst in den Aufwendungen fiir Warenabgabe)

Die gesamten Auszahlungen fiir Leasing 2020 betrugen 23.134 TEUR (Vorjahr: 20.734 TEUR).

Der Konzern mietet verschiedene Biiro- und Lagerlogistikgebdude sowie Fahrzeuge und IT-Equipment. Mietvertrage werden in
der Regel fiir feste Zeitraume von ein bis zehn Jahren abgeschlossen, kdnnen jedoch Verldngerungsoptionen enthalten wie un-
ten beschrieben. Die Mietkonditionen werden individuell ausgehandelt und beinhalten eine Vielzahl von unterschiedlichen Kon-
ditionen. Die Leasingvertrdge enthalten keine Kreditbedingungen, jedoch diirfen geleaste Vermégenswerte nicht als Sicherheit
fir Kreditaufnahmen verwendet werden.

137



28. Verpflichtungen

Bestellobligo

Investitionsausgaben fiir Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte, fiir die zum Abschlussstichtag vertragliche Verpflich-
tungen bestehen, die aber noch nicht als Verbindlichkeiten angesetzt sind, belaufen sich auf 145 TEUR (Vorjahr: 495 TEUR).

29. Transaktionen mit nahestehenden Unternehmen und Personen

Zur Darstellung der Organgehaélter siehe Punkt 33. Die Aufwendungen aus Aktienoptionen von Mitgliedern des Vorstands sind
unter Punkt 15 aufgefiihrt. Von den Mitgliedern des Aufsichtsrats halten Herr Stahl, Herr Dr. Stoeck und Herr Greve Aktien am
Unternehmen. Alle Geschéfte mit nahestehenden Personen werden zu Bedingungen ausgefiihrt, die auch mit fremden Dritten
liblich sind. Es besteht eine riickgedeckte Unterstiitzungskassenzusage fiir die Vorstande. Die Hohe der Leistungen bestimmt
sich nach den eingezahlten Beitrdgen. Die Beitrdge betrugen insgesamt 39 TEUR. Der Verpflichtungswert und der Wert des
Planwertes werden in Héhe von 375 TEUR saldiert.

30. Sicherheiten

Zum 31. Dezember 2020 bestehen keinerlei Sicherheiten (Vorjahr: keine).
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31.Zusatzliche Informationen uiber finanzielle Vermogenswerte und finanzielle
Verbindlichkeiten

Der beizulegende Zeitwert ist der Betrag, zu dem zwischen sachverstandigen, vertragswilligen und voneinander unabhangigen
Geschaftspartnern ein Vermégenswert getauscht oder eine Schuld beglichen werden kénnte.

Die nachfolgende Tabelle zeigt Buchwerte und beizulegende Zeitwerte samtlicher im Konzernabschluss erfassten Finanzinstru-
mente und zeigt die Zuordnung der Aktiva und Passiva bzw. von Teilen der Bilanzposten auf die Bewertungskategorien
nach IFRS 9:

Buchwert Beizulegender Zeitwert

Bewertungs- 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
InTEUR kategorie
Finanzielle Vermdgenswerte
Forderungen aus Lieferungen und Leis- AC 30277 27714 Ve n/a
tungen
Sonstige kurzfristige finanzielle Vermo- AC 48.097 32530 W n/a
genswerte
Derivative Finanzinstrumente n/a 500 - 500
Zahlungsmittel AC 109.814 64.293 n/a n/a
Gesamt 188.688 124.537 500 n/a
Finanzielle Verbindlichkeiten
Ve_rbmdllchkenen aus Lieferungen und FlaC 148938 125050 Ve n/a
Leistungen
Sgnstl[ge kprzfrlstlge finanzielle Ver- FlaC 10274 4677 . n/a
bindlichkeiten
Leasingverbindlichkeit n/a 88.699 82.243 n/a n/a
Derivative Finanzinstrumente n/a 620 362 620 362
Gesamt 248.531 212.332 620 362

AC (Amortized Cost); FLaC (Financial Liability at amortized Cost)

Die Marktwerte der zum 31. Dezember 2020 bzw. 2019 ausgewiesenen Zahlungsmittel, Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen, sonstigen kurzfristigen finanziellen Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen
kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten entsprechen den Buchwerten. Der Grund dafiir ist vor allem die kurze Laufzeit solcher
Instrumente.

Die finanziellen Verbindlichkeiten des Konzerns haben, mit Ausnahme der Leasingverbindlichkeit, allesamt kurzfristigen
Charakter und eine Falligkeit von bis zu einem Jahr. Ein Anteil der Leasingverbindlichkeit in Hohe von 64.524 TEUR
(Vorjahr:61.813 TEUR) hat langfristigen Charakter. Die Tilgung der bestehenden finanziellen Verbindlichkeiten erfolgt aus dem
operativen und Finanzierungscashflow.
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Summiert nach Bewertungskategorien des IFRS 9, ergibt sich fiir die Buchwerte folgendes Bild:

Buchwert
Bewertungs- 31.12.2020 31.12.2019
In TEUR kategorie
Finanzielle Vermdgenswerte
Amortized Cost AC 188.188 124.537
Finanzielle Verbindlichkeiten
Financial Liability at amortized Cost FLaC 159.212 129.727

Die folgende Tabelle zeigt Finanzinstrumente, die zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, analysiert nach den Ebenen
der Fair-Value-Hierarchie. Die verschiedenen Ebenen stellen sich wie folgt dar:

e  Ebene 1: Der beizulegende Zeitwert von Finanzinstrumenten, die an aktiven Markten gehandelt werden (wie etwa borsen-
notierte Derivate und Eigenkapitalinstrumente) beruht auf den notierten Marktpreisen am Ende der Berichtsperiode.

e  Ebene 2: Der beizulegende Zeitwert von Finanzinstrumenten, die nicht in einem aktiven Markt gehandelt werden (wie
etwa OTC-Derivate), wird anhand von Bewertungstechniken ermittelt, die den Einsatz beobachtbarer Marktdaten maxi-
mieren und méglichst wenig auf unternehmensspezifische Schatzungen zuriickgreifen. Wenn alle signifikanten Inputfak-
toren zur Bewertung eines Instruments zum beizulegenden Zeitwert beobachtbar sind, wird das Instrument in Ebene 2
eingruppiert.

e  Ebene 3:Sind einer oder mehrere der signifikanten Inputfaktoren nicht beobachtbar, wird das Instrument in Stufe 3 ein-
geordnet.

Die folgende Tabelle zeigt die Vermégenswerte und Schulden, die zu dem am 31. Dezember 2020 beizulegenden Zeitwert be-
messen werden.

In TEUR Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3
Vermégenswerte

Derivative Finanzinstrumente als Sicherungsinstrumente - 500

Schulden

Derivative Finanzinstrumente als Sicherungsinstrumente - 620

Die folgende Tabelle zeigt die Vermdgenswerte und Schulden, die zu dem am 31. Dezember 2019 beizulegenden Zeitwert be-
messen werden.

InTEUR Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3
Schulden
Derivative Finanzinstrumente als Sicherungsinstrumente - 362
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Umgliederungen innerhalb der jeweiligen Ebenen haben im Berichtszeitraum nicht stattgefunden. Wenn Umstéande eintreten,

die eine andere Einstufung erfordern, werden diese quartalsweise umgegliedert.

Spezifische Bewertungsverfahren, die zur Bewertung von Finanzinstrumenten verwendet werden, beinhalten unter anderem

Barwertmodelle auf Basis am Stichtag giiltiger Marktdaten.

zooplus ermittelt den beizulegenden Zeitwert von Derivaten anhand des Barwerts der Differenz des zum Terminkurs und zum
Stichtagskurs bewerteten Derivats auf Basis von beobachtbaren Marktparametern wie bspw. Fremdwéhrungskursen und Zins-

strukturkurven.

Nettogewinne bzw. -verluste in Bezug auf Finanzinstrumente bestehen wie folgt:

In TEUR 2020 2019
Wertminderung finanzieller Vermogenswerte (AC) -3.717 -4.093
Wertminderung finanzieller Verbindlichkeiten (FLaC) 0 0
Zinsergebnis finanzieller Vermogenswerte (AC) 24 0
Zinsergebnis finanzieller Verbindlichkeiten (FLaC) -231 -184
Gesamt -3.924 -4.277

Zum 31. Dezember 2020 gab es keine bilanzielle Saldierung von derivativen Finanzinstrumenten. Fiir Derivate bestehen Auf-
rechnungsmadglichkeiten im Fall einer Insolvenz. Zum 31. Dezember 2019 lagen nur Derivate mit negativem beizulegendem

Zeitwert vor.

32. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Es haben sich nach Ablauf des Berichtsjahres keine Ereignisse von besonderer Bedeutung ergeben, die Auswirkungen auf die

Vermégens-, Finanz- und Ertragslage haben.
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33. Organe

Die zooplus AG wurde im Geschéftsjahr 2020 bzw. zum 31. Dezember 2020 von den folgenden Vorstanden geleitet:

e Dr. Cornelius Patt, Vorstandsvorsitzender (Unternehmensfiihrung, Gesamtverantwortung Business Development &
Systementwicklung, IT, Sales & Marketing, Human Resources, Vendor Management Corporate Accounts)

e  Andreas Mauerdder (Finanzen, Controlling, Legal, Investor Relations, Revision, Vendor Management SME)
e  Dr. Mischa Ritter (Logistik, Supply Chain Management, Own Brands Development, Accessories, Customer Care)
e  Florian Welz (Sales & Marketing, Einkauf, Category Management) bis 13. Juli 2020

Die Grundziige des Vergiitungssystems und die Héhe der Vergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat sind im Vergtitungsbericht
dargestellt und naher erlautert. Der Verglitungsbericht ist Bestandteil des zusammengefassten Lageberichts.

Die Gesamtbeziige des Vorstands (HGB), bezogen auf alle Komponenten, betrugen im Geschaftsjahr 2020 insgesamt
2,8 Mio. EUR (Vorjahr: 2,0 Mio. EUR).

Vorstandsvergiitung nach 1AS 24 in TEUR

2020 2019
Kurzfristig fallige Leistungen 1.568 1.660
Versorgungsaufwand 39 39
Abfindungen 1.228 345
Anteilsbasierte Vergiitung 1.335 573
Gesamtvergiitung 4.170 2617
in TEUR 2020 2019
Riickstellung fiir anteilsbasierte Vergiitung 0 230
Gesamtriickstellung 0 230
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Mitglieder des Aufsichtsrats:

e  Christian Stahl (Vorsitzender des Aufsichtsrats), Partner und Geschaftsfiihrer von Amlon Capital LLP, London, Vereinigtes

Kénigreich

e  Moritz Greve, Partner und Geschéftsfithrer der Maxburg Capital Partners GmbH, Miinchen (Stellvertreter des Vorsitzen-

den)

e  Ulric Jerome, selbststandiger Unternehmer im Bereich Tech und E-Commerce sowie Investor, London, Vereinigtes Konig-

reich

e  Henrik Persson, Griinder und Manager der Sprints Capital Management Ltd., London, Vereinigtes Kénigreich
(bis 25.Juni 2020)

e  Dr. Norbert Stoeck, selbststandiger Unternehmensberater, Miinchen
e  Christine Cross, Portfolio Non-Executive Director and Chair, Cheltenham, Gloucestershire, Vereinigtes Kénigreich

e Tjeerd Jegen, CEO HEMA B.V., Amsterdam, Niederlande (ab 25. Juni 2020)

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten eine erfolgsunabhangige, jahrlich ausgezahlte Verglitung in Hohe von 40 TEUR, der
Vorsitzende des Aufsichtsrats erhalt 80 TEUR, der Vorsitzende eines Ausschusses erhalt zusatzlich 5 TEUR. Im Berichtsjahr ha-
ben die Mitglieder des Aufsichtsrats entsprechend ihrer Zugehdorigkeit zu den Gremien die nachstehende Vergiitung erhalten:

Nominierungs-

Vergiitung in TEUR

Aufsichtsrat Priifungsausschuss Personalausschuss 2020 2019
ausschuss
Christian Stahl Vorsitzender Vorsitzender \/ 85 85
; Stellvertr. )

Moritz Greve Vorsitzender \/ \/ Vorsitzender 45 45
Karl-Heinz Holland \/ 33
Ulric Jerome \/ 40 40
Henrik Persson \/ 20 40
Dr. Norbert Stoeck Vorsitzender 45 45
Christine Cross \/ 40 7
Tjeerd Jegen \/ 20
Gesamtvergiitung 295 295

Die gemaB IAS 24 angabepflichtige Vergiitung des Managements in den Schliisselpositionen des Konzerns umfasst die Vergii-
tung des Vorstands und Aufsichtsrats. Die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie deren weitere Mandate sind im
Lagebericht benannt. Die Grundziige des Vergltungssystems und die Hohe der Vergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat sind
im ausfithrlichen Vergiitungsbericht dargestellt und naher erldutert. Der Vergiitungsbericht ist Bestandteil des Lageberichts.
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34. Honorar des Abschlussprufers

Das berechnete Gesamthonorar fiir die Priifung des Jahres- und Konzernabschlusses des Abschlusspriifers betragt wie folgt:

Gesamthonorar in TEUR

2020
Abschlusspriiferleistungen 377
andere Bestatigungsleistungen 16
Steuerberaterleistungen 114
Gesamtvergiitung 507

Das Honorar flir Abschlusspriifungsleistungen bezog sich auf die gesetzlich vorgeschriebenen Priifungen des Einzel- und des
Konzernabschlusses der zooplus AG. Die Honorare fiir andere Bestatigungsleistungen entfallen auf die priiferische Durchsicht
des zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Berichts. In den Honoraren fiir Steuerberatungsleistungen sind insbe-
sondere Honorare fiir die Beratung im Zusammenhang mit Projekten zu Transferpreisen enthalten.

35. Corporate-Governance-Erklarung

Die zooplus Aktiengesellschaft hat die nach § 161 des Aktiengesetzes vorgeschriebene Erklarung zum ,Deutschen Corporate
Governance Kodex" abgegeben und ihren Aktionaren auf der Internetseite https://investors.zooplus.com zuganglich gemacht.

Miinchen, 18. Marz 2021

Der Vorstand
C/{ 1’p—\ M%%W &V %/« W
Dr. Cornelius Patt Andreas Mauerdder Dr. Mischa Ritter

(Vorstandsvorsitzender)
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Versicherung des Vorstands

Wir versichern nach bestem Wissen und Gewissen, dass gemal den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsétzen der Kon-
zernabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns
vermittelt und im zusammengefassten Lagebericht der Geschéaftsverlauf einschlieBlich des Geschéaftsergebnisses und die Lage
des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird und dass die we-
sentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Unternehmens beschrieben sind.

Miinchen, 18. Marz 2021

(| Lw M%&w?@& e Tt

Dr. Cornelius Patt Andreas Mauerdder Dr. Mischa Ritter
(Vorstandsvorsitzender)
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Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlussprifers

Der nachfolgend wiedergegebene Bestdtigungsvermerk umfasst auch einen ,,Vermerk iiber die Priifung der fiir Zwecke der
Offenlegung erstellten elektronischen Wiedergaben des Abschlusses und des Lageberichts nach § 317 Abs. 3b HGB" (,,ESEF-
Vermerk®). Der dem ESEF-Vermerk zugrunde liegende Priifungsgegenstand (zu priifende ESEF-Unterlagen) ist nicht bei-
gefiigt. Die gepriiften ESEF-Unterlagen kénnen im Bundesanzeiger eingesehen bzw. aus diesem abgerufen werden.

Bestatigungsvermerk des unabhingigen Abschlusspriifers

An die zooplus AG, Miinchen

VERMERK UBER DIE PRUFUNG DES KONZERNABSCHLUSSES UND DES KONZERNLAGEBERICHTS
Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der zooplus AG, Miinchen, und ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern) - bestehend
aus der Konzern-Bilanz zum 31. Dezember 2020, der Konzern-Gesamtergebnisrechnung, der Konzern-Eigenkapitalver-
dnderungsrechnung und der Konzern-Kapitalflussrechnung fiir das Geschéaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2020 sowie dem Konzernanhang, einschliefllich einer Zusammenfassung bedeutsamer Rechnungslegungsmethoden -
gepriift. Darliber hinaus haben wir den Konzernlagebericht der zooplus AG, der mit dem Lagebericht der Gesellschaft
zusammengefasst ist, fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 gepriift. Die im Abschnitt ,Sons-
tige Informationen” unseres Bestiatigungsvermerks genannten Bestandteile des Konzernlageberichts haben wir in Ein-
klang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

® entspricht der beigefiigte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden
sind, und den ergidnzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften und vermit-
telt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermégens-
und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember 2020 sowie seiner Ertragslage fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2020 und

® vermittelt der beigefligte Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns. In allen
wesentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den
deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend
dar. Unser Priifungsurteil zum Konzernlagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der im Abschnitt ,Sonstige
Informationen” genannten Bestandteile des Konzernlageberichts.

GemafR § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwendungen gegen die Ordnungsmafig-
keit des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB
und der EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,EU-APrV0O“) unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmafiiger Abschlusspriifung durchgefiihrt.
Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundsitzen ist im Abschnitt ,Verantwortung des
Abschlusspriifers fiir die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts“ unseres Bestadtigungsver-
merks weitergehend beschrieben. Wir sind von den Konzernunternehmen unabhingig in Ubereinstimmung mit den
europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere
sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Dariiber hinaus erklaren
wir gemaf3 Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen nach Artikel 5
Abs. 1
EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht
zu dienen.
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Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Konzernabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemafien Ermessen am
bedeutsamsten in unserer Priifung des Konzernabschlusses fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2020 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung des Konzernabschlusses als Ganzem
und bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu berticksichtigt; wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu diesen
Sachverhalten ab.

Aus unserer Sicht waren folgende Sachverhalte am bedeutsamsten in unserer Priifung:

0 Umsatzrealisierung aus Geschaften mit Kunden, Ertrage aus Sparplidnen sowie Vertragsverbindlichkeiten fiir
Bonuspunkte

e Ansatz und Bewertung von Vorratsvermogen

Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Priifungssachverhalte haben wir jeweils wie folgt strukturiert:

@ Sachverhalt und Problemstellung
@ Priiferisches Vorgehen und Erkenntnisse

@ Verweis auf weitergehende Informationen

Nachfolgend stellen wir die besonders wichtigen Priifungssachverhalte dar:

o Umsatzrealisierung aus Geschiften mit Kunden, Ertriage aus Sparplinen sowie Vertragsverbindlichkei-
ten fiir Bonuspunkte

(1) ImKonzernabschluss der zooplus AG werden in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung Umsatzerlése in Hohe von
€ 1.801,5 Mio. ausgewiesen. Diese betreffen unter anderem den Verkauf von Waren iiber verschiedene Online-
portale in Deutschland und anderen europdischen Landern. Da es sich hierbei um Transaktionen mit grofRem
Volumen handelt, hat die Gesellschaft fiir die Erfassung und Abgrenzung der Umsatzerlése umfangreiche Prozesse
und Systeme eingerichtet. Zudem bietet die zooplus AG ihren Kunden die Moglichkeit an, durch den Erwerb von
,zooplus-Sparpldnen” bei zukiinftigen Einkdufen iiber einen vertraglich festgelegten Zeitraum Rabatte zu erhal-
ten. Die aus dem Verkauf eines Sparplans erzielten Einnahmen werden passivisch abgegrenzt und tiber die
Giiltigkeitsdauer der einzelnen Sparpldne zugunsten der Umsatzerldse ertragswirksam aufgeldst. Dariiber hinaus
bietet die zooplus AG ein  eigenstandiges und selbst aufgelegtes Bonuspunkteprogramm an, bei dem die Kunden
mit jedem Kauf Bonuspunkte sammeln kénnen. Die erhaltene Gegenleistung wird zwischen den veraufderten Pro-
dukten und den ausgegebenen Punkten auf Basis der relativen Einzelverdufierungspreise aufgeteilt, wobei der
Einzelverduflerungspreis der Punkte ihrem beizulegenden Zeitwert entspricht. Der beizulegende Zeitwert der
Bonuspunkte wird auf Basis der Verkaufspreise der Pramienprodukte ermittelt, bis zu deren Einldsung abge-
grenzt und erst dann als Umsatzerldse erfasst, wenn die Bonuspunkte eingeldst werden und die Leistung seitens
der zooplus AG erbracht wurde. Eine entsprechende Vertragsverbindlichkeit wird in Hohe des beizulegenden
Zeitwerts passiviert. Zum Bilanzstichtag bestehen hierfiir Vertragsverbindlichkeiten in Hohe von T€ 14.023.
Vertragsverbindlichkeiten fiir ausgegebene Bonuspunkte, mit deren Einldsung nicht mehr zu rechnen ist, werden
erfolgswirksam aufgelost.

Aufgrund der Komplexitat der eingerichteten Prozesse und Systeme zur Erfassung der Umsatzerlose als betrags-
mafdig bedeutsamer Posten sowie der in hohem Mafde von den Einschiatzungen und Annahmen der gesetzlichen
Vertreter abhdngigen Bewertungsverfahren zur Ermittlung der Vertragsverbindlichkeiten fiir Bonuspunkte wa-
ren diese Sachverhalte im Rahmen unserer Priifung von besonderer Bedeutung.
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@ Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem die Angemessenheit und Wirksamkeit des eingerichteten
internen Kontrollsystems der Gesellschaft zur Abwicklung und Realisation der Umsatzerldse einschliefdlich der
zum Einsatz kommenden IT-Systeme gewiirdigt. Dazu haben wir auch unsere Spezialisten aus dem Bereich Risk
Assurance Services (RAS) mit einbezogen. Zur Priifung der Umsatzerlése haben wir unter anderem Einzeltrans-
aktionen mit Kunden stichprobenhaft anhand statistischer Verfahren ausgewahlt und zugrundeliegende Nach-
weise eingesehen. Damit einhergehend haben wir die vollstindige Erfassung der Umsatzerlose gewiirdigt. Wir
haben zudem die Periodenzuordnung bzw. -abgrenzung der Umsatzerldse nachvollzogen. Bei den Erlésen aus den
Sparpldanen haben wir insbesondere darauf geachtet, dass diese periodengerecht erfasst werden. Ferner haben
wir die Stetigkeit und Konsistenz der angewandten Verfahren zur Erfassung der Umsatzerlése nachvollzogen. Um
die Angemessenheit der zum Bilanzstichtag bilanzierten Vertragsverbindlichkeiten fiir Bonuspunkte zu beurtei-
len, haben wir unter anderem die Wertermittlung sowie die zugrunde liegenden Annahmen und daraus abgelei-
teten Parameter nachvollzogen. Ferner haben wir die Stetigkeit der angewandten Bewertungsmethode sowie die

rechnerische Richtigkeit der Kalkulation der Vertragsverbindlichkeiten fiir Bonuspunkte gewtirdigt.

Wir konnten uns davon liberzeugen, dass die eingerichteten Systeme und Prozesse sowie die eingerichteten Kon-
trollen insgesamt angemessen sind und dass die von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschatzun-
gen und getroffenen Annahmen hinreichend dokumentiert und begriindet sind, um den sachgerechten Ausweis

der Umsatzerldse und der Vertragsverbindlichkeiten fiir Bonuspunkte zu gewahrleisten.

@ Die Angaben der Gesellschaft zu den Umsatzerldsen und den Vertragsverbindlichkeiten fiir Bonuspunkte sind im

Abschnitt 20. des Konzernanhangs enthalten.

0 Ansatz und Bewertung von Vorratsvermégen

@ Im Konzernabschluss der zooplus AG wird ein Vorratsvermogen in Hohe von € 156,7 Mio. ausgewiesen. Die Vor-
rate bestehen tiberwiegend aus Waren. Zur Steuerung grofder Vorratsvolumina hat die Gesellschaft zur Bestand-
serfassung bzw. -fithrung und Bewertung der Vorrate umfangreiche Prozesse und Systeme eingerichtet. Die Vor-
rate werden zu Anschaffungskosten bzw. dem niedrigeren Nettoverdufierungswert angesetzt. Die Anschaffungs-
kosten werden anhand gewogener Durchschnittswerte ermittelt. Die zooplus AG setzt zur Absicherung von
Fremdwahrungsrisiken bei erwarteten Beschaffungsgeschiften derivative Finanzinstrumente, insbesondere
Devisentermingeschifte, ein. Soweit die derivativen Finanzinstrumente wirksame Sicherungsgeschifte kiinftiger
Zahlungsstrome im Rahmen von Sicherungsbeziehungen nach den Vorschriften des IFRS 9 sind, wird der effektive
Teil von Anderungen des beizulegenden Zeitwertes bis zum Eintritt des gesicherten Zahlungsstroms iiber die
Dauer der Sicherungsbeziehung erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst (hedge accounting). Die Anschaffungskos-
ten fiir Vorrate beinhalten daher auch daraus resultierende, aus dem Eigenkapital ibertragene Gewinne oder Ver-
luste, die sich auf den Kauf von Vorraten beziehen. Der Nettoverduflerungspreis bestimmt sich durch den ge-
schatzten im normalen Geschaftsgang erzielbaren Verkaufserlds abziiglich insbesondere noch anfallender Kosten
des Vertriebs. Allen erkennbaren Risiken im Vorratsvermdégen, die sich insbesondere aus tiberdurchschnittlicher
Lagerdauer oder geminderter Verwertbarkeit ergeben, wird am Abschlussstichtag durch Wertabschldge Rech-
nung getragen.

Aus unserer Sicht war dieser betragsméf3ig bedeutsame Posten angesichts des Wachstums der Gesellschaft sowie

der Komplexitat der eingesetzten Prozesse und Systeme im Rahmen unserer Priifung von besonderer Bedeutung.

@ Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem die Prozesse und Systeme der Gesellschaft in Bezug auf
den Einkauf, die Lagerhaltung und den Vertrieb beurteilt. Dariiber hinaus haben wir das Vorhandensein und die
vollstandige Erfassung des Vorratsvermogens unter anderem durch Inventurbeobachtungen anhand statistischer

Verfahren tberprift. Zudem haben wir die Zugangsbewertung zu Anschaffungskosten und die Berechnung des
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gewogenen Durchschnitts nachvollzogen. Bei der Beurteilung der Angemessenheit und der Wirksamkeit des
internen Kontrollsystems einschliefdlich der zum Einsatz kommenden IT-Systeme haben wir auch unsere Spezia-
listen aus dem Bereich Risk Assurance Services (RAS) mit einbezogen. Sofern Einkaufe von Vorriten in fremder
Wiahrung durch Fremdwahrungssicherungsgeschafte abgesichert wurden, haben wir nachvollzogen, dass sich da-
raus ergebende Effekte - sofern erforderlich - bei der Anschaffungskostenermittlung der betroffenen Vorrate
beriicksichtigt wurden. Fiir die Priifung der Bilanzierung von Fremdwéhrungssicherungsgeschaften einschlief3-
lich der Eigenkapital- und Ergebniseffekte haben wir unsere Spezialisten aus dem Bereich Corporate Treasury
Solutions (CTS) hinzugezogen. Mit diesen gemeinsam haben wir unter anderem das eingerichtete Risikomanage-
mentsystem im Bereich der derivativen Finanzinstrumente einschlieRlich der internen Uberwachung der Einhal-
tung der Sicherungspolitik beurteilt. Zur Priffung der beizulegenden Zeitwerte der Sicherungsgeschafte haben wir
die Devisentermingeschéafte mit geeigneten Tools und Marktdaten nachgerechnet. Hinsichtlich der Absicherung
erwarteter Zahlungsstréme haben wir im Wesentlichen die erwarteten Sicherungsgrade in der Zukunft, die Erftl-
lung der Effektivitdtsanforderungen nach IFRS 9 sowie die IFRS 9-konforme Hedge Dokumentation beurteilt. Zur
Beurteilung der Vollstdndigkeit der erfassten Geschafte haben wir Bankbestatigungen eingeholt. Die Berechnung
des Nettoverdufierungspreises haben wir nachvollzogen und uns davon iiberzeugt, dass die Ermittlung stetig und
nachvollziehbar vorgenommen wurde. Die der Bewertung des Vorratsvermogens zugrundeliegenden Parameter
haben wir hinsichtlich ihrer Angemessenheit beurteilt und nachvollzogen, dass diese Parameter hinreichend

dokumentiert und begriindet sind.

Auf Basis unserer Priifungshandlungen konnten wir uns davon iiberzeugen, dass die von den gesetzlichen Vertre-
tern vorgenommenen Einschdtzungen und getroffenen Annahmen zum Ansatz und zur Bewertung der Vorrate

begriindet und hinreichend dokumentiert sind.

@ Die Angaben der Gesellschaft zur Vorratsbewertung und zu den derivativen Finanzinstrumenten sind im

Abschnitt 2.12. und 2.13. sowie Abschnitt 8. und 12. des Konzernanhangs enthalten.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen
die folgenden von uns vor dem Datum des Bestatigungsvermerks erlangten nicht inhaltlich gepriiften Bestandteile des

Konzernlageberichts:

® die in Abschnitt 7 des Konzernlageberichts enthaltene Erkldrung zur Unternehmensfithrung nach § 289f HGB und
§ 315d HGB

® den gesonderten nichtfinanziellen Bericht nach § 289b Abs. 3 HGB und § 315b Abs. 3 HGB.

Der Geschéftsbericht wird uns voraussichtlich nach dem Datum des Bestatigungsvermerks zur Verfiigung gestellt.

Unsere Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen
Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Priifungsurteil noch irgendeine andere Form von Priifungs-

schlussfolgerung hierzu ab.
Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen Informationen zu lesen und dabei
zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

e wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zum Konzernlagebericht oder unseren bei der Priifung
erlangten Kenntnissen aufweisen oder

e anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.
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Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernabschlusses, der den IFRS, wie sie in der
EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften
in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafiir, dass der Konzernabschluss unter Beachtung dieser Vorschriften
ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns ver-
mittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie als notwendig be-
stimmt haben, um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu ermoglichen, der frei von wesentlichen - beabsichtigten

oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit des Kon-
zerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachver-
halte in Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschlagig, anzugeben. Dariiber hin-
aus sind sie dafiir verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unterneh-
menstatigkeit zu bilanzieren, es sei denn, es besteht die Absicht den Konzern zu liquidieren oder der Einstellung des

Geschaftsbetriebs oder es besteht keine realistische Alternative dazu.

Auflerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernlageberichts, der insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernab-
schluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinf-
tigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Vorkehrungen und
Maflnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Konzernlageberichts in Uber-
einstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu ermdglichen, und um ausreichende

geeignete Nachweise fiir die Aussagen im Konzernlagebericht erbringen zu konnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses des Konzerns zur Aufstellung

des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von we-
sentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist, und ob der Konzernlagebericht insge-
samt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Kon-
zernabschluss sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen
Bestdtigungsvermerk zu erteilen, der unsere Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht be-
inhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit
§ 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundsatze ordnungsmafliger Abschlusspriifung durchgefiihrte Priifung eine wesentliche falsche Darstellung stets auf-
deckt. Falsche Darstellungen konnen aus Verstofien oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich ange-
sehen, wenn verniinftigerweise erwartet werden konnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage
dieses Konzernabschlusses und Konzernlageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von

Adressaten beeinflussen.
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Wiahrend der Priifung iben wir pflichtgeméafies Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariiber hin-

aus

identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder unbeabsichtigter - falscher Dar-
stellungen im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht, planen und fithren Priifungshandlungen als Reaktion
auf diese Risiken durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage
fiir unsere Priifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden,
ist bei Verstofden hoher als bei Unrichtigkeiten, da Verstofie betriigerisches Zusammenwirken, Falschungen, beab-
sichtigte Unvollstandigkeiten, irrefithrende Darstellungen bzw. das Auflerkraftsetzen interner Kontrollen beinhal-
ten konnen.

gewinnen wir ein Verstdndnis von dem fiir die Priifung des Konzernabschlusses relevanten internen Kontrollsystem
und den fiir die Prifung des Konzernlageberichts relevanten Vorkehrungen und Mafinahmen, um Priifungshand-
lungen zu planen, die unter den gegebenen Umstdnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungs-
urteil zur Wirksamkeit dieser Systeme abzugeben.

beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsmethoden
sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschiatzten Werte und damit zusam-
menhdngenden Angaben.

ziehen wir Schlussfolgerungen iiber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rech-
nungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Pri-
fungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht,
die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfithrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kon-
nen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Besta-
tigungsvermerk auf die dazugehorigen Angaben im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht aufmerksam zu
machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Priifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen
unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Prii-
fungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu fithren, dass der Konzern seine
Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfithren kann.

beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzernabschlusses einschliefRlich der Anga-
ben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der
Konzernabschluss unter Beachtung der IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und der erginzend nach
§ 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften ein den tatsdchlichen Verhaltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.

holen wir ausreichende geeignete Priifungsnachweise fiir die Rechnungslegungsinformationen der Unternehmen
oder Geschéftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Kon-
zernlagebericht abzugeben. Wir sind verantwortlich fiir die Anleitung, Uberwachung und Durchfiihrung der Kon-
zernabschlusspriifung. Wir tragen die alleinige Verantwortung fiir unsere Priifungsurteile.

beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem Konzernabschluss, seine Gesetzesentsprechung und
das von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.

fithren wir Priifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Anga-
ben im Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Priifungsnachweise vollziehen wir dabei ins-
besondere die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen
Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annah-
men. Ein eigenstandiges Priifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden An-
nahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich
von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erdrtern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung

der Prifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlieflich etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die

wir wahrend unserer Priifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erklarung ab, dass wir die relevanten Unabhén-

gigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von

denen verniinftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhéngigkeit auswirken, und die

hierzu getroffenen Schutzmafinahmen.
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Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen erdrtert haben, diejeni-
gen Sachverhalte, die in der Priifung des Konzernabschlusses fiir den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten
waren und daher die besonders wichtigen Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestati-
gungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schliefien die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts

aus.

SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE RECHTLICHE ANFORDERUNGEN

Vermerk iiber die Priifung der fiir Zwecke der Offenlegung erstellten elektronischen Wiedergaben des Kon-
zernabschlusses und des Konzernlageberichts nach § 317 Abs. 3b HGB

Priifungsurteil

Wir haben gemaf3 § 317 Abs. 3b HGB eine Priifung mit hinreichender Sicherheit durchgefiihrt, ob die in der beigefiigten
Datei zooplus_AG_KA+ZLB_ESEF-2020-12-31.zip enthaltenen und fiir Zwecke der Offenlegung erstellten Wiedergaben
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts (im Folgenden auch als , ESEF-Unterlagen” bezeichnet) den Vor-
gaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichtsformat (,ESEF-Format“) in allen wesentlichen Belangen ent-
sprechen. In Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften erstreckt sich diese Priifung nur auf die Uberfithrung
der Informationen des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in das ESEF-Format und daher weder auf die

in diesen Wiedergaben enthaltenen noch auf andere in der oben genannten Datei enthaltene Informationen.

Nach unserer Beurteilung entsprechen die in der oben genannten beigefiigten Datei enthaltenen und fiir Zwecke der
Offenlegung erstellten Wiedergaben des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in allen wesentlichen Be-
langen den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichtsformat. Uber dieses Priifungsurteil sowie un-
sere im voranstehenden ,Vermerk tiber die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts“ enthalte-
nen Priifungsurteile zum beigefiigten Konzernabschluss und zum beigefiigten Konzernlagebericht fiir das Geschéftsjahr
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 hinaus geben wir keinerlei Priifungsurteil zu den in diesen Wiedergaben

enthaltenen Informationen sowie zu den anderen in der oben genannten Datei enthaltenen Informationen ab.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Priifung der in der oben genannten beigefiigten Datei enthaltenen Wiedergaben des Konzernab-
schlusses und des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 Abs. 3b HGB unter Beachtung des Entwurfs des
IDW Priifungsstandards: Priifung der fiir Zwecke der Offenlegung erstellten elektronischen Wiedergaben von Abschliis-
sen und Lageberichten nach § 317 Abs. 3b HGB (IDW EPS 410) und des International Standard on Assurance Engage-
ments 3000 (Revised) durchgefiihrt. Unsere Verantwortung danach ist im Abschnitt ,Verantwortung des Konzernab-
schlusspriifers fiir die Priifung der ESEF-Unterlagen“ weitergehend beschrieben. Unsere Wirtschaftspriiferpraxis hat
die Anforderungen an das Qualitdtssicherungssystem des IDW Qualitdtssicherungsstandards: Anforderungen an die
Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriiferpraxis (IDW QS 1) angewendet.
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Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir die ESEF-Unterlagen

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fiir die Erstellung der ESEF-Unterlagen mit den elektro-
nischen Wiedergaben des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts nach Mafdgabe des § 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 1
HGB und fiir die Auszeichnung des Konzernabschlusses nach Mafigabe des § 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 2 HGB.

Ferner sind die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie als notwendig
erachten, um die Erstellung der ESEF-Unterlagen zu ermdglichen, die frei von wesentlichen - beabsichtigten oder

unbeabsichtigten - Verstofien gegen die Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichtsformat sind.

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind zudem verantwortlich fiir die Einreichung der ESEF-Unterlagen zusam-
men mit dem Bestitigungsvermerk und dem beigefiigten gepriiften Konzernabschluss und gepriiften Konzernlagebe-

richt sowie weiteren offenzulegenden Unterlagen beim Betreiber des Bundesanzeigers.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung der Erstellung der ESEF-Unterlagen als Teil des Rechnungsle-

gungsprozesses.

Verantwortung des Konzernabschlusspriifers fiir die Priifung der ESEF-Unterlagen

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob die ESEF-Unterlagen frei von wesentlichen
- beabsichtigten oder unbeabsichtigten - Verstofien gegen die Anforderungen des § 328 Abs. 1 HGB sind. Wéahrend der
Priifung iiben wir pflichtgeméfies Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariiber hinaus

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder unbeabsichtigter - Verstofie gegen
die Anforderungen des § 328 Abs. 1 HGB, planen und fiithren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken
durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unser Priifungs-
urteil zu dienen.

® gewinnen wir ein Verstdndnis von den fiir die Priifung der ESEF-Unterlagen relevanten internen Kontrollen, um
Priifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstédnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel,
ein Priifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Kontrollen abzugeben.

® beurteilen wir die technische Giiltigkeit der ESEF-Unterlagen, d.h. ob die die ESEF-Unterlagen enthaltende Datei die
Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815 in der zum Abschlussstichtag geltenden Fassung an die tech-
nische Spezifikation fiir diese Datei erfiillt.

® beurteilen wir, ob die ESEF-Unterlagen eine inhaltsgleiche XHTML-Wiedergabe des gepriiften Konzernabschlusses
und des gepriiften Konzernlageberichts ermdglichen.

® beurteilen wir, ob die Auszeichnung der ESEF-Unterlagen mit Inline XBRL-Technologie (iXBRL) eine angemessene
und vollstandige maschinenlesbare XBRL-Kopie der XHTML-Wiedergabe ermdglicht.
Ubrige Angaben gemif Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 25. Juni 2020 als Konzernabschlusspriifer gewdhlt. Wir wurden am
19. November 2020 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Geschaftsjahr 2012 als Konzern-

abschlusspriifer der zooplus AG, Miinchen, tatig.

Wir erkldren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Priifungsurteile mit dem zusatzlichen Bericht an
den Priifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Prifungsbericht) in Einklang stehen.
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VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER
Der fiir die Prifung verantwortliche Wirtschaftspriifer ist Katharina Deni.

Miinchen, den 18. Marz 2021
PricewaterhouseCoopers GmbH

Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Andreas Fell Katharina Deni

Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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Glossar

e Aktive Kundenbasis: Anzahl aller Kunden mit mindestens einer Bestellung binnen der letzten 12 Monate (bezogen auf
den Stichtag).

e Aktive wiederkehrende Kundenbasis: Anzahl aller Kunden mit mindestens zwei Bestellungen binnen der letzten
12 Monate (bezogen auf den Stichtag).

e Bestandskunden: Kunden, die im Vorjahr des Berichtsjahres oder friiher akquiriert wurden.

e Cash Generating Unit (CGU): Zahlungsmittelgenerierende Einheit. Niedrigste Ebene zur Zusammenfassung von Vermo-
genswerten, auf der Cashflows separat identifiziert werden kénnen.

e EBITDA: Operative Profitabilitdt, gemessen am Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen in der jeweiligen
Periode.

e EBITDA-Marge: EBITDA im Verhaltnis zu den Umsatzerlsen in der jeweiligen Periode.
e EBT: Ergebnis vor Steuern in der jeweiligen Periode.

e Eigenmarken: Portfolio an Produkten, insbesondere mit Fokus auf das Fachhandelssegment fiir Tierfutter und Accessoires,
die von zooplus kommissioniert werden und von zooplus exklusiv tiber die jeweiligen Shopmarken vertrieben werden.

e Free Cashflow: Dem Konzern zur Verfligung stehender Cashflow nach Investitionen in der jeweiligen Periode. Die Kenn-
zahl ergibt sich als Summe von Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit und Cashflow aus der Investitionstatigkeit.

e Heimtierbedarfmarkt: SchlieRt die gesamten Umsatze des Heimtierbedarfmarktes ein, z.B. Futter- und Zubehdrabsatze,
aber auch sonstige Ausgaben fiir Haustiere in Europa. Nach der aktuellsten Einschatzung des Managements zum Ende
des Geschaftsjahres 2020 umfasste der européische Heimtierbedarf gegenwartig ein Marktvolumen von 28 Mrd. EUR bis
29 Mrd. EUR (netto).

e Konzernergebnis: Ergebnis nach Steuern, das sich als Saldo aller Ertrdge und Aufwendungen in der jeweiligen Periode
ergibt.

e Logistikzentrum: Standort fiir die Lagerung von Waren, die Abwicklung von Kundenbestellungen und die Vorbereitung
fiir den Versand an den Endkunden durch einen Serviceanbieter (in der Regel Post- oder Kurierdienste) im jeweiligen Land.

e Neukunden: Kunden, die im Berichtsjahr akquiriert wurden.

e Rohmarge: Die Rohmarge wird definiert als Rohertrag (Umsatzerldse abziiglich Materialaufwand) in % der Umsatzerlgse
in der jeweiligen Periode.

e Umsatz mit nachkaufenden Neukunden: Umsatzvolumen aller Folgetransaktionen von Neukunden binnen der Berichts-
periode.

e Umsatzbezogene Wiederkaufrate: Wiederkehrende Umsatzerldse von Kunden, gemessen an den Umséatzen im laufenden
Geschaftsjahr (wechselkursbereinigt) von Kunden, die in der Vorjahresperiode bereits Kunden waren, in Relation zu den
Umsatzerlosen (wechselkursbereinigt) des Vorjahres, jeweils rollierend auf 12-Monatsbasis zum Stichtag der Periode (fiir
gewdhnlich Quartalsenden).

e Umsatzerlose: Alle kumulierten Erlése, die in der entsprechenden Periode mit der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit er-
wirtschaftet wurden.

e Wiederkaufende Neukunden: Anzahl aller Neukunden mit mindestens zwei Bestellungen binnen der Berichtsperiode.
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Disclaimer

Dieser Geschaftsbericht enthalt zukunftsgerichtete Aussagen. Diese Aussagen basieren auf den gegenwartigen Erfahrungen,
Vermutungen und Prognosen des Vorstands sowie den ihm derzeit verfiigharen Informationen. Die zukunftsgerichteten Aussa-
gensind nicht als Garantien der darin genannten zukiinftigen Entwicklungen und Ergebnisse zu verstehen. Die zukiinftigen Ent-
wicklungen und Ergebnisse sind vielmehr von einer Vielzahl von Faktoren abhangig. Sie beinhalten verschiedene Risiken und
Unwagbarkeiten und beruhen auf Annahmen, die sich méglicherweise als nicht zutreffend erweisen. Zu diesen Risikofaktoren
gehoren insbesondere die im Risikobericht genannten Faktoren. Wir (ibernehmen keine Verpflichtung, die in diesem Bericht
gemachten zukunftsgerichteten Aussagen zu aktualisieren.

zooplus verwendet zur Erlduterung der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage auch alternative Leistungskennzahlen, die nicht
nach IFRS definiert sind. Diese sollten nicht isoliert, sondern als erganzende Information betrachtet werden. Die von zooplus
verwendeten alternativen Leistungskennzahlen sind im Abschnitt ,Glossar” des vorliegenden Geschéftsberichts definiert.

Dieser Geschaftsbericht liegt auch in englischer Sprache vor. Bei Unterschieden ist die deutsche Fassung mageblich. Als digitale

Version stehen der vorliegende Geschaftsbericht der zooplus AG sowie die Quartalsmitteilungen jeweils im Internet unter
www.zooplus.de in der Rubrik ,Investor Relations/Finanzberichte" zur Verfiigung.
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